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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) consiste en definir lineas de accion para un
periodo de 5 o mds afos, tomando en cuenta la mision institucional y la situacion
actual, ademds desarrollando objetivos y estrategias que pueda cumplir las
distintas unidades internas con sus competencias y responsabilidades a futuro
dentro de la organizacion. Tiene su amparo legal en el Reglamento General de
Sistema Nacional de Planificacion, DE 37735-PLAN, que en su articulo 13 los
define como:

“Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o
largo plazo, no menor de cinco arios, donde se deben concretar las
politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las
instituciones, en congruencia con los instrumentos de planificacion de
mayor rango. Los PE/ deben reflejarse en los PO/, as/ como en los
presupuestos institucionales que se emitan durante su vigencia”

El PEI 2020-2025, oficializado en noviembre de 2020, estd diseffado a partir
de una visidn estratégica institucional, de acciones establecidas en el PNDIP
2019-2022 vy otras acciones que obedecen a fortalecer mds el rol protagdnico
del MEIC en el pais, a fin de lograr impactos positivos hacia los diferentes publicos
meta que tiene la institucion.

Este plan es un elemento clave en la gestion de planificacion y ejecucion del MEIC.
A cuatro anos de su puesta en marcha es fundamental actualizar dicho
instrumento, a fin de incorporar nuevas acciones que reflejen la vinculacion con
el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026 Rogelio
Ferndndez Guell y las prioridades de la Administracion Chaves Robles; ademads
de ampliar su horizonte de tiempo al 2026.

Asimismo, la Administracion Chaves Robles 2022-2026, promulgo el Decreto
Ejecutivo N°43580-MP-PLAN, Reglamento Orgdnico del Poder Ejecutivo;
publicado en el Alcance N°117 a La Gaceta N°108, del 10 de junio del 2022; con
el objetivo de establecer la organizacion del Poder Ejecutivo.

De igual manera, el decreto indicado, crea el Sector Estratégico Gubernamental
denominado: Sector Productivo y Desarrollo Regional (SPDR), compuesto por 19
instituciones y 6 oOrganos adscritos, dentro de los cuales se encuentra el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) junto con sus o6rganos
desconcentrados: Comisién Nacional del Consumidor (CNC), Comisidon para
Promover Lla Competencia (COPROCOM), Laboratorio Costarricense de
Metrologia (LACOMET).
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La actualizacion del PEI comprende ajustes en los componentes de: contexto
estratégico, estrategia institucional y plan de accion. Para este proceso se
formularon lineamientos donde se incluyeron las acciones estratégicas que se
encuentran establecidas en el PNDIP 2023-2026 y las prioridades de la
Administracion Chaves Robles para la Institucion; asi como, matrices, cuadros y
fichas que completar; algunos de estos, para revision y gjustes.

De igual manera, estd actualizacion mantendrd las metas que el PEI 2020~
2025 ya contempla y que todavia tienen vigencia.

La documentacion como fichas, matrices y cuadros en conjunto con la aplicacion
del SEVRI, fue debidamente atendida por cada una de las direcciones y remitida
a la UPI para su revision y consolidacion; el documento resultante de este proceso
se envio para su revision final y visto bueno al despacho ministerial. Dando asi la
orientacion estratégica del MEIC en el horizonte 2020-2026.

PRIORIDADES ESTRATEGICA DEL PEI

Las prioridades estratégicas abordadas en el PEI estdn basadas en lo planteado
por la Administracion 2022-2026 para el MEIC y se enfocan desde los dos ejes
de productividad y de competitividad, las cuales estdan dirigidas a la poblacion

meta con acciones de fortalecimiento de la Institucion como apoyo a este accionar:

Imagen 1. Prioridades estratégicas del PEI

El Ministerio para los
Consumidores:

Defensa de derechos e intereses de los
consumidores con Un enfoque praventivo
{educar al consumidor y comercio) v
atencidhn oportuna vy efactiva del

consumidaor.

Fortalecimiento
Institucionat

+ Digitolizocion v servicios en Linag v
potenciar use de TIGS en general,
* Infarmacién pard 1d toma de
decisiones (expedientes digitales).
+ Eficiencia en los servicios internos
de apoyo a lag dreas sustantivas. \ m:';'b%ﬁﬁkovbg OES'?F;‘&EM-
* Talento Humano (capacitacién,
carrera, sucesion, etc.)
* Fortalecimiento de rectoria
medignte emisicn de politica
puUplica, planes de accién,
directrices, lineamientos.
* Renovaocion y modernizacion de
Las copacidades del MEIG,

El Ministerio para la produccion y
el empleo:

Mejora constants del ambiente de
negocios con Tortalecimiento de la
Empresariedad sosteniole v resiliznts
con enfogue territorigl, v articulgcion
para la mejora regulatoria v
simplificocion de tramites.

Fuente: Despacho del Ministro, MEIC.
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El MEIC-PEI 2020-2026, se compone de 4 capitulos. El primero aborda el

4 contexto estrategico, el segundo establece la estrategia institucional a seguir en
el periodo establecido, el tercero contiene el plan de accion para el periodo, asi
como las fichas de los indicadores y la estimacion de los costos de cada uno,
mientras el cuarto indica cdmo se realizard el seguimiento y evaluacion de este.
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MINISTERIO DE ECONOMIA,
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

1. CAPITULO I: CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1. Marco juridico

El MEIC se cred mediante la Ley Orgdnica del MEIC, N° 6054 en junio de 1977,
ejerce sus funciones y competencias en toda la Republica, siendo la mdxima
autoridad en las diferentes materias de su Cartera Ministerial:

Imagen 2. Marco Juridico del MEIC

* Porticipar, dirigir v coordinar Ll formulocion
de Lo polfticd publicd del Sobierfno w el WO
plopificocion nacionol, e bs campos de sU
COMP&LEncio.

Seralente Fecltor de Las polticos publicas de
Estado & MOterid de Momiento o Lo iniciotiva
privado, desdrrolld empresarial v (omento
de 0 culburd empresaricl pord Los sectores
de industrig, comercio v servicios, asl como
pord &l sechtor de Los PYRE.

Fomentor &l comercio interno por medio del sistemnd
de comercializacion, pard estimular &L cohsUumo de Los
productos mocioroles;

Forrnular, dirigir v coordinor W polltico de precios,
pesds v medidos, v de dbdstecimisnis de mercodo &
&l comErzio iInterno;

Promowver &n el pdls &l uso de LA Aormdlizocion
porticipor dokivamente &M 50 desdrrollo.

Administror Lo Legislocion marcdntil;

Promowver Lo intedracidn econdmico con s polses
Latinoorericonos v de otrds rediones del mundo,

+  Fomentor Lo
Eposi ciones
tarlsticas; v

+  Representor dl Sobierno en LOs Feunionas v
Megociociones cormearcioles de COrdcter
mocional & internaciondl, &n coordindcion con
el Ministro de Relociones Exteriores w Culbo.

participacidn  del  pals &l
industrioles comercioles v

Fuente: Elaboracion UPI con informacion de las leyes.
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/ El Ministerio tiene como fin, propiciar y apoyar el desarrollo econdmico y social del
/ pais, mediante el desarrollo de politicas que faciliten un adecuado funcionamiento

del mercado, la proteccion de los consumidores, la mejora regulatoria, el fomento
de la competitividad y el impulso de la actividad empresarial, en cumplimiento de
un amplio marco normativo que lo responsabiliza de diversas competencias, como
se puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Normativa que regula el funcionamiento del MEIC

Tema Legislaciéon: Ley / DE / Directrices
Orgdnica L6054 Ley Orgdnica del DE N° 37457-MEIC
Ministerio de Economia, Reglamento a la L6054,
Industria y Comercio. publicado en LG N° &,
Alcance digital N° 3 del 9
de enero del 2013 y sus
reformas.
PYME L8262 Ley de Ley N° 8634: Sistema de DE N° 34901:

Fortalecimiento de las
Pequenas y Medianas
Empresas.

Banca para el Desarrollo.
Ley 9274 Reforma
Integral de la Ley 8634;
Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo, y
Reformas.

Reglamento a la
Ley del Sistema de
Banca para el
Desarrollo.

DE N° 39295:
Reglamento a la Ley de
fortalecimiento de las
pequenas y medianas
empresas, L8262 del O2
de mayo de 2002.

DE N° 37168:
Reglamento para el
Programa de
Fortalecimiento para la
Innovacion y Desarrollo
Tecnologico de las PYME
(Fondo PROPYME).

DE N° 39278:
Reglamento al
fondo especial para
el desarrollo de las
Micro, Pequenas y
Medianas empresas
(FODEPYME).

Ley N° 95786: Ley para el
fomento de la
competitividad de la
PYME mediante el
desarrollo de consorcios,
publicada en LG 132 del
20 de julio del 2018.

DE N° 36343:
Reglamento de creacion
del Sistema Nacional de
Emprendimiento.

Art. 4 de la Ley
7293: Exoneracion
Insumos Medicos y
otros— Resolucion
DIGEPYME 043-
2018.

Ley N° 9695 Reforma
para Incentivar los
Modelos de Capital
Semilla y Capital de
Riesgo para
Emprendimientos.

DE N° 32448:
Reglamento al art. 12 del
anexo 3 de la Ley N° 7017
Ley de incentivos para la
produccion de industrial
anexo A del Arancel
Centroamericano de
importacion.

DE N° 41015-MAG-
MEIC-H:
Reglamento Art. 5°
Ley N° 7293 "Ley
Reguladora de
Todas las
Exoneraciones
vigentes, su
derogatoria y
excepciones" y Art.
N°26 Ley N°8591
"Ley de Desarrollo,
Promociony

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269.
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MINISTERIO DE ECONOMIA,
DUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

;oo Tema

Legislaciéon: Ley / DE / Directrices

Fomento de la
actividad
Agropecuaria
Orgdnica".

Ley N° 9971, Creacion de
la Promotora
Costarricense de
Innovacién e
Investigacion.

DE 42148, Creacion de la
Estrategia Nacional
“Costa Rica Creativa y
Cultural 2030".

DE 42709-H-
MEIC-MTSS-
MINAE-
MICITTMedidas
para incentivar la
participacion de
empresas, pymey
empresas de la
Economia social en
las compras
publicas de la
administracion,
segun criterios de
localizacion y
sostenibilidad.

DE N° 43272-MEIC-H-
COMEX Reglamento al
Art. 12, Anexo 3 de la Ley
N° 7017, Ley de
Incentivos a la Produccion
Industrial.

DE 41914: Reglamento
Ley para el fomento de la
competitividad de la
PYME mediante el
desarrollo de consorcios.

DE N° 33305:
Reglamento
especial para la
promocion de las
pymes en las
compras de bienes
y servicios de la
administracion.

Ley 9998, Fomento e
Incentivos a los
Emprendimientos y las
Microempresas.

DE N° 32448:
Reglamento al art. 12 del
anexo 3 de la Ley 7017
Ley de incentivos para la
produccion de industrial
anexo A del Arancel
Centroamericano de
importacion.

Actualizacién de
pardmetros Afo
2020, publicado en
LG N° 83, viernes
17 de abril 2020,
rige a partir del 30
de marzo del 2020.

DE N° 33305:
Reglamento especial
para la promocion de las
pymes en las compras
de bienes y servicios de
la administracion.

Requisitos de Desempeno
para la Importacién de
Frijol y Maiz Blanco con
arancel preferencial, en
caso de
Desabastecimiento, Ley
N° 8763 LG 185 del
21708/2009.

CllIU (Revision 4).

DE N° 39296 -MEIC-
COMEX Reforma al
Reglamento 32448 (Art.
12 Anexo 3, Ley 7017) y
Reglamento 33305 (art.
20, L8262).

DE N° 41015-MAG-
MEIC—-H:
Reglamento Art. 5°
Ley N° 7293 "Ley
Reguladora de
Todas las
Exoneraciones
vigentes, su
derogatoria y
excepciones" y Art.
N° 26 Ley N° 8591
"Ley de Desarrollo,
Promociony
Fomento de la
actividad
Agropecuaria
Orgdnica".

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45

Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269.
Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica

WWW.MEIC.GO.CR

- - - .
- - - .
- P e -
- - - e -
v " " r
- - - - -
- - o - v
o~ - - - r
- e e e e
ey ey e - -
ey ry - e & &
- - - " " "
- o~ - - e r
~ o - - - o
e e - - r r
o - . e o
- - -~ v . -
E - - e » » -
o o o o o . -
- - o - - -
-~ - - - e e -
o - - - o ey
- - . . . "


mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

-~ - - e
o P A
b A
- - -
AV AV A
- .__.f P 7
A -_,.-"' i
/
. .'__.-' / S/ -'__.-

IM

MINISTERIO DE ECONOMIA,
DUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

A, Tema Legislaciéon: Ley / DE / Directrices

: Andlisis Ley N° 6209 de Ley N° 8682 Promocion Ley N° 9635,

Econdmico y Proteccion al del Salario Escolar en el Fortalecimiento de

4 Comercial Representante de Casas Sector Privado LG 237 las finanzas
Extranjeras, del del 12/11/2008. publicas, CBT.
09/03/1978.
Ley N°9356, Ley Ley N° 5051, para Ley N° 7717
Orgdnica de la Junta de Industria de Ensamble de Reguladora de los
Desarrollo Regional de Vehiculos Automotores. Estacionamientos
la Zona Sur de la Publicos.
provincia de Puntarenas Reformada por Ley
(JUDESUR) del N°10146 del
24/05/2016. 24,/03/2022.
Ley N° 8932, Ley N° 9831 Comisiones DE N° 33114-MEIC
Exoneracion del pago de madximas del sistema de Reglamento para el
tributos de sistemas de tarjetas publicado en LG reajuste de precios
tratamiento de aguas N°59 del 24/03/2020 en los contratos de
residuales para Alcance: 57 vigente obra publica de
contribuir a mitigar la desde el 21/03/2020. construcciéon y
contaminacion del mantenimiento.
recurso hidrico y
mejorar la calidad del
agua.
L7472 Ley de DE N° 43855 Reforma al DE N° 37899:
Promocion de la Reglamento de las Reglamento a la
Competencia y Defensa operaciones financieras, L7472.
Efectiva del comerciales y
Consumidor. microcreditos que se

ofrezcan al consumidor,
del 21/12/2022.
Ley N° 7475 - H: DE N° 338009: DE N° 35559:
Acuerdo Relativo a la Reglamento Reglamento sobre
Aplicacion del Art. VI del Centroamericano sobre la metodologia para
Acuerdo General sobre Prdcticas Desleales de el cdlculo de la
Aranceles Aduaneros y Comercio. cuantia de
Comercio de 1994 subvenciones.
(Acuerdo Antidumping).
Ley N° 7475 - M: DE N° 33810: DE N° 40559:
Acuerdo sobre Reglamento Elusion de Medidas
Subvenciones y Medidas Centroamericano sobre de DC.
Compensatorias. Medidas de Salvaguardia.
Ley 7475-N: Acuerdo
sobre Salvaguardia.
Calidad L10473 Sistema L7472 Ley de Promocion DE N° 35960:

Nacional para la
Calidad.

de la Competenciay
Defensa Efectiva del
Consumidor.

Politica Nacional de
Inocuidad
Alimentaria.

DE N° 32068-MEIC-
MAG-S-MOPT-
MONAEMICITT-COMEX
Reglamento del ORT,
publicado en LG N*° 216
del 04/11/2004.

DE N° 30989-MEIC
Crea el Comité Nacional
del Codex Alimentarius,
publicado en LG N° 36
del 20/02/2003.

DE N° 33212
Reglamento interno
del Comité Nacional
del Codex vy los
subcomités
nacionales del
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F. Tema

Legislaciéon: Ley / DE / Directrices

Codex Alimentarius
en Costa Rica.

Ley N° 7475 de
aprobacion de las
negociaciones de la
Ronda Uruguay
(Acuerdo sobre OTC).

DE N° 37280: Etiquetado

general de los alimentos
previamente envasados
(preenvasados).

Manual de Buenas
Practicas de
participacion en
reuniones del
Codex Alimentarius.

DE N° 37899-MEIC
Reglamento a la L7472,
Publicado en LG N°82
del: 23/09/2013.

DE N° 31820-MEIC
Reglamento para el
CONAC, publicado en LG
N° 112 del 09/06/2004.

DE N° 33212
Reglamento Interno
del Comité Nacional
del Codex y los
subcomiteés
Nacionales del
Codex Alimentarius
en Costa Rica,
publicado en LG N°
137 del
17/07/2006.

Consumidor

L7472 Ley de
Promocién de la
Competencia y Defensa
Efectiva del
Consumidor.

DE N° 37899:
Reglamento a la L7472.

DE N° 40703
Reforma al DE
N°37899: Capitulo
X Proteccién al
Consumidor en el
contexto de
comercio
electronico.

DE N° 35867:
Reglamento de tarjetas
de crédito y débito.

DE N° 36749:
Reglamento PUM.

Ley N° 7623
Defensa del idioma
espanol y lenguas
aborigenes
costarricenses.

DE N° 32741 Cdédigo de
Etica, Centro de RAC de
Consumo, Programa
Casas de Justicia de
Consumo de la DAC.

DE N° 32743 Manual de
Funcionamiento, Centro
de RAC, Programa Casas
de Justicia de Consumo
de la DAC.

DE N° 32742
“Manual de
Procedimientos,
Centro de RAC de
Consumo,
Programa Casas de
Justicia de
Consumo de la
DAC”.

DE N° 37280
Etiquetado general de
los alimentos
previamente envasados
(preenvasados).

DE N° 43270-MEIC
Reglamento de las
operaciones financieras,
comerciales y
microcreditos que se
ofrezcan al consumidor.

DE-43673
Reforma al
Reglamento de
Ventas a Plazo de
ejecucion futura de
proyectos.

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
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Regulatoria

ciudadano del exceso de
requisitos y trdmites
administrativos.

-~ - e e
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S MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
' F A, INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA
Tema Legislacion: Ley / DE / Directrices
g LO859 Reforma Ley de L1O360 Ley Acceso a la DE N° 43855 del
Promocion de la justicia para las personas 21/12/2022
4 Competencia y Defensa consumidoras. Reforma
Efectiva del Consumidor Reglamento de las
L7472. operaciones
financieras,
comerciales y
microcreditos que
se ofrezcan al
consumidor,
Reglamento de
Tarjetas de Crédito
y Débito.
Mejora Constitucion Politica L8220 Proteccion al DE N°

37045, “Reglamen
toala L8220",
publicado en LG N°
60, Alcance N° 36,
del 23/03/2012.

L8227 Ley General de
la Administracion
Publica.

L7472 Ley de Promocion
de la Competencia y
Defensa Efectiva del
Consumidor.

DE N° 40910
“Marco General de
Politica
Regulatoria”,
publicada en LG N°
41, Alcance: N° 48,
del 05/03/2018.

Directriz Presidencial N°
20-MP-MEIC:
"Acciones inmediatas
para la simplificacion de
trdmites en el Gobierno
del Bicentenario",
publicada en el Alcance
N° 168 a LG N° 175 del
24,/09/2018.

DE N° 41795, "Agilizacion
de los tramites en las
entidades publicas,
mediante el uso de la
declaracion jurada",
publicado en LG N° 118,
del 25/06/2019.

Directriz
Presidencial N°
O52-MP-MEIC
"Moratoria a la
creacion de nuevos
trdmites, requisitos
o procedimientos al
ciudadano para la
obtencion de
permisos, licencias
o autorizaciones",
publicada en LG N°
18 del
25/06/2019.

Directriz N° 85—
MIDEPLAN-MEIC,
“Sobre las medidas
para acelerar la
simplificacion de
trdmites, requisitos o
procedimientos que
impactan de manera
favorable a la persona
ciudadana y al sector
productivo”, publicada
en el Diario Oficial LG

Directriz Presidencial
079-MP-MEIC, "Dirigida
a la Administracion
Publica y Descentralizada
sobre las medidas sobre
revision y simplificacion
de trdmites
administrativos de
permisos, licencias,
autorizaciones o
concesiones, publicada

Circular N° OO1-
2019-MEIC-MP,
Asunto:
"Procedimiento
para implementar lo
dispuesto en el DE
N° 41795-MP -
MEIC del 19 de
junio de 2019
“Sobre la
Agilizacion de los
Trdmites en las
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Tema Legislacion: Ley / DE / Directrices
v N° 117 del en el Alcance N° 80 a LG Entidades Publicas,

4 21705/2020. N° 75 del 09/04/2020. mediante el uso de

la Declaraciéon
Jurada”, y la
Directriz N° O52-
MP-MEIC del 19 de
junio de 2019,
“Moratoria a la
Creacion de Nuevos
Trdmites,
Requisitos o
Procedimientos al
Ciudadano para la
Obtencion de
Permisos, Licencias
o Autorizaciones”.

Directriz N° O21-MEIC
dirigida a Ministros y
Ministras de Gobierno
y Oficiales de
Simplificacion de
Tramites con el
objetivo de que en tres
fases se lograra el
registro y actualizacion
de todos los trdmites
en el Catalogo
Nacional de Tramites
al 29 de febrero 2024,
publicada en el Diario
Oficial LG La Gaceta
N° 133 del
21/07/2023.

Directriz Presidencial
004-MP-MEIC,
denominada “Medidas de
Mejora Regulatoria para
Eliminar las Trabas
Tramitologicas” de la
iniciativa “Le Dejamos
Trabajar”, publicada en el
Alcance N° 185 a la
Gaceta N° 166 del
01/09/2022.

Fuente: Elaboracion UPI con informacién de la www.meic.go.cr.

Todas implican retos significativos para la institucion, asi como cambios a futuro
cercano dentro de las unidades administrativas del MEIC, para asumir e
implementar funciones nuevas, sin recursos adicionales.

Ademds de toda la normativa indicada, el MEIC pertenece a varios organos
colegiados, los cuales se detallan seguidamente:
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Consejo Rector del
Sistema de Banca para
el Desarrollo

Ley N° 8634

(Designacion
Consejo de
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4 MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO

INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA
Tabla 2. Participacién del MEIC en Organos Colegiados
Nombre Normativa Representado Designa
Ministro/a Designacioén por Ley,

constituido por el
nombramiento del

Gobierno) Presidente
Ley N° 7818
Orgdnica de la
Junta Directiva LAICA AgncuLtcuro e Ministro/a Designacion por Ley
Industria de la
Cana de
Azucar
Consejo Consultivo de Dos Designacion
COMEX Ley N° 7638 representantes efggtuodo por el
del MEIC Ministro
DE-30653-
S-MAG-
MINAET -
Crea Consejo Nacional MEIC, de N"13 Ministro/a,

de Aguas

del
26/05/1969,
Crea Consejo
Nacional de

preside el MS

Designacion por DE

Aguas
Comision
componen:
IMAS -
L DE43222- MIDEPLAN -
Comision de MTSS-
.. FODESAF. EL
Seguimiento y MIDEPLAN- MEIC es una
Evaluacion. MEIC-MEP-

Estrategia puente al
desarrollo

MIVAH-MCJ-
MJP-MDHIS-

de las
instituciones
lideres en tema

MSP-MAG politica de
empresariedad
Junta Directiva
Promotora Costarricense . Jerarca del
de Innovacion e Ley N* 9971 MEIC
Investigacion
Comision Alto Nivel DE42877-
Participacion Igualitaria MEP-MEIC- Jerarca del
de las Mujeres en MTSS- MEIC o a quien
Procesos Economicos MIDEPLAN- designe
del Pais. MCM
DE42193
Consejo Nacional de TUR-MOPT- Jerarca del
Competitividad Turistica MSP-MEIC- MEIC o a quien
(CONACOT) COMEX-MCJ- designe
MINAE-S

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
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4 MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
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Nombre Normativa Representado Designa
Politica Ngmonal de DE42079- Tiene la
Empresariedad PNE MEIC rectoria
2030 ’
Preside el
Consejo de Politicas del DE41988- MEIC y contard
Consumidor MP-MEIC con un
vicepresidente.
Com|jce .Permonen.te de DE41905— MEIC apoyara
Seguimiento y Mejora MEIC—-S—-MAG temas MR y
Regulatoria Regional. PYMES

Consejo Rector (Ley

Ministro sera

Creacion Fondo Avales) Ley 10106 Viceeresidente
X 4 anos
Equi técni .
in?:riaiti?jcigsm DE-43425- Ministro y
. MEIC-MTSS representantes
(Programa Nacional de
Clusteres)
gs;‘;‘;olr’nt"g;%?g’st en DE-43450- Ministro o
. S-MINAE-H Representante
Residuos.
Consejo Asesor DE-43748- Ministro y DfeS|tgn<(ch:|on L
Sostenibilidad (CAS) MEIC representantes etectuada por e
Ministro
Consejo Consultivo en
Energiay Ley N°10.441 Ministro
Telecomunicaciones
Designacion por Ley,
Consejo Asesor Mixto de Ministro o constituido por el

PYME

Ley N°8262

Viceministro/a

nombramiento del
Presidente

Consejo Nacional para
la Calidad (CONAC)

Ley N° 8279

Ministro/a o
Viceministro/a

Designacion por Ley,
constituido por el
nombramiento del
Presidente

Junta Directiva de
CONARROZ

Ley N° 8285
Creacion de la
Corporacion

Ministro/a o
Viceministro/a

Designacion por Ley,
constituido por el
nombramiento del

Arrocera Presidente
L . Ministro/a o DeSIg.hO.CIOh por Ley,
Comision de Mejora . . L constituido por el
. Ley N°7472 Viceministro/a )
Regulatoria nombramiento del
] -
Presidente
Designaciéon por DE,
. . . Nno es necesario
Consgjo Superior de DE 36157 Mmlstro/o °© nombramiento,
Trabajo Viceministro/a
Convoca la
Institucion
Consejo Nacional de DE-43481-
Educacion y Formacion MEP- Ministro o
Técnica Profesional MIDEPLAN- Viceministro.

(CONEFOTEP)

MICITT-MTSS

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
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4 Nombre Normativa Representado Designa
,f" Junta Directiva de Ley N° 7384 Mmlst'ro.o Designacion por Ley
Incopesca Viceministro
DE N° 40103~
Consejo Director MP ~COMEX~ Ministro o Designaciéon por
Ventanilla Unica de H-S-MINAE- e decrgto P
Inversion MAG- MGP-
MEIC

Ley N° 8975,

Comision Celiacos Art 6 Representante Convoca Salud
Comision de Libre DE 36598~ Ele l’:'}‘;tﬁfjég"ig%f
Comercio COMEX , .
asi se solicite
Nota del MEIC a la
Rebresentante Institucion cuando
Junta Directiva del ECA Ley N°8279 P asi se solicite
del MEIC (ORT) . .
(Designa Consejo de
Gobierno)
. Nota del MEIC a la
Organo de Ley N°8279 Representante Institucion cuando

Reglamentacion Técnica

del MEIC (ORT)

asi se solicite

Comité Técnico para la
Calidad

Ley N° 8279

Representante
del MEIC (ORT
y LACOMET)

Por convocatoria del
MEIC, designados
por Ley

Comité Nacional del
CODEX

DE30989-
MEIC

Representante
del MEIC (ORT)

Por convocatoria del
MEIC, designados
por Reglamento

Por convocatoria del

Consejo Directivo Conforme a los Representante .
INTECO estatutos del MEIC INTECO, designados
por Estatutos
Secretaria Ejecutiva Representante Nota del MEIC a la
Planificacion de DE 31714 P Institucion cuando
. . del MEIC . .
Alimentos y Nutricion asi se solicite
Comision Intersectorial Representante Nota del MEIC a la
para la Inocuidad de DE 30083-S P Institucion cuando
. del MEIC . .
Alimentos asi se solicite
Comision de Ahorro de DE 33487~ Representante Iltlw(;ticiudceiéyclzilg:df
Energia Eléctrica MP del MEIC . -
asi se solicite
Comision Nacional de Art 4 - Ley N° Representante II:lwgticiudcei(L')llf\wAcEt,llgr?df
Lactancia 7430 del MEIC . L
asi se solicite
Comision Técnica de La DE 35863~ Representante I[?lwztiudceiér:ﬂcELL(;:df
Agrocadena del Pldtano MAG P . .
asi se solicite
Comision de Incentivos Nota del MEIC a la
I Ley N° 6990 Representante Institucion cuando
Turisticos . .
asi se solicite
ggg;'f’r'glrl‘o'vl'r'ﬁteo thde . DE35I15- Nota del MEIC a la
9 MOPT-MICIT- Representante Institucion cuando

Zona de EL Coyoly su
Area de Influencia

S-MP-MEIC-

asi se solicite

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269.
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4 MINISTERIO DE ECOMNOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA
Nombre Normativa Representado Designa
COMEX-
MINAET
Oficializacion del Portal
Oficial del Gobierno de DE33615- Nota del MEIC a la
Costa Rica para MP-MEIC-S- Representante Institucion cuando
Tramites de MIVAH asi se solicite
Construccion
ﬁ]‘t’g:i'rf's‘mucioml de DE-36550- Nota del MEIC a la
L .. MP-MIVAH-S- Representante Institucion cuando
revision de tramites , L
. MEIC asi se solicite
planos de construccion
Comision Técnica de Nota del MEIC a la
Verificacion DE 37325 Representante Institucion cuando
Cumplimiento de RT asi se solicite
ﬁi’e”:;:'iﬁ?sterm de DE 34277- Direccién de Nota del MEIC a la
cardcter consultivo de COMEX-H- RTy MR Institucion cuando
ACI COMEX MEIC-MAG (DCAL), y DDC asi se solicite
DE34535- g(’;eécrfe”nfjcié Nota del MEIC a la
Plan Nacional de Inglés MP-MEP- . Tg vl Institucién cuando
MIDEPLAN y Mejo asi se solicite
Regulatoria
Subcomision de Plan de DE 36775~ Representante I[:lw(s)ticéudcei(t')rl\w/lcl:zthgr?dloo
Solidaridad MINAET P ; i
asi se solicite
L . DE38410- Nota del MEIC a la
Comision Mixta contra el Representante ) )
. .. MEIC-G-SP- Institucion cuando
Comercio llicito MEIC , .
S-H asi se solicite
Politica Nacional DE 39310
Compras Sustentables y Representante
creacion Comité MH - MINAE - MEIC
. R MEIC-MTSS
Directivo
Comision Rebresentante Nota del MEIC a la
Interinstitucional de DE 36776-RE P Institucion cuando
MEIC , ..
Derechos Humanos asi se solicite
Comision Asesora del Ley N* 9831y
Sistema de Tarietas de Reglamento Representante
J del Sistema de DAC
Pago .
Tarjetas
Junta Directiva
Organizacion Agencia R Representante
Nacional de Gobierno Ley N* 9943 MEIC
Digital
Ley N° 9688y
. . DE43022 Representante
Junta Directiva FODELLI MEIC-MEP— MEIC
MDHIS
Coordinacion
Interinstitucional en DE41546- MEIC tendrd la
Educacion Financiera MP-MEIC coordinacion

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
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Nombre Normativa Representado Designa

Equipo tecnico Comision Representante
Asesora y Promotora Proyecto . . . .
Educacién (CAP EFTP decreto MEP s propietariayy Designa Ministro/a
DUAL) suplente
Comision Mixta DE-40505- Representante

MINAE s propietariay

suplente

Consejo Directivo Ley 9960 Representante

Agencia Espacial
Costarricense (AEC)

sector privado
designhado por
MEIC

Comision de Enlace DE-38894-S Representante
Salud, Industria y s propietario y Designa Ministro (a)
Comercio (COESAINCO) suplente
Estrategia Nacional de

Bioeconomia (Comité

MICIT-MEIC-MINAE-

MAG)

Comité Técnico sector DE-43733- Representante
disefio y construccion MP s propietario y
Bomberos de C.R. suplente
Consejo Nacional de Ley N° 10044 Persona

Economia Creativa y
Cultural

jerarca o quien
esta designe

Secretaria Tecnica del N°4776- Representante
Consejo Nacional de MTSS-MEP- s propietario y
Empleo MIDEPLAN- suplente
MDHIS-MCM-
MCSP
Mesa Técnica en materia Acuerdo OO1- Designa el
disponibilidad de MAG-MEIC-S Ministro
alimentos
Comisién de Energia Representante Designa el MEIC,
. Ley N°4383 (Acuerdo nombramiento
Atomica . . . L
Ejecutivo) vigente esta vigente
Lacomet Designa el MEIC,
Comision de Metrologia Ley N°8279 (Acuerdo nombramiento
Ejecutivo) vigente estd vigente
Nombramiento
Comisién de S por acuerdo Designa el MEIC,
. Ley N°7472 del MEIC nombramiento
Consumidor . L
(Acuerdo vigente estd vigente
Ejecutivo)

Nombramiento
S por acuerdo

Para ser designados

Comision .Mejoro Ley N°7472 d(_eL Po_der por_ e_l MEIC, previa

Regulatoria Ejecutivo solicitud a las
(Acuerdo Instituciones
Ejecutivo)
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LSS

P i
; ;’F ;"’ Nombre Normativa Representado Designa

I

r I;f Nombramiento
/ A DE 41976 S por acuerdo Para ser designados
f»’ Comision Costarricense MEIC-MGCu - del Poder por el MEIC, previa
- del Sector Artesanal TUR Ejecutivo solicitud a las

(Acuerdo Instituciones
Ejecutivo)

Fuente: Unidad Asesoria Juridica, MEIC.

Mejorar la competitividad del pais, asi como de la productividad de los sectores
publicos y privado, requiere de procesos de innovacion y adaptacion del marco
institucional y la prestacién de servicios, por lo cual la gestion institucional se ha
enfocado desde la perspectiva de un modelo de triple hélice, conceptualizado como
la necesaria interaccion entre el sector publico, privado y academia para alcanzar
estos fines. La ilustracion siguiente hace una sintesis de este modelo con referencia

a los multiples publicos meta con los cuales se vincula con la Institucion.

Imagen 3. Modelos de referencia de publicos meta del MEIC

Ciudadania

Poder Poder
Legislativo Judicial
Usuarios de
Grandes servicios
empresas ﬁ
Qo Gobierno
2 Central
Organismos o
regionales
ONG's
Gobiernos
Locales
Cdamaras
Empresariales
Parque
Empresarial
MyPyme Universidades

Gobierno
Descentralizado

Fuente: Despacho Ministerial, MEIC, 2019.
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1.2.Valor publico

Para la Institucion el valor publico constituye una obligacion y por eso la gestion se
orienta hacia los diferentes publicos meta, mediante los productos y resultados
esperados en su diario accionar. Por ello la Institucion se encuentra en un
constante proceso de mejora continua a traves de la revision de los procedimientos
gue permitan brindar los servicios de forma eficaz y eficiente, en procura de
satisfacer las necesidades de las diferentes poblaciones objetivo que atendemos,
para dar el Valor Publico requerido por las personads usuadrias. En la siguiente
figura muestra coémo la Institucion genera Valor Publico.

Imagen 4. MEIC: Generacidon de Valor Publico

+ Satisfaccion
*» Necesidades solventadas . >
+ Aspiraciones cumplidas publlCoS
+ Evaluacion de servicios metag

» Buen trato
» Buena atencion
- Trato justo
= Acceso universal
= Gratuitos

- Emision de
politicas publicas
» Revision y mejora
de procesos
- Eficiencia y
eficacia

Elaboracion: UPI/MEIC.

Es importante que la generacion de valor publico sea vigilada por la sociedad con
el objetivo de evaluar y determinar el valor agregado de las acciones y la eficiencia
con la cual se generan, para el que se requiere de una constante de
retroalimentacion de informacion entre los diferentes actores del sector publico,
gue permita una mejor construccion, modificacion, correccidon y adaptabilidad de
la orientacion estrategica institucional en cada una de las materias de competencia
del MEIC.
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El resultado final no es otro que la mejora de la calidad de vida, mejor capacidad

de respuesta, incremento de la confianza de la ciudadania en la Institucion. De esta

forma se busca generar valor publico en la Institucion, basado en la legislacion y
la estructura organizativa con la que cuenta y aprovechar las capacidades
operativas que tiene para generar los resultados esperados.

1.3. Estructura organizacional, productos y servicios institucionales

Para cumplir con su labor estratégica la institucidon cuenta con seis Direcciones,
cada una especializada en alguna de las materias de competencia del MEIC, de
acuerdo con la legislacion vigente.

También es importante aclarar que la Direccion Administrativa Financiera y
Oficialia Mayor del MEIC, por disposicion del despacho Ministerial funge como un
Asesor del Despacho y no se encuentra bajo ninguno de los Viceministerios. La
estructura organizativa institucional es la siguiente:
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Imagen 5. Organigrama del MEIC
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£ Aprbacs per B H e swcd e o DR 11 del ¥ e reviertre el 3001 Nivel D N del Consumidor Competzrci Metrologia Naciorzl para la
T. Aprzbmas pEr M A mec s o DRSS I e as e —| 3 G irective
LM:MHd:mz:ﬂ:mldiI::ulm. Linez Avtoridad Fomal [ e = kil
5. Aprzbmas o M mec s e MCOPLAR-DM-OF -1 X0- 2070 ol 25 d st del 2522, r——n Nivel Gpemtive
2. Agrosach por Wideplar, rascties i dfick: MIDEPLAR-SA0F- 1 53031 del 3 del b el 2007 | Uridad o Procese Trarsitorio ‘Ops=
13, Agrotasn por Kitispiar ratn o ol MIDEPLAR-DA-CF <8500 2004 el 23 2n ] S 2004 [ Deparamentas. Desconceniradas

Fuente: Elaboracion UPI, https:/www.meic.go.cr/web/90/meic/organigrama.php

En cuanto al organigrama expuesto, es importante indicar, que por medio de la
Resolucion DM-R-058-2023 del 11 de agosto del 2023, publicada en La Gaceta
N.° 153 del 23 de agosto del 2023, se delego la firma de los actos administrativos
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sefalados en dicha resolucion a la Oficialia Mayor y Direccion Administrativa
Financiera.

Asimismo, es importante senalar, que mediante el oficio MEIC-DM-OF-092-
2024 del 18 de marzo del 2023, el MEIC presentd ante Mideplan una solicitud de
reorganizacion parcial que fue aprobada bajo el oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0509-2024 del 23 de abril del 2024; por lo que, la reforma al Reglamento
37457-MEIC, Reglamento a la Ley 6054 Ley Orgdnica del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, se encuentra en proceso de publicacion en el
diario oficial La Gaceta.

Bajo esta estructura se realizan muchos procesos que dan diversos servicios y
productos a las poblaciones objetivos de la Institucion, en resumen, se puede ver
en la figura a continuacién:
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Imagen 6. Marco de Procesos Institucional

Investigaciones econémicas y de mercado

Indicadores econémicos

Politica Nacional de Empresariedad (PNE) 2030

necesidades nacionales

Plan Nacional de Reglamentacién ajustado a las

Monitoreo de tendencia de importaciones de productos especificos

- e e

Aplicativo
MimejorcompraCR

-/
N

Monitoreo de precios de
productos de |a Canasta
Basica Alimentaria (CBA)

h 4

S

-Informe Final

N

/ -Selzceidn y revision de los
productos 2 monitorear
-Preparacion de rutas, actas y
comercios 2 visitar
-Trabajo de campo y monitoreo
wirtual
-Crear el estudio en =l zplicativa
MimejorcompraCR
-Actualizacidn e inclusion de
P+ marcas, productos y comercios
en el aplicative
-Digitacidn y validacion de datos
-Inclusidn de los datos =n el
aplicativa.
-Revision de los datos.
-Diescarga del estudio.
-Segunda revision de datos
-Elzboracion de resumen de

5 resultados general

Monitoreo de precios de
la CBA

\ / X \
Registro (1) > - > - > - L Registro
Certificacionres (2) 5 - - - > - I Certificacion
)| ( -Gestiones de )
Megociacion de
-Instruccidn Denuncias
-Resolucion -Prevenciones y
Denuncias y reclamos de » Atencion integral al » -Gestion cobratoria » solicitudes de » Resoluciones de
consumidores consumidor -Ejecucion informacion conclusion de reclamos
-Asesoria Juridica -Autos de Apertura
-Soporte -Comparecencias
-Elaboracién de voto
A | -Ejecucion del voto A
- -Charlas
-Capacitaciones a Talleres
Capacitacion, Asistencia Capacitacion y asistencia . diferentes actores .
.. N > . — L Logistico > . e > -Asesorias
técnica y asesoria [3) técnica -Asistencia técnica a Asistencia
sectores productivos . .
-Eventos de divulgacion
-Anélisis de solicitudes
-Elaboracion de prevenciones
-Registro y autorizacion -Elzboracién de informe legal
Solicitudes de de ventas a plazo ~Hlaboracion de informe
autorizacion de Ventas a -Estudios e gcamomico )
N .. o o ¥ -Resolucidn de aprobacion o > Informes #| Resolucion de solicitudes
Plazo (ejecucion futura investigaciones en el imprabacidn
de servicios) mercado -Fiscalizacion en el mercado
-Redaccion de informes técnicos
-Interposicion de denuncias
- . P -Juridico -Resolucién de apertura
Solicitud de investigacion . L - e .
I .| Investigacion de tema -Econémico de solicitud N Resclucion de
por temas de D > ) ) ) > . L ) N
. Defensa Comercial (5) -Financiero -Informe provisional investigacion
Comercial (4) L L
-Logistico -Informe técnico final
g -~ ~
)f-. "".-' ;"-.-' o
-Reuniones de trabajo
Emision de reglamentos -Elaboracion :Itla ||jfc|rme.tecn|m
—» - . -Consulta plblica nacional > >
tecnicos nacionales -Consulta piblica internacional
-Publicacian
-Solicitud de autorizacion para
elaborar o modificar RTCA
-Presentacion de proyecto RTCA
-Posicion pais del proyecto N tacni
. RTCA ormas técnicas
Emision de reglamentos Rondas de Negaciacia rocedimientos d‘; Reglamentos Técncos
REGLATEC > técnicos p  Rondasd Negociacin P 9 p| reEmmenk
centroamericanos (RTCA) -Consultz publica nacional e evaluacion de la emitidos
__ Internacionsl conformidad
-Revizion de observacionas en
/ ronda de negodacdion
-Firmas Ministros
|, -Publicacicn oficial del RTCA
/" -Iniciztiva para elaborar una
Nuevas normas nusva norma Codex
4 ? ; -Anélisis del Subcomite Macional
alimentarias del Codex | p| "Emia de propuesta par aval > >
para productos Solicitud de 2poyo 2l CCLAC
nacionales -Incorporacicn =l Sistama Digital
/ \ del Codex /
-Analisis y priorizacion de RT
competencia MEIC
Verificaciones de los -Flan de rabjo .
roductos de venta en el -Trab3je dz campa -Estudios de mercado y
P L -Denuncias ante I CNC pruebas de evaluacion de Estudios de verificacion y
mercado que cumplen Vigilancia en el Mercado resultado ) .
R v . ) S > la conformidad > evaluacion de la
RT vigentes. Atencion de de reglamentos técnicos -Expedients de Iz verificacion _ 3
. de productos -Plan de Verificacion de conformidad
denuncias sobre )
. . -Prevenciones del Mercado
incumplimiento de RT incumplimiento en materia de
etiquatado

- 7
N

Comparativo de precios
de productos de la CBA

Fuente: Elaboracion UPI, MEIC.
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Notas:
(1) Registro de: PYME, Empresas Produccién Nacional, Perfil de Emprendedores, Consorcio,

Nacional Incubadoras y Aceleradoras.

(2) Certificaciones de: PYME, Produccion Nacional, Ventas a Plazo.

(3) Charlas, Talleres en temas de competencia del MEIC: DC, Consumidor, RT, Mejora
Regulatoria, y la Asistencia técnica en tema de DC y RT, Eventos de divulgacion sobre la
aplicacion adecuada de las nhormas del Codex Alimentarius.

(4) Las solicitudes por DC son:

* Supuesta prdctica Dumping

* Subvenciones

* Examen por extincion de medida Antidumping

* Examen por extincion de medida de Salvaguardia

* Examen por extincion de los Derechos Compensatorios
(B) Las investigaciones de DC son:

* Antidumping

* Examen por extincion de medidas antidumping

* Anti-subvenciones (medidas compensatorias)

* Examen por extincion de medidas compensatorias

* Salvaguardia,

* Examen de mitad de periodo de la medida de salvaguardia

* Examen para prorrogar medidas de salvaguardia
Fuente: UPI, MEIC.

.-'f' .-""f .-""f . -
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1.4. Andlisis situacional

Como se menciona al inicio de este documento, el MEIC forma parte del Sector
Productivo y Desarrollo Regional y como parte
fundamental para determinar su gestion
estratégica, se considerd como insumo
principal el documento emitido por Mideplan,
denominado “Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2023-2026, Rogelio

osiamica Mideplan

Ferndndez Gdell, Anexos Técnicos”;
especificamente el acdpite “B - Diagndstico y
desafios sectoriales, Sector Productivo y PLAN NACIONAL o
Desarrollo Regional”. DESARROLLO
 INVERSION PUBLICA
_ _ . 2023-2026
En el citado instrumento, en el acdpite de Fagelin Feradnces Giel

diagnostico existen temas de particular
relevancia para el sector relacionados con la
produccion y el empleo, los cuadles son ANEXUS
presentados brevemente, tales como: TECN'CUS
exportaciones, inversion extranjera, turismo,
pymes, empleo formal, entre otros. De igual
manerd, en este, se identifica la problemadtica y
desafios del sector Productivo y Desarrollo
Regional en el cual el MEIC tiene injerencia.

Imagen 7. Problemdtica y causas identificadas por el SPDR donde el MEIC tiene injerencia

Disminucion del nivel de Mayor rezago social en
empleo formal territorios rurales
Limitadas capacidades Crecimiento econémico Falta de sofisticacion
técnic e calidad del insuficiente para la economica y especializacion
parque empresarial generacion de empleo formal productiva
-
-'_f -
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Fuente: UPI, MEIC.cDe acuerdo con la problemadtica identificada, el enfoque del
MEIC estd basado en la promocion de la competitividad y productividad de las
actividades econdmicas, atendiendo las brechas de desarrollo en las diferentes
regiones o territorios del pais, de acuerdo con el alcance de este. Particularmente,
la propuesta se sustenta en los siguientes dmbitos: la coordinacion
interinstitucional, el desarrollo de actividades de capacitacion y generacion de
competencias, cumplimiento de la normativa legal de las instituciones
pertenecientes al sector, el desarrollo de una cultura en pro de la calidad en
Costa Rica, apoyo a las pymes e implementacion de la Politica Nacional de
Empresariedad (PNE) 2030; acciones que permitan reducir brechas de rezago
social.

Asimismo, se identifica tres grandes desafios en los cuales el MEIC puede con el
accionar de las diferentes dreas estratégicas aportar para afrontarlos y reducirlos
en algun grado:

1. Fortalecer la economia nacional para un mayor dinamismo de la
produccion interna, mediante el mejoramiento de los procesos
internos con el uso de normativa técnica y aplicacion de estandares
organizacionales y de produccion en las empresas productoras
nacionales, asi como Lla facilitacion en la demostracion del
cumplimiento para lograr encadenamientos o exportaciones
directas o iniciativas de cluster.

2. Potenciar los programas de apoyo a la micro, pequena y mediana
empresa para su desarrollo y vinculacidon con los sectores mds
dindmicos de la economia (encadenamientos productivos),
impulsando acciones adecuadas segun los requerimientos vy
debilidades de cada actividad.

3. Propiciar un clima de negocios eficiente mediante tramites simples
y claros que no obstaculicen el desarrollo de las actividades
econdmicas de las empresas de los sectores productivos.

Para el proceso de priorizacion de los objetivos del PEI, ademds de la identificacion

de la problemdtica que se pueda abordar para contribuir afrontar los desafios antes
citados, se procedio a realizar un diagnodstico FOAR que define las categorias como
las Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados, estos Ultimos son clave
para alcanzar la mision, la vision y los objetivos estratégicos institucionales. Los
resultados se pueden observar en la siguiente imagen.
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FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Marco normativo que respalda las competencias del
MEIC.

Rectoria en PYME, Mejora Regulatoria, Consumidor,
Calidad.

Politica Nacional de Empresariedad 2030.

Capacidad para Medidas Comerciales Correctivas:
eficiencia demostrada en la implementacién de medidas,
como en los casos de arroz y azucar.

Recurso Humano capacitado y con experiencia en las
materias competencia del MEIC, lo cual otorga seguridad
juridica a los usuarios.

Presupuesto Ordinario de la Republica asignado
anualmente.

Sistema de Expediente Electronico para las denuncias de
los consumidores y ambiente web que permite
interacciones de los usuarios 24/7.

Los principales procesos de Mejora Regulatoria se
encuentran automatizados por medio de la
Plataforma Digital Tramites Costa Rica.

Herramientas para apoyar Lla mejora
regulatoria en las instituciones publicas.

Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion requeridas para el
funcionamiento

Fortalecimiento de la Rectoria del MEIC
en los temas de su competencia (PYME,
Mejora Regulatoria, Calidad, Economia,
Comercio, Industria, Defensa
Comercial, Consumidor).

F
A

Reforma de la normativa vigente acorde con las
necesidades de la Administracion Publica para la toma
de decisiones y a los estdndares internacionales.

Referente en el desarrollo econdmico sostenible,
promoviendo un ecosistema empresarial mds robusto y
resiliente.

Usuarios satisfechos e informados.
Productos seguros y verificables.
Acceso a Mercados.

Mejora de la competitividad del pais.

Conducir al Ministerio a un proceso de digitalizaciéon de
documentacion a través de un Sistema de Gestor
documental.

Sostenibilidad de la infraestructura tecnologica,
especialmente los sistemas que brindan servicios en linea
a los usuarios.

Defensa de derechos e intereses de los consumidores con
un enfoque preventivo (educar al consumidor y comercio)
y atencion oportuna y efectiva del consumidor.

Ampliacion del alcance de la DMR en los Gobiernos
Locales.

Mejora del clima de negocios del pais.

Impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO

DE COSTA RICA

Imagen 8. MEIC: Resumen Andlisis FOAR

OPORTUNIDADES EN EL ENTORNO

- Nueva Ley para la Calidad.

- Reforma al reglamento de la Ley N°7472.

- Mayor uso de la Inteligencia Artificial.

- Cambios en tendencias o tecnologias digitales.

- Alianzas publicas como privadas y estratégicas con la

Academia y otras instituciones.

- Cooperacidon Internacional.

- Coordinacion, colaboracion y articulacion

interinstitucional.

- Mayor exigencia de los consumidores.

- Posicionamiento en los medios de comunicacion y en el

publico en general.

- Capacitacion especializada en los temas competencia

del MEIC.

- Virtualizaciéon de la educacion al consumidor,
evacuacion de audiencias, tramite de autorizacion
de ventas a plazo.

Potencializacion de las redes sociales como mejor
mecanismo para comunicarse con la poblacion
consumidora.

La mejora regulatoria y simplificacion de
tramites es un tema prioritario para la
reactivacion economica.

RESULTADOS

Contribuir en la competitividad de los
sectores productivos nacionales y por
ende en el desarrollo econdmico del pais.

- Desarrollo empresarial y fomento de la cultura
empresarial para la micro, pequena y mediana

Mejora de los niveles de cumplimiento de la
reglamentacion técnica, para favorecer el ambiente
competitivo del sector productivo nacional y la proteccion
a los consumidores.

Reduccion del tiempo de respuesta en la prestacion de los
diferentes servicios al publico.

Trdmites y gestiones que se realicen desde el MEIC
digitalizados.

Estructura robusta en la generacion de politicas publicas
en beneficio de las PYMES y emprendedores.

Impacto directo en la reactivacion econdmica de los
sectores productivos.

Personas consumidoras con mds informacion, educacion
y mejor acceso a la defensa efectiva de sus derechos.

Entorno regulatorio que impacte positivamente.

Legislacién actualizada.

Fuente: UPI, MEIC.
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1.5.Recursos

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
DE COSTA RICA

Los diferentes recursos con los que cuenta la Institucion para la ejecucion de todas

las funciones son los que se muestran a continuacion:

Imagen 9. MEIC: Recursos disponibles: Humanos y Financieros

TOTAL DEL
PERSONAL: 216

Viceministro (a) Director Administrativo Asesor Profesional

Financiero
2 1 3

Asistente Técnico Auditor Nivel 1 Directores (as)

1 1 6

Secretario y Oficinista Profesionales Jefaturas

3 120 19

Consultor Licenciado

4

Personal de

oyo

Administrativo
20

Técnicos
15
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Imagen 10. Programas presupuestarios del MEIC

Direccion de
Apoyo al
Consumidor

Direccion General
»  de Apoyo a la
Pequena y
Mediana
Empresa

Programas
Presupuestarios

Direccion de
Calidad

' Direccion de
' Mejora

+ Regulatoria

Despacho Ministro, Despacho Viceministro, Despacho Viceministra,

Unidades Asesoras, Auditoria Interna, Direccion Administrativa Financiera

y Contable, Direccion de Analisis Economico y Comercial

Nota: En el anexo 1 se detalla el recurso humano por unidad administrativa.
Fuente: UPI, MEIC.
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/ f,rf s Vi /!
y ff iy
v ;,:’xff Tabla 3. Recursos Techoldgicos Institucionales
f "f /, T A t
r’ ;Jf ;{
_;"f :'f Arquitectura . Sitio primario. Ubicado en el IDC.
. Sitio secundario. Ubicado en las oficinas centrales del MEIC (ASEBANACIO).
Equipos . 195 computadoras de escritorio y portdtiles, de los cuales el 90% tiene un rango
de 1 a 3 afos y tienen garantia.
. 18 computadoras en arrendamiento en la Direcciéon de Apoyo al Consumidor.
Tienen garantia de mantenimiento.
. 14 servidores fisicos, sin garantia ni mantenimiento correctivo en caso de fallas.

. B85 servidores virtuales en dos plataformas diferentes de virtualizacion (VMWARE)
integrados en 4 servidores redundantes con suficientes recursos, siendo
aumentada su capacidad de memoria RAM en el ano 2017 hasta 700 GB.

. 7 centros de impresion, con impresoras de alta capacidad (12 en total).

. 9O impresoras de baja capacidad.

. En cada CIDE al menos una multifuncional de alta capacidad.

Almacenamiento . SAN intercomunicada en fibra optica a 10 GE, en la cual opera el almacenamiento
de 50 servidores virtuales en VMWARE.

Comunicaciones . Red de telecomunicaciones en cableado estructurado certificado en 6A en cobre y
fibra optica mono modo.

Ciberseguridad . Servicio de filtrado de correo electronico.

. 2 equipos de seguridad perimetral (UTM).

. Firewall de avanzada (WAF).

. Firewall de avanzada Palo Alto.

. Servicio de correo electronico con Microsoft Exchange Server Estdndar 2010.

. Windows Server 2008 Estandar R2, el cual tiene un consumo de almacenamiento

de 663 GB.
. Software de Ciberseguridad Crowstrike, Umbrela y Microclaudia
Software de Apoyo . Software de antivirus licenciado Kaspersky tipo Endpoint.

. Paquete ofimdtico Microsoft Office 365 con sistema operativo Windows 11.

. Software de apoyo, el DTIC integra software para registro de atencion de incidentes
GLPI.

. Control de registros de usuarios externos.

. INTEGRA.

. SIGAF.

. SICOP.

. SIBINET.

. Gestion de evaluacion del desempeno y Gestion Vehicular.

. SIGMA.

. DATUM.
Sistemas . Internet.

. Intranet.

. Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC).
. MEIC-Directo, portal web del Banco Central de Costa Rica, en coordinacion con el
MEIC (Registro con firma digital)
. Tramites Costa Rica:
o Catdlogo Nacional de Trdmites (CNT)
o Planes de Mejora Regulatoria (PMR)
o Sistema de Control Previo (SICOPRE)
o Participacion Ciudadana
. Linea 800-CONSUMO
. Sistema de reclamos y denuncias via web y expediente electronico (CRM) y
certificados de firma digital.
. Sistema de Reglamentacidén Técnica
. Nueva pdgina WEB Institucional.
. PYMES Costa Rica.
. Consumidor.
. Mi Mejor Compra

Fuente: Plan Estratégico de Tecnologias de informacion y Comunicacion (PETIC) 2025-2028.
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i vy
i -.__r". .:J_(
0/ 0)
4
” Q) Q)
Alianzas
Cooperacion Convenios publico —
internacional interinstitucionales privadas
Recursos
Temporales

o (o o

Pasantias y Profesionales en
TCU de Articulacion calidad de
estudiantes interinstitucional préstamo
universitarios temporales entre
dependencias del
MEIC

Fuente: Elaboracion UPI, MEIC.

Es importante destacar que la Institucion emplea de manera frecuente para la
realizacion de labores especificas, o apoyo a proyectos, la colaboracion de
estudiantes de colegios y universidades al realizar sus TCU, pasantias y proyectos
de graduacion.

Adicionalmente, la concrecion de muchos proyectos se ha logrado gracias a la
Cooperacion Internacional, segun se puede observar en el siguiente cuadro.

-
s
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) Tabla 4. Proyectos de Cooperacidon Internacional Registrados
. . . D ndencia
Periodo Proyecto en Ejecucion epencdenc Fuente
Responsable
a Laboratorio Tecnoldogico del Uruguay-
2021-2023 Laboratorio Costarricense de Metrologia LACOMET AUCI
Diseno de la Estrategia Nacional de dzeggl:?on;eér;t;
2023-2024 Educacién Financiera (ENEF) con enfoque . CAF
, . Consumidor y
de genero, en Costa Rica Ventas a Plazo
3 Modernization of the Legal Metrology System
2026-2028 of Costa Rica LACOMET KOICA
Plan de Fortalecimiento de las Autoridades
2022-2023 de Competencia” del MEIC COPROCOM BID
Fortalecimiento del Sistema Nacional para . MOTIE-
2017-2020 la Calidad en Costa Rica Calidad KOICA
2014-2022 Programa Formativo sobre Derecho de Apoya al g_R,A(\)EF;(E)
Consumo y Proteccion al Consumidor Consumidor MEXICO
Apoyo y Fomento al desarrollo de la APC
3 estrategia regional de emprendimiento,
2018-2021 innovacion y desarrollo empresarial en DIGEPYME COITSMB
paises de Mesoameérica
Prevencion de residuos marinos en el Mar
2020-2025 Caribe a traves de soluciones de economia VMDEMR DESOMA
circular
SICA-
2021-2024 PREFEM II DIGEPYME CEMPRO
MYPE
3 Plataforma de apoyo a la mejora regulatoria Mejora
2023-2026 (RG-T4183) Regulatoria BID
Programa para el fomento de la
_ participacion de la produccion nacional y de
2017-2020 la PYME en las compras del Estado de Costa DIGEPYME BID
Rica
Cooperacion para el cumplimiento de
requisitos técnicos para la declaracion de
Capacidades Mdaximas de
2023 Medicién (CMC) ante el BIPM, en la LACOMET CLAD
magnitud de densidad del Laboratorio
Costarricense de Metrologia.
Fortalecimiento de la competencia técnica
2023 metrologica en la medicion de elementos LACOMET CLAD

Fuente: Proceso de Cooperacion Internacional, UPI, MEIC.

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269. o
Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr o~

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica : ’

e

Pagina 39 de 189 .~

WWW.MEIC.GO.CR



mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

#__f R
f’} ,-"'f f"’f:ff ;:f;j”’f 4
,-"ff ey v ;_,ef"{:,r’ )
g ,ﬂjffjf s MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
x"::f’;xf / ,a"f INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA
IS S
; .-f .-"rl-'
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J;’f f»f 1.6.Vinculacién con instrumentos de planificacion nacional e institucional
.-"If; .-"I..:
f*'ff:" El PEI se encuentra vinculado con los siguientes instrumentos de planificacion
S nacional e institucional:

Tabla 5. Vinculacién con instrumentos de planificacion nacional e internacional

Instrumento de Planificacion Ambito Detalle
Plan
Estrategico
Nacional
2050 Dimensiones:
= Nacional . Desarrollo Econdmico
e Capital Humano e Innovacion
mideplan
Objetivo Sectorial:
B. Incrementar la productividad
nacionaly la generacion del empleo
formal en Costa Rica, mediante el
fomento a la empresariedad, la
Nacional capacitacién del recurso humano,
removiendo “cuellos de botella”
detectados; para aumentar la
competitividad y mejorar el ambiente
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion de negocios para las empresas; asi
Publica (PNDIP) 2023-2026, “Rogelio como fomentar el cumplimiento de los
Ferndndez Guell”2 derechos obrero—patronales.
= Mision del Sector Productivo y
&\\ Desarrollo Regional:
3 Promover la competitividad,
\ sostenibilidad y equidad en el
desarrollo del sector productivo
PLAN regional y nacional, impulsando la
SECAORIA Sectorial diversificacién economica y el

&

Plan Sectorial (PS) 2023-2026
Sector Productivo y Desarrollo
Regional®

fortalecimiento de las capacidades
regionales, la dinamizacion y
reactivacion econdémica del pais
para contribuir al crecimiento
econdomico inclusivo y al bienestar
de la ciudadania.

! https:/www.mideplan.go.cr/plan—estrategico-nacional=2050

2 https:

/sites.google.com/expedientesmideplan.go.cr/pndip-2023-2026/pagina__principal

3 http:/reventazon.meic.go.cr/informacion/reddetransparencia/PNDIP/plan _sectorial _sspdr_2023-2026_ Final.pdf
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L A Instrumento de Planificacion Ambito Detalle

r r .

7 i MATRIZ DE ARTIGULAGION PLAN PRESUPUESTO 2025

Vinculaciéon
Institucional Presupuestaria

Plan Operativo Institucional (POI)*

Situacion deseada a mediano plazo
Vinculacion del PETIC con la
Estrategia Institucional

Lineas de accién:
Institucional - Suministro de Servicios
- Infraestructura
- Seguridad y control
- Insercion tecnoldgica

Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion 2025~
2028, MEIC

Ministerio de Economia, Industria y Comersio
mEis)

Objetivo General:
Garantizar la continuidad y
disponibilidad de los servicios
esenciales que brinda el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, asi
como minimizar el impacto de los
eventos disruptivos que se puedan
presentar.

Institucional

Plan Institucional para la Continuidad
del Servicio, Version 1
Diciembre, 2024

Fuente: UPI, MEIC.

4 httpsi/www.meic.go.cr/web/686 _cicap/red-transparencia/informes—institucionales.php
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/ 2. CAPITULO Il: MARCO ESTRATEGICO
2.1.Misidén y Visidn

El MEIC pretende a través de sus acciones generar un impacto positivo en el pais,
por ende, se plasma la siguiente mision y vision, para lograrlo:

Imagen 33. Mision y Vision del MEIC

Mision Vision

Somos la instancia nacional Llegar a ser una
que propicia y apoya el institucion lider que
desorrolLo.econom'l(.:o y social contribuya a mejorar la
p??r aat=e[leNel pO.lItI.CClS Sl competitividad de los
fouUtenlell Tortotec:lmlento de la sectores industria,
.compeF|t|V|dod dg los sect.ores comercio y servicios; a
industria, comercio y servicios, sravde de 16 laloer
SHPSSILUUSIES LSS NSy o proactiva, agily eficiente

pequenas y medianas
empresas (PYME) fomentando
los encadenamientos
productivos, mejorando la
capacidad estatal de
administrar el comercio,
velando por la competencia
justa, la mejora regulatoria,

Fuente: UPI, MEIC.
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S f,ff 2.2. Objetivos estratégicos
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4 ’x-'

Imagen 14. Objetivos Estratégicos

Reforzar la contribucion del Ministerio al
desarrollo productivo de las empresas mediante
la articulacion institucional, el acompafamiento

durante periodos de ajuste y mecanismos que
les permita defenderse ante prdcticas desleales
de comercio y aumentos subidos de
importaciones de productos especificos.

Fortalecer el ecosistema
interinstitucional de soporte y apoyo a
las PYME y a los emprendedores
nacionales.

Y

Promover la existencia e
implementacion de reglas claras
que favorezca la competencia, un

ambiente justo de negocios y el
bienestar de la poblacion.

Promover reglas claras
para un ambiente justo
de negocios y bienestar
de la poblacién

- Fortalecer capacidades a los
comerciantes y consumidores, ya sea
para mejorar actuar en el mercado o en
defensa de sus derechos por medio de
programas de capacitacion.

- Verificar el cumplimiento de las
disposiciones de ventas a plazo.

Promover acciones de MRST en la
gestion publica para generar un
impacto positivo en los sectores

productivos y en el bienestar de la

ciudadania.

Fuente: UPI, MEIC.
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2.3. Ejes e intervenciones estratégicas

Para el periodo del PEI se establecieron dos ejes estratégicos y cuatro
intervenciones publicas, de las cuales tres se encuentran en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo e Intervencion Publica (PNDIP) 2023-2026 y una,
responde a prioridades de la Administracion Chaves Robles. Estas, se muestran a
continuacion:

Imagen 15. MEIC: Ejes e Intervenciones Estratégicas

rama Nacional
la Colidad en los
sectores productivos

especialmeants
pymes

Politico Nacio
de Empresariedd
2030

02
53

R

INTERVENCIONES ‘

Productividad o
ESTRATEGICAS

Compstitividad

Prevencién parg
uno efectiva
defensa de los
consumidore

Centrado 2n =L
aprovachamisnto directo de
las wventajos gues == han
identificodo v potenciado en =L

Programa MNacional
da Cllster vy
codenamientos

Centradeo en el acortamianto pals por diversas variables
de brechas existentes en 2l naturales, geocgraficas,
pais, gue limitan su capacidad politicas, sociales v culturoles,
de desarrollo al reducir para ser utilizadas en el
significotivaments sus desarrolle productivo, de
wentojos con respecto a oiros formeo eficiente de loa sectoras
paizes. Estos =e identifican de lo economia nacional.
como problemaos existentas Enfocada en mejorar los
tanto en el aparato publico, reditos de los unidades
como en el internc de los productivas en funcign de sus
empresas. costos ¥ recursos.

Fuente: UPI, MEIC.

Es fundamental legitimar el rol del MEIC ante la ciudadania y los sectores
empresariales, razon por la cual se definieron diez principios rectores del accionar
diario, a fin de servir de guia y marco de priorizaciéon de las acciones a realizar
durante el periodo 2020-2026:
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i / Imagen 16. Principios rectores del MEIC
A
/ x-'f
yd 1. Coodyuvar con el
bienastar, S. Generacién
el crecimiento inclusivo v dE.C'.:I_GICI'dCIdE-S
o reduccion de g P '
pobreza.
2. Revitalizacion ge
Lo gestion 7. Comunicacion
plblico desde la Permonente
rigurosidod tecnica v
atica,
3. Origntacion hacio = = =
resuttados y Principios 2. Redefinicién
Seguimisnio del foco de atencion.
Efectivo.
Rectores
- Articulacion 9. Atencion con enfogue
ntert nstlf_.upll::nc:L regicnal y perspectiva
¥ muttinivel. de los territorios,
10, Informacion como
S. Participacion v bose )
Winculo con el para la elaboracion
sector privado. de mejores
politicas publicos
Fuente: UPI, MEIC (definiciones en Anexo 2)
En resumen, el siguiente esquema presenta el abordaje de la problemdtica y
desafios identificados, y la orientacion estratéegica definida que permite su atencidon
-
o
Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pdagina 45 def,}:’;g o
Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269. ///f"
Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr / -
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica ;’f - /
o~ f_,-;"ff_,f - //
WWW.MEIC.GO.CR P A A e

////,7
77 |
///; \ MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERND
/
/



mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Imagen 17. MEIC, Abordaje estratégico para afrontar los desafios

Areas Institucionales de

Causas dela . Desafios a enfrentar por Orientacion Estratégica Intervenciones
. Problematica afecta al - . S - . . ia i ibli
Problematica MEIC el MEIC Institucional Ejes Estrategicos Prioridades Estratégicas Estratégicas Accion Alianzas con Sectores Piblico Meta
— -
[ Patencier los programas de Sector Piblico:
’W\:‘! 2 la micra, pequefia y -Boder Judicial
N mediana empresa para su . ———— Poder —
Limitadas ) . desarrollo y vinculacién con Programa Nacional de [ Anbiisis Econdmico y \'| Legislativa ( Tnstituciones
capacidades Baja competitividad los sectores mas ﬂur}imn:ns |a Calidad en los \ Comercial J e — - Piblicas B
tecnicas de calidad para e sector de la econamia Ministerio para los sectores productives - Central E—
del parque tmpru_ﬂrltl (ent’_ﬁdenaf“'entﬁ’ consumidores | espacialments pymes -Decentralizada
empresarial costarricense productivos), impulsando Competitividad \ / -Gobiernos
acciones adecuadas segin los - ~ Livealas — —Pme—-_
requerimientos y debilidades i” Calidad ] Empresaris
de cada actividad Defensa de derechos @ intereses de \ — MIPYME
— o5 consumidores con un enfoque ——
~\ preventivo (educar al consumidor y
s \ comeerchs) y atencidn oportura y Organi:
efertiva del consumidor i & rgamnEmos
Prapiciar un clima de &:?::a:::l::ullﬂ?ﬂ ,,—.\ Internacionales: —
negotios eficiente mediants ONG s " Grandes
o trimites simples y lares que \ Pymes | Grganiamas L\h Ermpresas )
Cracimients hataeuli 1d 1l = J . — -
. o no ol icen el desarrollo gu Regionales —
econdmico Disminucion del de Ins actividadss scondmicas Promover reglas claras .-
insuficiente para la nivel de emplea de lis empresas de los para un ambiente juste - E f
generacion de formal sectores raductivas de megocios y el £ — “Usumrios de
empled formal bienestar . 7 Y — Q servicio >
- / Programa Hacional de | Mejors Requlatoria | f —
clilsteres y l\_l _/' S:-L'Iulr Privade:
Fortalecer la economia p Ministerio para Encadenamientos ~Chmaras
nacional para un mayaor / productidn y &l emples empresariales o
dinamisma de la produceid - ™
F . - ' . .
interna, mediante el Productividad 'd K\ Ciudadania )
mejoramiento de los processs Mejora constanie del ambients de Consumidor —
Falta de b con &l 45a de negocios mnlfan:lleclmlnnbu dela \ /
sofisticacian ™ . normativa theniies Empresariedad sostenible y o
" yor rezago social L ) ;
eeonbmica y en erritorios rurales aplicacidn de estindares rmlnmcm.nnfanul: n:rrlltnnal. y \ Academia: —
especializacion organizacionales y de articulacidn para la mejora f . m—ap i Y
- N ¥ ;. TR Prevencitn para una . -Universidades Consumidores
productiva productidn en las empresas reguiatara y simplifcacidn de efectiva defensa de los | hY ; -
7/ productoras nacionales, asi mies consumidores [ Metrologia E—
corme la facilitacion en la J
demaostracidn del
cumplimiento para lagrar
entadenamientos o
exportaciones directas o

FUENTE: UPI, MEIC

l\- iniciativas de claster, /I
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retos senalados:

Imagen 18. Areas institucionales de accién

Direccién de Andlisis Econdmico y de Mercadol
Fromuaver el desarrollo v fomeante d= lo competitividod de los
diferentes sectores productivos; asescramisnto o los comercics
v los ermpresarios; asi como dedicada o la investigacion del
comportamiento de los mercados v lo defensa comercial

AREAS INSTITUCIONALES

Loboratorio
Caostarricense de
Metrologia -
LACOMET.
Actuar como
organismao técnico v
coordinador con otros
organiamos cientificos
v técnicos, pablicos v
privados, nacicnalss e
internacionalas, en =L
campo de la

metrologia.
DE ACCION
Se encarga de proponery ejecutar las
politicas v occiones necesarios para la Direccién de Mejoro Regulotorial

tutzlo de los intereses legitimos v 1o

defensza efectiva de los derechos del

consumidor, contemplados en la Ley
METATE.

Promower una cultura de mejora continua y optimizacion de
procesos paro lograr gue los tramites gue realicen los
civdadancos s=an claros, sencilles, v transparantas, promoviando
un ambignts justo de negocios v la competitividod.

Nota: El Lacomet cuenta con el PEI 2022-2027 oficializado.

04

GOBIERNO
DE COSTA RICA

En virtud del diagrama anterior, en la siguiente imagen se muestra las dreas de
accion del MEIC y su funcion principal, mediante las cuales se pretende afrontar los

Direccion de Colidod:
Coordinar la emision de RT
bo=zades en normas
nacionales e
03 internocionales que no
genaran barreras al
comarcio cuyo
cumplimiento =3 verificado
2n el mercadeo nacional,
garantizoando de esta
forma, lo preteccién de los
ocbjetos legitimos de los
ciudadanes y fomentandao
la compestitividad de las
empresos.

Direccion General de Apoyo a los
Pequefos y Medionas Empresas:
El MEIC == la instancia nacional que
ejecuta las acciones de rectoria para el
fortalecimiento competitivo y sostenible
de las PYME, mediante el desarrollo de
diversos proyectos v programaos.

https:/drive.google.com/file/d/1zJVxeMcUOXLvxu--S4clL.zB8pmHylsODO/preview

Fuente: UPI, MEIC.
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3. CAPITULO Ill: PLAN DE ACCION

A continuacion, se presentan las matrices con los indicadores de la siguiente
manera:

1. Areas de accion o dependencias sustantivas.
2. Area de apoyo administrativo, y dependencia asesora y técnica.

En el anexo 4 se encuentran todas las fichas de los indicadores y los cuadros de
estimacion presupuestaria de cada indicador.

3.1. Metodologia de la numeracion de los indicadores

Los indicadores establecidos poseen una numeracion que permite conocer la
cantidad de los indicadores que componen el PEIl y la cantidad de indicadores que
tiene cada dependencia, el cual, corresponde a:

DAEC — 1.1

Nomenclatura
de la
dependencia

v

Numero de
indicador del

PEI
v
Numero de
indicador de la

dependencia
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S/ / 3.2. Matriz de indicadores y metas — Direccidén de Andlisis Econdmico y Comercial (DAEC)

e

AREA DE ACCION SUSTANTIVA ANALISIS ECONOMICO Y COMERCIAL

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable

1. Competitividad

2. Productividad
Mejorar la calidad de los estudios y andlisis econdmicos realizados por la Direccidn para fortalecer su impacto en la toma de decisiones
publicas y dotar a los sectores productivos de herramientas prdacticas como capacitacion y asesoramiento, para la adecuada utilizacion de
las medidas comerciales correctivas.
Direccion Andlisis Econdmico y Comercial

. .y . Meta del periodo 2020-2026 y anual Presupuesto
Resultado Producto (s) indicador de Meta intervencion Indicador tined 2020- estimado (en
Producto Estratégica Base 2020 2021 2022 2023 2024 [={er=35) 2026
2026 colones)
DAEC-1.1: Administrados
de sectores productivos 50 300 50 50 50 50 50 50 N/A 52493748
capacitados en materia de
Contribuir en la defensa comercial.
competitividad Informe Cantidad de » DAEC-2.2: Jueces,
de los sectores o . . . N/A Prevencion procuradores y
K tecnico final informes requeridos . N
productivos para una funcionarios de la
nacionales y por efectiva Direccidn General de N/D 96 16 16 16 16 16 16 N/A 25.197.018
ende en el defensa de los Aduanas capacitados en
desarrollo consumidores materia de defensa
econdmico del comercial.
pais. stadies cantiaaa de DAEC-3.3: Cantidad de
. N/A estudios econdmicos y/o N/D 6 N/A N/A N/A N/A N/A 4 2 56 622153
y/o de economicos y/o de .
: de mercado realizados
mercado mercado realizados
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N

a‘f;f;’f 3.3. Matriz de indicadores y metas — Direccion de Mejora Regulatoria (DMR)
.-"rl: .-"I-{l.
oS

&

AREA DE ACCION SUSTANTIVA MEJORA REGULATORIA
Competitividad
Promover acciones de MRST en la gestidn publica para generar un impacto positivo en los sectores productivos y en el bienestar de la

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico ciudadania.

Responsable Direccion de Mejora Regulatoria

Presupuesto
estimado (en
colones)

Meta del periodo 2020-2026 y anual
2021 2022 2023 2024

Linea
Base

Intervencidén
Estratégica

Indicador de
Producto

2020-
2026

Indicador 2025

Producto (s)

Resultado 2020

Rectoria en MRST
(mediante emisiony
acompanamiento

DMR-4.1:
Porcentaje de

Impacto directo

en la aplicaciéon de

Politica

“cuellos de botella”
eliminados en

en la reactivacion politicas y Nacional de
econdmica de los directrices de N/A N/A . regulaciones, N/D 90% N/A N/A N/A 90% 90% 90% 90% 398.782.921,6
Empresariedad oo
sectores MRST vy la 2030 trdmites y procesos

productivos.

verificacion del
cumplimiento de la
L8220y su
reglamento).

identificados en la
iniciativa “Le
dejamos trabajar”.
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AREA DE ACCION SUSTANTIVA

CALIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

3.4. Matriz de indicadores y metas — Direccion de Calidad (DCAL)

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable

Resultado

Mejora de los
niveles de
cumplimiento
de la
reglamentacion
técnica, para
favorecer el
ambiente
competitivo del
sector
productivo
nacional y
proteccion al
consumidor.

Producto (s)

Reglamentos

técnicos para
productos del
sector
industrial o
comercial.

Competitividad

Promover la existencia e implementacién de reglas claras que favorezca la competencia, un ambiente justo de negocios y el bienestar de la poblacion.
Direccion de Calidad

Indicador de
Producto

Reglamentos
Técnicos
emitidos

Estudios de
verificacion y
evaluacion de

la
conformidad.

Productos
verificados

Intervencidn
Estratégica

Prevencion
para una
efectiva

defensa de los
consumidores

Indicador

DCAL-5.1: Cantidad de RT
emitidos que se ajusten a las
necesidades del sector

2020

2021

Meta del periodo 2020-2026 y anual
2022

N/A

Presupuesto
estimado (en
colones)

680.167.145

DCAL-6.2: Cantidad de RT
modificados ajustados a la
realidad Nacional

N/A

680.167.145

DCAL-7.3: Porcentaje de
implementacion del proyecto
de acreditacion a Organismos
de Inspeccién del Mercado
(OIVM)

N/A

100%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

N/A

274.293.48I

DCAL-8.4: Porcentaje de
Comercios que cumplen con
RT

ND

75%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

N/A

548.586.961

DCAL-9.5: Porcentaje de
productos verificados con
resultados conformes

70%

88%

78%

82%

85%

86%

87%

88%

N/A

548.586.961

Programa
Nacional de la
Calidad en los

sectores
productivos
especialmente
pymes

DCAL-10.6: Porcentaje de
productos fabricados por
pymes nacionales que
cumplen con reglamentos
técnicos respecto del total de
productos fabricados
elaborados por pyme
nacionales verificados

N/D

41%

N/A

N/A

N/A

2%

37%

39%

41%

598.280.680

DCAL-11.7: Porcentaje de
variacion de pymes del sector
industria registradas en el
SIEC que utilizan las
herramientas del SNC

N/D

20%

N/A

N/A

N/A

5%

10%

15%

20%

195.988.031
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DE COSTA RICA

3.5. Matriz de indicadores y metas — Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Digepyme)

PYME

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable

Resultado

Producto (s)

Productividad
Fortalecer el ecosistema interinstitucional de soporte y apoyo a las PYME y a los emprendedores nacionales.
Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

Meta del periodo 2020-2026 y anual
2022 2023 2024

Intervencion
Estratégica

Indicador de

Producto indicador 2020 2021 2025

Presupuesto
estimado (en
colones)

Digepyme-12-1:
Porcentaje de avance
en la formulacion del N/D 100% N/A N/A N/A N/A 70 30 N/A N/A
2do Plan de Accion de
la PNE
- Digepyme -13-2:
L'nzgtrl:'zai) Porcentaje de 2025-
. - lentos, o seguimiento del 2do N/D 2027: N/A N/A N/A N/A N/A 34 33 2.860.953.71
Fortalecimiento de instrumentos y Politica .
. : Plan de Accion de la 100%
las PYME y mecanismos que N/A N/A Nacional de PNE
emprendimientos permitan el Empresariedad n
R L Digepyme -14-3:
nacionales. Fortalecimiento (PNE) y
de las PYME Cantidad de PYMES
L Y que concretan negocio 65 240 N/A N/A N/A 60 [S]e) [S]e) [S]e) 288.300.000
emprendimientos .
de encadenamientos
productivos
Digepyme -15-4:
cantidad de PYMES 82 280 N/A N/A N/A 70 70 70 70 288.300.000
registradas como
proveedoras del Estado
Expedientes cantidad de Digepyme -16-5:
actualizados expedientes Porcentaje de 2025:
! actualizado, 100% N/A ) . ND ! N/A N/A N/A N/A N/A 100% N/A N/D
L completos y recomendaciones de la 100%
Fortalecimiento completosy .
. seguros Al implementadas
del Sistema de seguros
Control Interno Cantidad de
que propicie el acciones . T
cumplimiento de realizadas Dlgepy.me 17-6:
los objetivos Mecanismo ara la Mecanismo de 2027
institucjionoles operando crepzjcién del 100% N/A intercambio de datos ND Mecanismo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/D
: P . entre el MAG-MEIC operando
Mecanismo operando
integrado de P
datos
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Cuadro de regionalizacidn de metas

Indicador: Cantidad de PYMES que concretan negocio de encadenamientos productivos

el Total del Periodo
Central Brunca Pacifico Central Chorotega Huetar Caribe Huetar Norte
2023 5 11 N N 1 N S]e)
2024 5 1 N 1 1 1 60
2025 5 1 N 1 1 1 60
2026 5 11 N N 1 N S]e)
Total 20 44 44 44 44 44 240

Indicador: Cantidad de PYMES registradas como proveedoras del Estado

i Total del Periodo
Central Brunca Pacifico Central Chorotega Huetar Caribe Huetar Norte
2023 5 13 13 13 13 13 70
2024 5 13 13 13 13 13 70
2025 5 13 13 13 13 13 70
2026 5 13 13 13 13 13 70
Total 20 52 52 52 52 52 280
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3.6. Matriz de indicadores y metas — Direccidon de Apoyo al Consumidor (DAC)

AREA DE ACCION SUSTANTIVA

MINISTERIO DE ECOMNO
INDUSTRIA ¥ COMERCI

CONSUMIDOR

MiA,
o

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable

Resultado

Producto (s)

Productividad

1.  Fortalecer capacidades a los comerciantes y consumidores, ya sea para mejorar actuar en el mercado o en defensa de sus derechos por medio de programas

de capacitacion.

2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de ventas a plazo.
Direccion de Apoyo al Consumidor

Indicador de
Producto

Intervencidén
Estratégica

Indicador

Meta del periodo 2020-2026 y anual

2024

Presupuesto
estimado (en

Personas
consumidoras
con mas
informacion,
educaciony
mejor acceso
a la defensa
efectiva de sus
derechos.

Resoluciones de Expediente
conclusion de Concluido 3.400
Denuncias y
reclamos Reclamo
interpuestos por concluido 700
los consumidores
Resolucion de .
e Porcentaje
solicitudes de L
autorizacion de de Solicitud
de 90%
ventas a plazo . L
. s autorizacion
(ejecucidn futura de
. resuelta
servicios)
Capacitaciones en
derechos del
i P
.con§um|dor, ersona 2.000
obligaciones de los capacitada
comerciantes y
educacion financiera

Prevencion
para una
efectiva

defensa de los
consumidores

DAC-18-1:
Porcentaje de
aumento en la
conclusiéon de
expedientes de
rezago

1.400

9%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

2025 2026

N/A

colones)

1.544.008.179

DAC-19-2:
Porcentaje de planes
de ventas a plazo con
medidas correctivas
aplicadas

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

386.002.046

DAC-20-3:
Cantidad de alianzas
estratégicas para
llevar el mensaje de
educacion financiera
al publico meta de la
Estrategia de
Educaciéon
Financiera

N/A

36

N/A

386.002.046

DAC-21.4: Cantidad
de administrados
capacitados en
derechos del
consumidor y
obligaciones de los
comerciantes

2.648

11.100

100

2.200

2.200

2.200

2.200

2.200

N/A

386.002.046
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H,:'ffff,f 3.7. Matriz de indicadores y metas — Direccion Administrativa Financiera (DIAF)
H;"f :’{ AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y OFICIALIA MAYOR

»’rlf Objetivo Brindar servicios eficientes, eficaces y oportunos a las dreas sustantivas del MEIC, para alcanzar los objetivos institucionales.
»"’f Responsable Direccion Administrativa Financiera y Oficialia Mayor

Resultado

Contribuir con la
transparencia y la
rendicion de cuentas,
la estandarizacion y
comparabilidad de la

Direccion /
Departamento

Producto

(s)

Indicador
de

Producto

Indicador

DIAF-22.1:
Porcentaje de
avance en el
proceso de revision

Linea Base

Meta del periodo 2020-2026 y anual

2021

2022

2023

2024

2025

Presupuesto
estimado (en
colones)

informacion contable Comision de la propuesta de
. ! Institucional N/A N/A N/A . prop L N/D 85% N/A N/A N/A N/A N/A 85% 85% ¢2.350.000,00
la toma de decisiones NICSP implementacion de
con informacion fiable, las NICSP por
mejora de datos parte de la
contables en los Contabilidad
procesos y controles Nacional
internos.
Documento de
cumplimiento de
Gestion de TIC. Marco las Normas
de gestion basado en técnicas para la
mejores prdcticas, con DIAF-23.2: gestion
los métodos, técnicas, Porcentaje de y el control de las
metricas y cumplimiento de Tecnologias 100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33,33 N/D
herramientas las Normas de Tl de Informacion
respectivas que Tecnologias establecidas por la N-2-2009-CO-
permitan la eficiencia, 9 L Servicios CGR. DFOE de la
X R , de Servicios .
eficacia y economia de Informacion de TIC de TIC 3 Contraloria
los servicios de TIC. : Ny brindados General de la
Comunicacion L
Republica en el
MEIC.
Infraestructura
tecnoldgica. (inclusive DIAF—24..3: PETIC 2019-
redesy Porcentaje de 2024
comunicaciones). avance en la . 100 N/A N/A N/A N/A N/A 25 25 N/D
. L Indicador
Infraestructura implementacion de

tecnoldgica fortalecida
en términos de

la plataforma
tecnologica de

cumplido al 100%
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Resultado

capacidad,
disponibilidad,
eficiencia, y
actualizacion de
software y hardware
tanto en el sitio alterno
como en el sitio local.

Direccion /
Departamento (s)

MINISTERIO DE ECOMNO
INDUSTRIA ¥ COMERCI

Indicador
de
Producto

Producto

Continuidad de los
servicios de TIC.
Plan de accion para la
continuidad del
servicio especifico
para TIC elaborado y
oficializado.

MiA,
o

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Indicador

conformidad con
las especificaciones
técnicas definidas.

Linea Base

2020

Meta del periodo 2020-2026 y anual
2024

2021

2022

2023

Presupuesto

estimado (en

colones)

DIAF-25.4:

Plan de accidén
para la continuidad
del servicio
especifico para TIC.

N/D

100

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/D
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5. CAPITULO V: GESTION DE RIESGOS

Para el establecimiento de las acciones indicadas en las matrices, se aplico el Sistema de Valoracion de
Riesgo Institucional (SEVRI) que permite determinar los riesgos y establecer las medidas necesarias para
minimizar sus efectos en caso de que se materialicen, por lo que se identificaron los siguientes riesgos, segun
su nivel (Muy Alto, Alto, Moderado y Bajo).

Imagen 49. Mapeo Institucional de riesgos

Dezastres naturales
Liquidez

Seguridad de informacidn
Actos ilegales

Nao dizponibilidad

= Legal Contingencia
F Capacidad
Riesgo Muy Alto Garantia
Asignacidn de recursos
Incumplimisnto
+Liderazgo » Desastres Maturales
“Incumiplimiento = Imagen
-Politico = Emergencia Sanitaria
+Planificacidn « Relevancia
+Ewvaluacidn del Entorno « Seguridad Ambiental y Salud
*Fallo en el Servicio « Energia
-Capacidad s [ncumplimiento
+ Mercado

+Capacidad de adaptacidn al entorno
+Estructura organizacional
“Oportunidad

Falta de Liderazgo como Ente Rector
+Seguridad Ambiental y Salud
“Infraestructura

*Enlaces de Comunicacion

‘Legal

sldoneidad de Recursos Humanos
sLiguidez

+Sensibilidad

‘Imagen

Nota: El riesgo identificado como Liderazgo se refiere al riesgo de falta de liderazgo como Ente Rector
Fuente: UPI, MEIC.
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Imagen 20. Mapeo Institucional de riesgos, segun intervencién estratégica y drea de accion

Politica Nacional de Empresariedad Programa Nacional de Clusteresy Area Administrativa
Meijora Regulatoria Encadenamientos Administrativo Financiero
PYME "

* Capacidad

* Incumplimienta

= Garantia

+ Asgnaciin de Recursos

Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto Riesgo Muy Alio

Rissgo Muy Alto Riesgo Alto

n

" o
q . |

v
v

"l

* Liguidez
* Seguridad de informacion
- Actozilegales
« Dizpenibilidad
+ Cantingencis
Riesgo Alto
o p
- *Capacidad de adaptacian 2l
B itico entorno
B *Flta de Lierazgo coma Ente B  Estructura onganizacional ‘
‘. ector . i
“idaneitad de Recursos Humanas ‘ Opstninlid
* Incumalimiento . 8
i i Riesgo Moderado - Bajo Rissgo Bajo

v - v

r

-Politica

- Falta de Liderazge comea Enle
Rectar

~Geguridad Ambiental y Sabud
“Fallo en el servicia
“Infraestructura

“Enlaces de Camunicacién

Prevencion para una defensa efectiva de los
consumidores

Consumidor
Andlisis Econémico y Comercial A
Calidad

F N
Riesgo Muy Alto Riesgo Alto
.
4
« Mercado ~Capacidad
sLinuidez
sinfraestructura "A
Riesgo Bajo
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d Como se puede observar la mayoria de los riesgos se ubican en el nivel de
moderado, y solo se identificd un riesgo clasificado como muy alto. La definicion de

cada riesgo se puede observar en el anexo 5.

Los entes ejecutores de las acciones determinaron una serie de medidas a
implementar para minimizar el impacto de los riesgos, en caso de materializarse
los identificados, esas acciones son:

Tabla 6. Acciones que implementar para minimizar los riesgos identificados, PNE 2030

Intervencion

Politica
Nacional de
Empresariedad
2030

Mejora
Regulatoria

2o Area de accién Riesgo Acciones para minimizar el riesgo
Estratégica
e Comunicar de manera constante a los Jerarcas del MEIC sobre
los procesos de la Direccion de Mejora Regulatoria.
e Emitir oficios para la designacién de los Oficiales de
Politico Simplificacién de Trdmites y constante capacitacion a los

mismos.

Atender de forma oportuna los comentarios de la Direccion de
Mejora Regulatoria ante propuestas generadas a raiz de posibles
cambios en el marco legal de Mejora Regulatoria.

Falta de Liderazgo
como Ente Rector

Brindar alertas al Ministro (a) para la toma de decisiones en
conjunto con el Consejo de Gobierno

Solicitar presupuesto para contratar personal y otros recursos
para atender demandas de usuarios, compromisos de Ley 10072

Capacidad o compromisos internacionales (OCDE, Red Iberoamericanay del
Caribe de Mejora Regulatoria, otros).

e Analizar la permanencia del contrato con la emisién de criterio

Garantia técnico por parte del MEIC y el compromiso del respaldo del DTIC

de MEIC para dar soporte al Sistema Tramites Costa Rica.

Asignacion de
Recursos

Solicitar presupuesto para contratar personal para atender
demandas de usuarios, compromisos de Ley 10072 o
compromisos internacionales (OCDE, Red Iberoamericana y del
Caribe de Mejora Regulatoria, otros) u otros recursos tales como
cooperacion internacional, pasantias académicas o prdcticas
profesionales.

Seguridad Ambiental y
Salud

Continuar con la implementacion de contratos permanentes de
teletrabajo con infraestructura de software y hardware adecuado.

Incumplimiento

Solicitar presupuesto para contratar personal y otros recursos
para atender demandas de usuarios, compromisos de Ley 10072
o compromisos internacionales (OCDE, Red Iberoamericanay del
Caribe de Mejora Regulatoria, otros).

Fallo en el Servicio

Buscar alianzas de cooperacion en sistemas de almacenamiento
e informdticos, asi como solicitar aumentar la capacidad de
almacenamiento y memoria en los servidores que almacenan los
sistemas de informacion de uso de la DMR.

Infraestructura

Buscar alianzas de cooperacion en sistemas de almacenamiento
e informdticos, asi como solicitar aumentar la capacidad de
almacenamiento y memoria en los servidores que almacenan los
sistemas de informacién de uso de la DMR.

Enlaces de
Comunicacion

Buscar alianzas de cooperacion en sistemas de almacenamiento
e informdticos, asi como solicitar aumentar la capacidad de
almacenamiento y memoria en los servidores que almacenan los
sistemas de informacion de uso de la DMR.

Fuente: UPI, MEIC
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/ Tabla 7. Acciones que implementar para minimizar los riesgos identificados, PNC y
/ Encadenamientos

Intervencion Area de Riesgo Acciones para minimizar el riesgo
Estratégica accidén

e Comunicar de manera constante a los Jerarcas del MEIC
sobre los procesos y acciones de la Digepyme.
Persuasion a los jerarcas del MEIC, sobre la importancia
de la PNE 2030.

Presentar a los jerarcas del MEIC las solicitudes de apoyo

e involucramiento de los actores del ecosistema en la PNE

2030, para lograr un mayor compromiso.

Disefiar y construir el 2do Plan de Accion de la PNE

2030.

Dar seguimiento semestral, desde el MEIC, al 2do Plan de

Accion de la PNE 2030.

Coordinar y solicitar a MIDEPLAN capacitacion en temas

afines, tales como: Gestidn por resultados e indicadores,

entre otros, que permitan un mejor andlisis en el resultado
del seguimiento y elaboracion del informe final.

Coordinacién con los Ministerios, instituciones publicas

para la disponibilidad de la informacion de manera

puntual y oportuna (PNE y PNDIP).

Programar reuniones para evacuar consultas, necesarias

para la buena comunicacion y evitar atrasos y demoras en

la presentacion de la informacion, tanto para el
seguimiento del tema PNE como del PNDIP.

Enviar desde el Despacho Ministerial, Llos oficios

solicitando la informacion, en especial sobre la meta en el

tema Clusteres.

Enviar desde la DIGEPYME recordatorios via correo o

llamadas a los departamentos involucrados para que

presenten la informacion de manera oportuna,

PYME estableciendo una fecha limite.

e Asesorar a los jerarcas con relacion a las normativas
vinculantes a la rectoria del MEIC.

e Persuadir a los jerarcas del MEIC, sobre la importancia de

la PNE.

Formular y defender un presupuesto al alza, de cara al

cumplimiento de la rectoria del MEIC.

Desarrollar una estrategia para mejorar la coordinacion y

articulacion con los actores del ecosistema.

Dar seguimiento semestral desde el MEIC al 2do Plan de

Accién de la PNE 2030.

Coordinar y solicitar a MIDEPLAN capacitacion en temas

afines, tales como: Gestion por resultados e indicadores,

entre otros, que permitan un mejor andlisis en el resultado
del seguimiento y elaboracién del informe final.

e Coordinar procesos de capacitacion y/o actualizacion para

el personal de la DIGEPYME, en temas de politica publica;

esto a través del Dpto. de RRHH del MEIC.

Incluir los temas de interés de la Digepyme en el Plan

Institucional de Capacitacion (PIC) del MEIC.

Gestionar y aprovechar los procesos de capacitacion

atinentes externos (cooperantes internacionales).

e Coordinar con los Ministerios, instituciones publicas para
la disponibilidad de la informacion de manera puntual y
oportuna.

e Programar reuniones para evacuar consultas, necesarias
para la buena comunicacion y evitar atrasos y demoras en
la presentacion de la informacion, tanto para el
seguimiento del tema PNE como del PNDIP.

Politico

Programa
Nacional de

Clustery
Encadenamientos Falta de liderazgo
como ente rector

ldoneidad de
Recursos Humanos

Incumplimiento
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Area de
accién

Intervencién
Estratégica

Riesgo

Acciones para minimizar el riesgo

Persuadir a los jerarcas del MEIC, sobre la importancia de
la PNE 2030.

Jerarcas del MEIC deben realizar las solicitudes de apoyo
e involucramiento de los actores del ecosistema en la
PNE, para lograr un mayor compromiso.

Disefiar y construir el 2do Plan de Accion de la PNE
2030.Involucramiento de actores claves del ecosistema
en la PNE.

Dar seguimiento semestral desde el MEIC al 2do Plan de
Acciéon de la PNE 2030.

Fuente: UPI, MEIC

Tabla 8. Acciones que implementar para minimizar los riesgos identificados, Programa
Nacional de la Calidad en los sectores productivos especialmente pymes

Area de
accidén

Intervencidon

o i
Estrategica Riesgo

Acciones para minimizar el riesgo

Liquidez

Dar seguimiento del presupuesto.
Solicitar presupuesto extraordinario.
Realizar modificaciones presupuestarias.

Estructura
organizacional

Dar seguimiento y monitoreo de fechas de jubilacion.
Llevar el control de nhombramientos y permisos de persona.

Evaluacion del
Entorno

Elaborar una lista de comprobacion para la elaboracion de
un reglamento técnico.

Realizar un repaso de la guia para elaborar reglamentos
técnicos.

Desarrollar una herramienta para la evaluacion de impacto
expost de los reglamentos técnico.

Desastres Naturales

Elaborar protocolos para la atencion y mitigacion de los
impactos en la DCAL debidos a desastres naturales vy
situaciones de emergencia.

Programa
Nacional de la
Calidad en los

sectores
productivos

Capacidad

Calidad

Promover el uso de OIM acreditados.

Aumentar las verificaciones por medio de convenios de
cooperacioén.

Elaborar un mecanismo de evaluacién para las nuevas
solicitudes de normas o reglamentos técnicos.

Elaborar un criterio legal para el uso de laboratorios no
acreditados en casos calificados.

especialmente
pymes

Imagen

Elaborar un procedimiento para los funcionarios de la
DCAL para el resguardo de la imparcialidad.

Emergencia
Sanitaria

Elaborar protocolos para la atencidon y mitigacion de los
impactos en la DCAL debidos a situaciones de emergencia.

Relevancia

Hacer un levantamiento de acta de llamada teleféonica para
conocer la veracidad del dato.
Corregir en el aplicativo los errores detectados.

Seguridad
Ambiental y Salud

Realizar verificaciones o monitoreos en horarios laborales.
Realizar trabajo de campo en zonas seguras.
Sustituir negocio si son hostiles e indicar porque no lo hizo.

Energia

Tener documentacion fisica para seguir trabajando.
Realizar trabajo fisico de expedientes.

Incumplimiento

Establecer protocolo de revision de correo.
Control de seguimientos de tramites.

Legal

Seguir los procedimientos de forma correcta.

Supervisiéon adecuada.

Asesorarse legalmente ante cualquier duda en la ejecuciéon
de los pasos.

Fuente: UPI, MEIC
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Tabla 9. Acciones que implementar para minimizar los riesgos identificados, Prevencion
para una efectiva defensa de los consumidores

una efectiva

Intervencion Area de . . s .
ol . Riesgo Acciones para minimizar el riesgo
Estrategica accion
e Establecer canales efectivos de comunicacion con Llos
sectores productivos.
Sensibilidad . R.eviso!' y priorizar expectativas en funcion de los recursos
disponibles.
¢ Implementar mecanismos de retroalimentacion para
mejorar los plazos de respuesta.
e Crear protocolos de continuidad en caso de cambios
administrativos.
. ¢ Mantener una comunicacion constante con las nuevas
Politico .
autoridades.
e Monitorear decisiones politicas que puedan impactar los
objetivos de la Direccion.
e Actualizar periédicamente el marco normativo.
Legal e Participar en con'sult.cvxs pUbLicgs para cambios regulgtgrios.
e Proveer capacitacion continua sobre cumplimiento
normativo.
¢ Implementar estrategias de comunicaciéon para fortalecer la
percepcion publica.
Imagen e Transparencia en informes y resultados para aumentar la
Andlisis confianza de los sectores.
Econdmicoy e Capacitacion a personal en manejo de relaciones publicas.
Comercial e Invertir en herramientas tecnoldgicas adecuadas.
Prevencion para Infraestructura e Realizar evaluaciones periodicas del desempefo técnico.

Proveer capacitacion técnica continua al personal.

defensa de los

consumidores
Estructura

organizacional

Promover politicas de bienestar laboral para reducir el
agotamiento.

Proveer oportunidades de desarrollo profesional.
Reasignar responsabilidades en caso de sobrecarga de
trabajo.

Planificacion

Implementar sistemas de monitoreo para asegurar el
cumplimiento de objetivos.

Establecer un plan de accién claro con indicadores de
desempeno.

Revisar y ajustar los planes estratégicos segun
necesidades cambiantes.

las

Mercado

Analizar peridodicamente los mercados internacionales vy
tendencias.

Desarrollar estrategias de mitigacion frente a fluctuaciones
comerciales.

Mantener contacto con aliados estratégicos para minimizar
impactos comerciales.

Legal

Reglamentar la Ley No. 10360. (Ley que modifica la Ley
7472); asi como, capacitar al personal para la
implementacion adecuada de la citada modificacion.

Capacidad

Dar seguimiento a la accion de constitucionalidad
presentada ante la Sala Cuarta contra la Ley No. 9859 y su
reglamento. E implementar lo que la sala cuarta resuelva.

id
Consumidor Liquidez

Justificar ante las autoridades la necesidad de contar con el
personal suficiente en cuanto a cantidad e idoneidad, para
poder hacer frente a las actuales competencias que la Ley
9859 y sus recientes reformas le han otorgado a la CNC.

Infraestructura

Incluir en los ejercicios presupuestales el contenido
suficiente para proveer el giro de recursos necesario para
que se mantengan en operacion los contratos que posee el
MEIC con los operadores externos. Y justificar a los jerarcas
en debida forma la importancia y necesidad de contar con
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A A
Ly Intervencion Area de . . A -
/ . . Riesgo Acciones para minimizar el riesgo
I Estratégica accién

dicho presupuesto para la continuidad en la prestacion de

los servicios al consumidor.

Procurar la implementacion y ejecucion de la contratacion

de servicios de alquiler
operadores externos.

de equipo de cémputo

con

Fuente: UPI, MEIC

Tabla 10. Acciones que implementar para minimizar los riesgos identificados, Area Apoyo
Administrativo

Apoyo
Administrativo

Administrativa
Financieray
Oficialia Mayor

Actos ilegales

Area de accién Responsable Riesgo Acciones para minimizar el riesgo
e Inclusion de recursos en la formulacion
Liquidez presupuestaria.
e Control y seguimiento presupuestario.
No disponibilidad e Mantener respaldos de la informacidén que permitan
el acceso a esta.
Seguridad de e Aplicar la normativa institucional en materia de Tl y
. o, informacion ciberseguridad.
Direccion

e Controly revision de la informacién emitida.

Contingencia

e Elaborar un plan de contingencia.

Oportunidad

e Revision del cumplimiento de los tiempos de cada
actividad conforme los flujos de proceso existentes.

Estructura
organizacional

e Hacer un ejercicio de distribucion de cargas de
trabajo para mantener un equilibrio en todo el
personal.

Capacidad de
adaptacion al
entorno

e Actividades de capacitacion y comunicaciéon a Lo
interno que permitan minimizar la resistencia al
cambio en los funcionarios.

Fuente: UPI, MEIC
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En caso de implementarse las acciones el nivel de riesgo residual cambia, tal como se muestra a
continuacion:

Imagen 21. Mapeo Institucional de riesgos esperado al aplicar las medidas de disminucidén de riesgos.

i

Riesgo Muy Alto

4 p

Sincumiplimiznio « Desastres Hatuwales
“Poditico « Contingencia
-Capacidad »  Dispaorenill idad
SFalta de Liderasgo como Ente Rac tor » Seguridad da informsceden
Anfraesbrectura = AChos legales
Lasgal + DOportunddad
Liguisdez #  Estructura organizacional
Riesgo Bajo + Capacidad de adaptacidn ol enborms
= Politica
= Falta die Liderazgo comio Ente Reobor
» Garantia
« Falloen el Servcio : ;:f;;":;m‘;’fm
+  Imcumplimianio
+ Infrasstructura : :f':x'“:;'::
v : Enuﬁn;dni:muﬂtxnm « Monaidad de Recursos Humanes
- Evsluackndel Entorma o Legdl
+ Imagen « Plarificackin
a Sarsibdlicisd & Mercado

Nota: El riesgo identificado como Liderazgo se refiere al riesgo de falta de liderazgo como Ente Rector
Fuente: UPI, MEIC.
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Imagen 22. Mapeo Institucional de riesgos esperado al aplicar las medidas de disminucidén de riesgos, segun
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6. CAPITULO IV: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.1.Estrategia de divulgacion

Para dar a conocer la actualizacion del PElI 2020-2026 es importante
implementar una estrategia de divulgacion gue permita en primera instancia
comunicar, sensibilizar y empoderar a los (as) funcionarios (as) de la institucion,
con proyeccion de la imagen Institucional hacia la sociedad en general.

Para tales propodsitos, la divulgacion del PEI y los resultados de este se hard de la
misma forma en que se senald con la comunicacion de la primera version:

o Comunicado a todo el personal sobre el PEI con el enlace a la Intranet
para que los Directores y Jefaturas analicen con sus colaboradores el
documento.

o Se publicardan atraveés de la Intranet para que el personal de la institucion
tenga fdacil acceso y en la pdgina Web para que la poblacion lo pueda
consultar.

6.2. Modificaciones al PEI

El PEI es un instrumento flexible que podrd ser modificado cuando requieran
hacerlo las autoridades superiores y los directores, estos Ultimos con el visto bueno
del jerarca respectivo; las eliminaciones, adiciones o cambios deben indicarse
claramente en la ficha, matriz y cuadro correspondiente en conjunto con Lla
justificacion respectiva; se deberd remitir por la via de correo electronico a la
Unidad de Planificacion Institucional.

Lo anterior excluye las metas incluidas en el PNDIP que deben seguir el proceso
sefalado por Mideplan y las metas de presupuesto por el MH que tambien deben
seguir el establecido por Presupuesto Nacional.

6.3. Seguimiento

El seguimiento y la evaluacion es de importancia pues permite medir los avances
y resultados del PEI. El seguimiento del PEIl se seguird realizando en forma
semestral con corte en las siguientes fechas:

o AlL30 dejunio de cada ano.
o ALl 31 de diciembre de cada ano.
o ElResultado Final se realizard al cierre del periodo del PEI (20286).

Estos avances se deberdn suministrar a la UPI, en la fecha y formatos en que le
sean solicitados. La UPI a su vez realizard el procesamiento de la informacion y
comunicard los resultados al Despacho Ministerial, a efecto de facilitar la toma
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oportuna de decisiones, de acuerdo con el art. © del DE 37457 Reglamento a la
L6054 del MEIC.

La matriz de seguimiento anual es una herramienta clave para monitorear el
progreso y djustar el PEI segun sea necesario; a continuacion, se muestra la
imagen de la matriz de seguimiento anual de las metas contenidas en dicho
instrumento:

Imagen 23. Matriz de seguimiento anual de metas del PEI

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO Plan Estratégico Institucional (PEI)
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA
Matriz de seguimiento anual de metas

Area de Accion: Resultado:

Eje Estratégico: Indicador de Resultado:

Dbjetivo Esratégico: Responsable:

I T
Intervencién
esuatégica s

2020-2026  202%

Presupuesto
Lista de estimado del | preopuesto

Indicador de
Ejecutado

documentos de | Ao 202X en
i colones ¢

Producto (s)

producto (s)

&
Clasificacién
dela Meta
Absoluto % Absoluto| % )

Fuente: UPI, MEIC.
Es importante indicar que el PEI tiene un horizonte de tiempo del 2020 al 2026,

dado a que esta actualizacion se encuentra en el marco del PNDIP 2023-2026,
por ende, los resultados de las metas que constan en el PEI en el periodo 2020 -

2023 pueden verse en:
https:/www.meic.go.cr/web/66 __cicap/red—transparencia/informes—institucionales.php

6.4. Verificacidon

Para la verificacion de los resultados anuales de las metas contenidas en el PEI,
se realizard este proceso en forma simultdnea con la verificacion anual de las
metas del PNDIP y de la Ley de Presupuesto de la Republica, empleando los
instrumentos y guias vigentes y emitidas por Mideplan y el MH.

El cronograma del proceso se les comunicard a las Direcciones respectivas en el
mes de marzo de cada ano.

6.5. Evaluacion

El proceso de Evaluacidon en el corto plazo, es dificil desarrollarlo al no contar con
los recursos necesarios, por lo que se procurard la bUsqueda de recursos por
medio del presupuesto nacional, cooperacion interinstitucional o internacional, o
por medio de alianzas publico-privadas.
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Considerando que al mismo tiempo se deben generar las capacidades necesarias
q P g

al recurso humano para el proceso.

Las prioridades para evaluar por el impacto esperado serian definidas por las
autoridades superiores.

En caso de contar con las condiciones técnicas y financieras para asegurar una
incorporacion efectiva de los actores involucrados para realizar una o mds
evaluaciones, se deben seguir los lineamientos y guias establecidos por Mideplan.
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GOBIERMO

DE COSTA RICA

Anexo 1. Distribucion del personal por drea de trabajo

Cantidad

Puesto
Ministro

Viceministro

Asesor Profesional

Asistente Técnico

Dependencia

Cantidad
1

Puesto
Secretario Servicio Civil 2

13

Prof. Servicio Civil 2

Prof. Jefe Servicio. Civil 2

Prof. Servicio Civil 1-B

Chofer

Consultor Licenciado

NN =W —

Consultor Licenciado
Experto

Prof. En Informatica 3

Oficial Mayor y Director
Administrativo

Secretaria Servicio Civil 2

Secretario Servicio Civil 1

Digepyme

Director

Secretario Servicio Civil 2

Oficinista Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 2

Prof. Jefe Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 3

Prof. Servicio Civil1 B

Técnico Servicio Civil 3

Prof. Jefe Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 3

Oficinista Servicio Civil 2

Auditor Nivel 1

Prof. Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil1 B

Direccion

Administrativa

Financiera

Técnico Servicio Civil 3

Prof. Jefe Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 3

I ENTGIENL AR TG |- -

Secretario Servicio Civil 2

DAC

Secretario Servicio Civil 2

Director

Prof. Jefe Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 2

Oficinista Servicio Civil 2

Prof. Jefe Servicio Civil 3

Prof. Servicio Civil 1-B

Prof. Servicio Civil 1-A

Técnico Servicio Civil 3

Prof. Servicio Civil 3

TOTAL

LAY R R R PSS 1 P Y R ) S R
‘0) CDOI\) l\)-b_b V]

Secretario Servicio Civil 1

Prof. Servicio Civil 1-B

Prof. Servicio Civil 2

Conductor Servicio Civil 1

n(Njaar n

Oficial de Seguridad de
Servicio Civil 1

Oficinista Servicio Civil 2

Oficinista Servicio Civil 1

—=|N|n

Misceldneo Servicio Civil
1

Misceldneo Servicio Civil
2

Técnico Servicio Civil 1

Técnico Servicio Civil 2

Trabajador Calificado
Servicio Civil 1

Prof. Jefe Informdtica 1 G.
B

Prof. Informatica 2

Prof. Informatica 1, G. C

Técnico Informatica 2

Técnico Informatica 3

Técnico Informdtico

DAEC

DirectorV”

Secretario Servicio Civil 2

Prof. Jefe Servicio. Civil 2

Prof. Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 3

Prof. Servicio Civil1 A

Oficinista Servicio Civil 2

DMR

Director

Secretario Servicio Civil 2

Prof. Jefe Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 2

Prof. Servicio Civil 3

Técnico Servicio Civil 3

Prof. Jefe Servicio Civil 3

DCAL

—l=l=|=|o|=|== == n|~]=| =[] =| =] =|n]n

Director

Nota:

V Una plaza vacante y en tramite de conversion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Relacion de Puestos al 31/03/2024, DRH.
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Anexo 2. Principios rectores: conceptos

Muestras acciones se enrmarcan en generar riqueza a través del
emplec y el dinamismo de los sectores productivos.

Revitalizar la gesion plblica de la institucién con un alto
compromiso y vacacion de servicio publico, la cual, esta
sustentada en capacidad técnica v altos estandares &ticos.

Do
o)
Do

0

Legitimar el rol de |a institucién ante los ciudadanos y los sectores

empresariales por medio de acciones prioritarias con enfoque de

resultados v el uso eficiente de los recursos institucionales para el
ejercicio de la rectoria politica en las areas de competencia ministerial.

B O

Desarrollar un intenso gjercicio de articulacién interinstitucional,
donde se pueda sumar el apoyo de distintas instituciones publicas
del sector central, descentralizado vy los gobiernos locales.

Promover alianzas publico privadas en procura del logro de los
objetivos comunes que permitan sumar capacidades y potenciar
los recursos institucionales disponibles.

Elevar las capacidades de incidencia de la institucion en sus
publicos meta, con la colaboracién de cooperantes internos y
externos.

COMUNICACION PERMANENTE

Fortalecer la comunicacion y el acercamiento tante con las
poblaciones meta de la institucién como con otras partes
interesadas en nuestro quehacer.

F
G2
N

Incorporar una mejor y mayor focalizacién en la atencién de las
necesidades de nuestros plblicos, con el fin de disefiar
instrumentos de politica publica que permitan responder a sus
necesidades.

Incorporar el enfoque regional en las politicas publicas en materia
empresarial, simplificacion de tramites, por otra parte, el apoto a
los sectares productivos debe tener un enfoque regional con el fin
de adaptar las acciones a sus particularidades.

&
\
\

8

Disponer de informacion eportuna, confiable y con el nivel
minimeo de desagregacidn sectorial y territorial disponible, a fin
de focalizar las intervenciones publicas y fortalecer las
capacidades para el ejercicio de la rectoria institucional.

o

D
(@] ]
Do

@@e s @R
N
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1. Ficha de informacién: Direccion de Andlisis Econdmico y Comercial (DAEC)

12 (1 se encuentra
a modo de
préstamo en la
DCAL)

Nivel ( ) Apoyo (X ) Sustantivo N° de funcionarios

La Direccion de Andlisis Econdmico y Comercial surge de la fusion de la Direccion de
Descripcion de oficina | Defensa Comercialy la Direccion de Investigaciones Econdmicas y de Mercados; estd
compuesta por dos Departamentos: Andlisis Econdmico y Estudios Técnicos.

Contribuir al fortalecimiento de la competitividad nacionaly la equidad en los mercados
mediante el andlisis econdmico, la investigacién en medidas comerciales correctivas,

Mision . . . s B
y la realizacion de estudios de mercado que apoyen la toma de decisiones publicas y
el fortalecimiento de los sectores productivos.
Ser reconocidos como un pilar estratégico para el desarrollo econdmico del pais,
Vision liderando con excelencia la investigacion de medidas comerciales correctivas, asi
como los estudios y andlisis econdmicos, para construir un entorno competitivo, justo
y sostenible.
Valores: Objetividad, transparencia, ética y moral.

Consolidar la capacidad técnica y estratégica de la Direccion en la investigacion de
medidas comerciales correctivas y el andlisis econdmico, desarrollando estudios de
mercado y promoviendo prdcticas comerciales justas que impacten positivamente la
competitividad de los sectores productivos.

General

1. Investigar y analizar casos en materia de medidas comerciales correctivas,
asegurando la aplicaciéon de normas y estdndares nacionales e internacionales
para proteger los intereses econdmicos del pais.

2. Elaborar estudios de mercado y andlisis econdmicos que contribuyan a la toma
de decisiones informadas en politicas publicas y estrategias productivas.

3. Asesorar a los sectores productivos en el uso adecuado de herramientas
comerciales y econdmicas, fomentando su competitividad en mercados locales
e internacionales.

4. Desarrollar indicadores y bases de datos econdmicas y comerciales,
proporcionando informacion estratégica que facilite el monitoreo del entorno
econdmico y comercial.

5. Coordinar acciones con actores nacionales e internacionales, promoviendo
alianzas que fortalezcan la competitividad y el desarrollo sostenible de los
sectores productivos.

Objetivos | Especificos

Mejorar la calidad de los estudios y andlisis econdmicos realizados por la Direccidon
para fortalecer su impacto en la toma de decisiones publicas y dotar a los sectores
productivos de herramientas prdcticas como capacitacién y asesoramiento, para la
adecuada utilizacion de las medidas comerciales correctivas.

Estrategicos

Normativa

Ley N° 7475 - H: Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Art. VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio de 1994
(Acuerdo Antidumping).

Ley N° 7475 - M: Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias.

Ley N° 7475-N: Acuerdo sobre Salvaguardia.

DE N° 33809: Reglamento Centroamericano sobre Prdacticas Desleales de Comercio.

DE N° 33810: Reglamento Centroamericano sobre Medidas de Salvaguardia.

DE N° 35559: Reglamento sobre la metodologia para el cdlculo de la cuantia de subvenciones.

DE N° 40559: Elusion de Medidas de DC.

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pdagina 73 de 139
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,"I_ey N° 6209, de Proteccion al Representante de Casas Extranjeras, del 09/03/1978.

/| Ley N° 7012 Creacién Depdsito Libre Comercial de Golfito, del 04/11/1985.

Ley N° 505, para Industria de Ensamble de Vehiculos Automotores.

Ley N° 9635, Fortalecimiento de las finanzas publicas (por el tema de Canasta bdsica tributaria).

Ley N° 2762, Régimen Relaciones de Productores, Beneficiadores y Exportadores Café, se participa en la
Junta de Liquidaciones, a peticion de la Jerarca.

Ley N° 8682 Promocién del Salario Escolar en el Sector Privado LG 237 del 12/11/2008.

Ley N° 7717Reguladora de los Estacionamientos Publicos.

Ley N° 8763 Requisitos de Desempefio para la Importacion de Frijol y Maiz Blanco con arancel preferencial,
LG 185 del 21/708/2009 (para el caso de Desabastecimiento.

Ley N°8285, Ley de la Corporacion Arrocera Nacional (Regulacion de Precios y Desabasto)

Funciones y responsabilidades:

a) Coordinar la realizacion de estudios técnicos y andlisis estratégicos de mercados en las dreas de
competencia del MEIC.

b) Coordinar las investigaciones econdmicas y de mercado, asi como el andlisis de informacion de las
demds dependencias del MEIC.

c) Recomendar a las autoridades superiores las acciones para el fortalecimiento de la competitividad de
los sectores productivos a partir de la elaboracion y desarrollo de investigaciones para toma de
decisiones.

d) Participar en la elaboracién y coordinacion de estrategias para el fortalecimiento de la competitividad
de los mercados.

e) Agregar un inciso y correr numeracion para que se lea: Fungir como Autoridad Investigadora Nacional,
conforme lo establecen los articulos 1 pdrrafos, segundos de los Reglamentos Centroamericanos sobre
Prdcticas Desleales de Comercio y sobre Medidas de Salvaguardia.

f) Coordinar los estudios de mercado de acuerdo con el articulo 5° de la Ley N° 7472 y recomendar la
fijacion de precios y mdrgenes de utilidad, y remitir lo correspondiente a las autoridades superiores y a
la Comisidon para Promover a la Competencia, cuando asi corresponda.

g) Asesorar al Despacho Ministerial y demds instancias del Ministerio en materia de medidas comerciales
correctivas (medidas anti dumping, compensatorias y de salvaguardia).

h) Asesorar a los sectores productivos nacionales sobre el adecuado uso de las medidas comerciales
correctivas, a través de procesos de capacitaciéon y asistencia técnica.

i) Desarrollar acciones dirigidas a garantizar que el comercio en Costa Rica se realice de forma lealy en
respeto a las normas nacionales e internacionales.

j)  Asesorar en negociaciones internacionales de integracién econdmica en materia de medidas
comerciales correctivas.

k) Coordinar un equipo multidisciplinario para la atencion de las solicitudes de investigacion en materia de
medidas comerciales correctivas.

)  Tramitar las solicitudes de apertura de investigacion y desarrollar el proceso de investigacion en
materia de medidas comerciales correctivas con la finalidad de determinar la procedencia o no de
ordenar la aplicacion de medidas anti dumping, compensatorias o de salvaguardia.

m) Realizar los exdmenes por extincién en medidas anti dumping y medidas compensatorias para
determinar la procedencia de prorrogar o no la medidas.

n) Realizar las revisiones que correspondan en el caso de que se haya impuesto algun derecho
compensatorio, medida antidumping, o medida de salvaguardia.

o) Cualquier funcion asignada por sus superiores.
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P A Intermedios:
;S 1.  Resolucion de apertura de solicitud.
2. Informe provisional.
;oS P t . . L )
roductos Finales: Estudios e 3. Informe técnico final.
f;’ informes 4. Capacitaciones a diferentes actores.
5. Asistencia técnica a sectores productivos.

Usuarios (as) o beneficiarios (as) - (poblacién
objetivo)

Sectores productivos nacionales, agentes econdmicos y
consumidores en general.

Procesos:

Subprocesos

Recoleccidon de informacion.

salvaguardia.

1.
2. Procesamiento de datos.

1. Estudios de mercado 3. Analisis deillnformom.on.

4. Conformacion expedientes.
5. Reuniones con actores.
6. Preparacion del documento final.
. ., . . 1. Proceso juridico.
2. Investigacion antidumping y L
S 2. Procesoeconomico.
examen por extincion de . .
medidas antidumpin 3. Proceso financiero.
ping- 4. Proceso logistico.

3. Investigacion anti-subvenciones 1.  Proceso juridico.
(medidas compensatorias) y 2. Proceso economico.
examen por extincion de 3. Proceso financiero.
medidas compensatorias. 4. Proceso logistico.

4. Investigacion de salvaguardia, S

. . 1. Proceso juridico.
examen de mitad de periodo de la o
- . 2. Procesoeconomico.
medida de salvaguardia y examen . .
ara prorrogar medidas de 3. Proceso financiero.
P P 9 4. Proceso logistico.

5. Capacitacion y asistencia técnica.

1. Proceso logistico

6. Monitoreo de tendencia de
importaciones de productos
especificos.

1. Limpieza de datos.
2. Graficacion de datos.
3. Informe técnico.

Fecha

. L, 25/11/2024
Actualizacion

Responsable | Giannina Cérdoba Corrales, Directora
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2. Ficha de informacion: Direccidn de Mejora Regulatoria (DMR)

/[ Nivel () Apoyo ( X ) Sustantivo | N.o de funcionarios | 13

£ Y . Es la dependencia del MEIC por medio de la cual ejerce la rectoria en materia de
/ Descripcion de oficina MRST

Impulsar la mejora regulatoria y la simplificacion de tramites en la funcion publica
fortaleciendo la calidad regulatoria del pais, mediante la emision de politica publica y
herramientas de gestion que generen un impacto positivo en los sectores productivos
y la calidad de vida de los habitantes.

Mision

Ser la instancia costarricense reconocida en los dmbitos nacional e internacional como
Vision una organizacion con amplia capacidad de liderazgo en el ejercicio de su rectoria en
MRST.

Valores: Liderazgo, Innovacién, Trabajo en Equipo, Colaboracion.

Propiciar una funcidén publica eficiente y transparente que genere un impacto positivo

Genera en la economia del pais; a traves del ejercicio de la rectoria en materia de MRST.

a) Fortalecer la competitividad del sector productivo nacional, mediante la
mejora regulatoria y la simplificacion de tramites claves.

b) Facilitar condiciones que permitan el acceso y el adecuado funcionamiento del
mercado nacional, que favorezcan el desarrollo integral y equitativo del pais.

c) Promover los esfuerzos publicos para promover un marco regulatorio claro y
eficiente que brinde seguridad juridica al administrado y propicie servicios del
Estado eficientes.

d) Coordinar la identificacion de proyectos de simplificacion de tramites que
conllevan a la reforma de leyes, reglamentos y procedimientos.

e) Brindar asesoria en materia de MRST a la funcién publica y a los ciudadanos del
pais.

f)  Verificar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 8220 y su reglamento en
las propuestas de regulacion que son remitidas por parte de las instituciones del
Estado, asi como en el quehacer de las mismas.

Especificos

Objetivos

Promover acciones de MRST en la gestion publica para generar un impacto positivo

Estrategi . . . ,
strategicos en los sectores productivos y en el bienestar de la ciudadania.

Normativa

Constitucion Politica, especificamente los art. 1, 9, 11, 30, 46, 139 inciso 4), 140 inciso 8), 188 y 191.

Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica. art. 1, 3,4, 6,11,16, 71a 73,107 a 112,131 a 132, 134, 136,
139,158,190 a 192,194 a 213, 225, parrafo 19, 239, 240, 242, 249, 272, 273, 288, 269 pdrrafo 1°, 330,
335, 358 a 360.

L 7472. Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

Ley 8220. Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

Directriz Presidencial N° O21-2023. Publicada en La Gaceta 133, del 21 de julio de 2023:
Plan de actualizacién del CNT para el Gobierno Central.

Directriz Presidencial N° O32-MEIC. Dirigida a la administracion publica central y
descentralizada continuidad de la iniciativa “le dejamos trabajar”. Medidas de mejora
regulatoria para eliminar las trabas tramitologicas.

DE N.0 37045, “Reglamento a la L8220, publicado en LG N.°© 60, Alcance N.° 36, del 23/03/2012.

DE N° 41795, "Agilizacion de los tramites en las entidades publicas, mediante el uso de la declaracion jurada",
publicado en LG N° 118, del 25/06/2019.

Rectoria en MRST de conformidad con la L8220 y su reforma.

Promover una cultura de mejora continua y optimizacion de procesos para lograr que los
Competencia: tramites que realicen los ciudadanos sean claros, sencillos, y transparentes, promoviendo
un ambiente justo de negocios y la competitividad.

Funciones y Responsabilidades:

a) Liderar los esfuerzos publicos para promover un marco regulatorio claro y eficiente que brinde seguridad
juridica al administrado y propicie servicios del Estado eficientes.

b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 8220, su reforma y su reglamento.

c) Emitir los criterios vinculantes y recomendadores de conformidad con la Ley 8220 y su Reglamento.
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d) Presidir la Comision Institucional de Mejora Regulatoria.
e) Recomendar a la Comision de Mejora Regulatoria las modificaciones, simplificaciones o la eliminacion de

tramites innecesarios, duplicados o sin fundamento legal, de conformidad con la Ley 7472.

f) Propiciary dar seguimiento a proyectos especiales y programas de apoyo a Instituciones, en materia de
simplificacién de trdmites y mejora regulatoria.

g) Ejecutar los programas de educacion y de informacion a los ciudadanos y funcionarios de las instituciones
publicas, sobre los principios de MRST.

h) Administrar el Sistema Digital de MRST denominado: Trdmites Costa Rica.

Finales: 1. Rectoria en MRST (mediante emisidon y acompafamiento
en la aplicacion de politicas y directrices de MRST vy la verificacion del

Intermedios: No se indican

(as) - (poblacién objetivo)

Administracion Publica.

Productos cumplimiento de la L8220, su reforma y su reglamento).
a. Ciudadanos.
b. Sectores Productivos.
c. Sector Privado.
Usuarios (as) o beneficiarios d. Micro, pequenosy medianos empresarios.
e.
f.

Presidencia de la Republica.

Procesos:

Subprocesos

1. Operacién y mantenimiento
de la Plataforma Digital
Tramites Costa Rica.

Administracion general del Sistema Digital de Simplificacion de
Tramites y Mejora Regulatoria, “Tramites Costa Rica”.

Mantenimiento evolutivo, preventivo y correctivo.

2. Gestion de Proyectos
transversales de MRST.

Articulacion interinstitucional para el disefo de Proyectos de MR y ST.

Seguimiento y Control de Proyectos de MRST.

Proceso de Control Previo.

Emisién de criterio (vinculante o recomendador) sobre MRy ST.

3
4. Seguimiento de proyectos

Controly Seguimiento de proyectos de ley normativos de MR y ST.

5. Secretaria Técnica de la

Comisidn de Mejora Regulatoria.

Ejecucidén y seguimiento de acuerdos, acciones, y solicitudes derivadas de
las reuniones de la Comisidon de Mejora Regulatoria.

6. Proceso de Control Ex Post.

Emision de criterio sobre MRST.

7. Gestion de Apoyo
Institucional.

Acompanamiento en los procesos de simplificacion de tramites y mejora
regulatoria de las instituciones.

Capacitacion, desarrollo y creacion de competencias y capacidades.

Indicadores de Competitividad.

8. Herramientas de MRST.

Planes de Mejora Regulatoria.

CNT.

OST y Comisiones de Mejora Regulatoria Institucionales.

9. Apoyo Regional

Ventanillas Unicas Municipales.

Fecha

. L, O2/12/2024
Actualizacion

Responsable Martha Monge Marin, Directora

*La DMR se encuentra en el proceso de identificar, documentar y validar sus procesos, subprocesos y

procedimientos.
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v 3. Ficha de informacién: Direccién de Calidad (DCAL)
Nivel () Apoyo (X) N.° de funcionarios 20

Sustantivo
Es la encargada de promover, desdarrollar y supervisar acciones en Reglamentacion
Técnica, Codex Alimentarius y Verificacion de Mercado. Ademds, fungir como Secretaria
Descripcion de oficina [Ejecutiva del CONAC, la Secretaria del CONART vy la Secretaria Técnica del Codex
Alimentarius, asi como la Secretaria Técnica de la Comision de Verificacion Coordinada.
Administra el Centro de Informacioén de Obstdculos Técnicos al Comercio (CIOT), es el Punto
de Contacto de Costa Rica, ante Codex Alimentaruis y la OMC, en materia de Obstdculos
Técnicos al Comercio.

Ser la instancia nacional que coordina la emisidon de RT de manera que obedezcan a la
Mision proteccidn de objetivos legitimos, se basen en normas nacionales e internacionales y no
generen barreras técnicas al comercio. Se encarga de verificar en el mercado, el
cumplimiento de tales reglamentos para garantizar la proteccion al consumidor y evitar
prdacticas desleales en el comercio. Brinda informacion a los consumidores para mejores
decisiones de compra.

Ofrecer un marco reglamentario técnico eficiente, basado en normas nacionales e
Vision internacionales y que no genere barreras innecesarias al comercio, cuyo cumplimiento es
debidamente verificado en el mercado nacional, garantizando de esta forma la proteccidon
de objetivos legitimos de los ciudadanos y fomentando

la competitividad de las empresas.

Valores: Respeto, Integridad, responsabilidad, compromiso, empatia, solidaridad, honestidad y
honradez.
General Garantizar que los productos o bienes comercializados en el pais, cumplan con los

objetivos legitimos que se persiguen con los RT.

1. Asegurar que los RT emitidos protejan los objetivos legitimos, se basen en normas

Objetivos |[Especificos nacionales e internacionales, no generen barreras técnicas al comercio y garantice
un mercado equitativo.

2. Vigilar en el mercado que los productos sean seguros y confiables, para la
ciudadania, asegurando, que cumplan con la reglamentacion técnica competencia
del MEIC.

Estrategicos|Promover reglas claras para un ambiente justo de negocios y el bienestar.

Normativa

Ley N°© 7475 Aprobacion del Acta Final en que se Incorporan los Resultados de la Ronda de Uruguay de
Negociaciones Comerciales Multilaterales, que incluye el “Acuerdo de Obstdculos Técnicos al Comercio”,
publicada en LG N°245 del 26/12/1994.

Ley N° 10473 Del Sistema Nacional para la Calidad.

Ley N°© 7472 Promocidon de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

DE N° 37899-MEIC Reglamento a la L7472, Publicado en LG N°82 del: 23/09/2013.

DE N° 31820-MEIC Reglamento para el CONAC, publicado en LG N° 112 del 09/06/2004.

DE N°32068-MEIC-MAG-S-MOPT-MONAEMICITT-COMEX Reglamento del ORT, publicado en LG N*° 216 del
o4/1/2004.

DE N° 30989-MEIC Crea el Comité Nacional del Codex Alimentarius, publicado en LG N° 36 del 20/02/2003.

DE N° 33212 Reglamento Interno del Comité Nacional del Codex y los subcomités Nacionales del Codex
Alimentarius en Costa Rica, publicado en LG N° 137 del17/07/20086.

DE N° 35960-S-MAG-MEIC-COMEX Politica Nacional de Inocuidad Alimentaria, publicado en LG N° 84 del

3/05/2010.

Competencia: Coordinar la emision de RT nacionales y su vigilancia en el mercado, asi como la
participacion del pais en la elaboraciéon de normas de alimentos en el Codex, con el fin de
garantizar la proteccion de los ciudadanos y evitar prdcticas no leales en el comercio.
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Funciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)

Coordinar la emision de RT nacionales y la participacion del pais en la elaboracion de normas de alimentos
en el Codex, con el fin de garantizar la proteccion de los ciudadanos y evitar prdcticas no leales en el
comercio.

Resguardar los intereses de los consumidores, mediante la vigilancia del mercado y el control del
cumplimiento de RT competencia de este ministerio.

Ser el punto de Contacto del pais ante la OMC y Codex Alimentarius.

Participar como autoridad técnica en materia de OTC en las negociaciones de los tratados de libre comercio
y de integraciéon (UA).

Coordinar la emision y/o actualizacion de la reglamentacidon técnica nacional, velando porque ésta obedezca
a objetivos legitimos de proteccidon y se basen en normas técnicas.

Ejecutar el Programa Integral de Verificacion de Mercado, por medio del cual se verifica que los productos
que se ofrecen al consumidor en el mercado nacional cumplan con los RT competencia del MEIC y demds
disposiciones aplicables.

Fungir como Secretaria Técnica del CONAC, CONART y CODEX.

Presidir el CONART y el Comité Nacional del Codex Alimentarius.

Promover, desarrollar y supervisar la ejecucidn de programas, proyectos de Codex Alimentarius y
Reglamentacion Técnica y Evaluacion de la Conformidad de los Reglamentos Técnicos en el Mercado.
Supervisar los planes de trabajo en materia de divulgacion e informacidon de los resultados de las
verificaciones de mercado y Evaluacion de la conformidad de los reglamentos técnicos.

Finales Intermedios

1. Reglamentos 1. Normas técnicas y procedimientos de evaluacion de la
Técnicos conformidad.

Productos Emitidos. 2. Asesorias, capacitaciones, estudios de mercado y pruebas de

2.Estudios de evaluacion de la conformidad.
verificacion y 3. Plan Nacional de Reglamentacion ajustado a las
evaluacion de necesidades nacionales.

la 4. Plan de Verificacion de Mercado.

conformidad. 5. Monitoreo de precios de la Canasta Bdsica Alimentaria (CBA).
Usuarios (as) o beneficiarios (as) - (poblacion [Sector publico, ciudadania,industria, comercio, servicios,
objetivo) consumidores y otras instituciones de la AP.
Procesos: Subprocesos

Proceso para la emision de RT nacionales.

* Elaboracion del formulario del Costo Beneficio.

* Presentacion de la propuesta de reglamento técnico.

* Elaboracion de Informe Técnico de la Secretaria Técnica.
* Aval CONART.

* Consulta publica nacional.

* Revision de Observaciones.

* Consulta publica internacional (OMC).

* Revisidn de observaciones.

* Publicacion.

Proceso para consulta publica en el sistema
digital SICOPRE.

* Clave del SICOPRE.
* Llenar Costo Beneficio SICOPRE.

Subir al SICOPRE documentos: aval de CONART, aviso de
consulta publica y propuesta de reglamento técnico.

* Revision observaciones.

* Subir documentos a SICOPRE con respuesta de aceptaciéon
o rechazo de observaciones.

Proceso de participacion en el proceso de
emision de RT centroamericanos (RTCA).

* Solicitud de autorizacion para elaborar o modificar RTCA.
* Presentacion de proyecto RTCA.
* Posicion pais del proyecto RTCA.
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* Rondas de Negociacion.

* Consulta publica nacional e internacional.

* Revision de observaciones en ronda de negociacion.

* Firmas Ministros.

* Publicacion oficial del RTCA.

* Solicitud de notificacién de una propuesta de reglamento
tecnico.

* Elaboracion y envio de formulario de notificacién oficial a OMC.

* Publicacién de la notificacion sitio web eping OMC.

* Atencion de observaciones de parte de paises miembros de
OMC.

* Andlisis de observaciones.

* Respuesta a observaciones.

* Invitar a las partes interesadas a conformar comité
* Convocar al comité técnico.

* Reunidn ordinaria.

* Reuniones electrénicas.

* Revision Anteproyecto de RT

Proceso para notificar, enviar y solicitar
observaciones ante OMC.

Proceso Reuniones Comite de Trabajo para
elaborar RT.

* Sesion final.
* Firma acta final.

* Recepcion de documentos por correo electronico Infocodex.
* Envio de documentos por correo electronico Infocodex.

* Comunicacion al Coordinador del Subcomité.

* Convocatoria del Subcomité.

Proceso para preparar posicion pais. * Presentacion de propuesta de posicion pais.

* Ingreso de la propuesta de posicion pais.

* Presentacion de la posicion pais.

* Cambios en la posicion pais.

* Aval de la posiciéon pais.

* Envio de la posicion pais al Secretariado FAO/OMS.

* Iniciativa para elaborar una nueva norma Codex.
* Envio de requisitos para la propuesta.
* Andlisis del Subcomité Nacional.

.y . e
Proceso de elaboracion de nuevas normas Formulacion de la propuesta.

alimentarias del Codex para productos * Revision de propuesta.
nacionales. * Envio de propuesta para aval.

* Recomendaciones para la propuesta.
* Solicitud de apoyo al CCLAC.

* Diseno de estrategia de apoyo.

* Seguimiento a la propuesta.

* Anadlisis de documento.
* Gestion de participacion.

. ., * Aprobacién de participacion.
Proceso para participar en la elaboracion de P P P

normas Codex y defender intereses * Investidura de la AP.
nacionales. * Presentaciéon de la defensa del interés nacional.

* Solicitud de apoyo diplomatico.
* Presentacién de informe.
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F ] * Seguimiento del tema.
tf * Atencion de consultas.
/" |Proceso para difundir la aplicacion adecuada + Referencia de consultas al Codex.

de las normas del Codex Alimentarius. * Referencia de reglamentacion al Codex.

* Realizacion de eventos.

* Participacion interinstitucional.

* Lista de sectores interesado.

* Elaboracion de cartas de invitacion.

* Envio de las cartas de invitacion.

* Recepcion de respuesta.

* Convocatoria a reunion.

* Eleccion del Coordinador del Subcomité.

* Aceptacion de la Coordinacién del Subcomité.

* Capacitacion a los miembros del Subcomite.

* Andlisis y priorizacién de RT competencia MEIC.
* Plan Anual.

Procedimiento para conformar los
Subcomités Nacionales del Codex.

* Plan de trabagjo.

* Trabajo de campo.

* Toma de muestras para pruebas de calidad exploratorios o
estadisticas.

* Prevenciones del incumplimiento detectado.

* Solicitud de prueba del segundo tanto en muestreos
estadisticos.

* Tramite de la evaluacion del tercer tanto en muestreos
estadisticos.

* Recepcion y revision de declaraciones juradas.

* Denuncias ante la CNC.

* Expediente de la verificacion de productos.

* Informe Final.

* Presentacion de los resultados para conferencia de prensa.

Proceso para la toma y custodia de muestra de | « pProtocolo de Muestreo.
productos especificos.

Proceso Vigilancia en el Mercado de
Reglamentos Técnico.

* Revision del protocolo de muestreo.
* Ejecucion del protocolo de muestreo.

Proceso de monitoreo de precios de productos |+ Seleccidn y revision de los productos a monitorear.
de la CBA

* Preparacion de rutas, consecutivos de actas y comercios a
visitar.

* Coordinacion con transporte institucional.

* Reunidon de coordinacion.

* Preparacion y envio de material a las CIDES,

* Entrega de material a funcionarios que realizan trabajo de
campo.

* Trabajo de campo y monitoreo virtual.

* Crear el estudio en el aplicativo MimejorcompraCFr.

* Actualizacion e inclusion de marcas, productos y comercios en
el aplicativo.

* Digitacion y validacion de datos.

* Inclusion de los datos en el aplicativo.
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* Revisién de los datos.

vy * Descarga del estudio.

* Segunda revision de datos.

' * Elaboracion de resumen de resultados general.
Proceso de contratacion de OIM acreditados. |« |dentificar RT a verificar con OIM acreditados.

* Revisar en la base de datos del ECA si existen OIM acreditados
para el alcance.

* Revisidon y actualizacidén del protocolo de verificacion.

* Elaborar los TDR.

* Contratacidén por medio del SICOP.

* Reuniéon con el OIM contratado.

* Seguimiento al trabajo del OIM contratado.

* Revisidn de informes de inspeccidn de cada comercio.

* Elaboracion y envio de las prevenciones a los comercios por
incumplimiento.

* Revisidn y aprobacién del informe final.

* Trdmite de Pago.

* Presentacion de denuncias a comercios gue mantienen
incumplimiento.

Proceso de contratacion de servicios de * |dentificar RT a verificar.

laboratorio

* Revisar en la base de datos del ECA si existen laboratorios
acreditados para el alcance.

* Revision de pruebas a solicitar de acuerdo con el reglamento.

* Solicitud de cotizacion para determinar cantidad de muestras a
analizar.

* Elaborar los TDR.

* Contratacion por medio del SICOP.

* Coordinar con laboratorio entrega de las muestras.

* Revisidon de los informes de entregas de resultados

* Revision de facturas segun los servicios brindados.

* Presentacion del laboratorio a la DCAL de los resultados

finales.
* Presentacion de denuncia a comercios que incumplen.
Fecha 22/11/2024 Responsable Luisa Maria Diaz Sanchez, Directora
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e 4 Ficha de informacidén: Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana
/' / / Empresa (Digepyme)

i F,

4 . s

Nivel () Apoyo (X) Sustantivo [ N° de funcionarios | 33

i ' Desarrollar herramientas de coordinacion, que permitan orientar y guiar la accion de los
’ Descripcion de oficina | entes y organos de la administracion central y descentralizada y de las entidades
privadas que desarrollen programas y proyectos relacionados con las PYMES, con el
fin de armonizar esfuerzos y lograr una adecuada

satisfaccion de las necesidades de ese sector.

Somos la instancia nacional que ejecuta las acciones de rectoria para el fortalecimiento
Mision competitivo y sostenible de las PYME, mediante el desarrollo de diversos proyectos y
programas de apoyo de asistencia técnica, a los sectores de la industria, comercio y
servicios; permitiendo mejorar el nivel socio econdmico

de éstas.

Vision Ser el centro promotor, nervio y motor del desarrollo empresarial costarricense, al ser
reconocida como el ente rector de politicas PYME en constante evoluciéon y desarrollo,
acorde con la normativa vigente.

Valores: Mistica - Esfuerzo — Dedicacion.

General Articular un ecosistema de apoyo para las PYME y emprendedores, que comprenda las
necesidades de la empresa segun su ciclo de vida, tamafo y region en la que se
encuentra.

Objetivos Disefar politicas publicas que favorezcan la comercializacion, la asistencia técnica, el

Especificos | financiamiento, la informacién, el desarrollo sostenible, innovacion tecnoldgicay la
Cooperacion Internacionalen las PYME
y Emprendedores.

Estrategicos [Fortalecer el ecosistema interinstitucional de soporte y apoyo a las PYME y a los
emprendedores nacionales.

Normativa

L8262.

Ley N° 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo.

Ley N° 95786: Ley para el fomento de la competitividad de la PYME mediante el desarrollo de consorcios,
publicada en LG 132 del 20
de julio del 2018.

DE N° 39296 ~-MEIC-COMEX Reforma al Reglamento 32448 (Art. 12 Anexo 3, Ley 7017) y Reglamento
33305 (art. 20, L8262).

DE N° 33305: Reglamento especial para la promocidén de las pymes en las compras de bienes y servicios de la
administracion.

DE N° 39295: Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequenas y medianas empresas, L8262 del O2 de
mayo de 2002.

DE N° 34901: Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

DE N° 37168: Reglamento para el Programa de Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnologico de)
las PYME (Fondo
PROPYME).

DE N° 39278: Reglamento al fondo especial para el desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas empresas
(FODEPYME).

DE N° 36343: Reglamento de creacion del Sistema Nacional de Emprendimiento.

DE N° 32448: Reglamento alart. 12 del anexo 3 de la Ley 7017 Ley de incentivos para la produccion de industrial
anexo A del Arancel
Centroamericano de importacion.

Actualizacion de pardmetros Afo 2024, publicado en LG N°106, miércoles 20 de junio 2024, rige a partir del
O7 de junio del 2024.

Art. 4 de la Ley 7293: Exoneracion Insumos Médicos y otros— Resolucion DIGEPYME O15-2024, publicado en
LG N°198 del 23 octubre 2024
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! ‘Decreto N°44542- MEIC -Decreto Emprendimiento, publicado en el Alcance N°122 en LG N°121 del O3 julio
S S 2024

£ Decreto N°44632- MEIC -Decreto Reforma FODEMIPYME, publicado en LG N°171 del 16 setiembre 2024

s DE N° 41015-MAG-MEIC-H: Reglamento Art. 5° Ley N°7293 "Ley Reguladora de Todas las Exoneraciones
vigentes, su derogatoria y excepciones" y Art. N°26 Ley N°8591 "Ley de Desarrollo, Promocién y Fomento de la
actividad Agropecuaria Orgdnica".

ClIU (Revision 4).

Competencia: El MEIC es la instancia nacional que ejecuta las acciones de rectoria para el fortalecimiento
competitivo y sostenible de las PYME, mediante el desarrollo de diversos proyectos y
programas.

Funciones y Responsabilidades:

Promover, coordinar y evaluar los programas de promocion y apoyo de las PYME y al emprendimiento.
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la PNE-2025-2027, que garantice el cumplimiento de la
implementacion de las lineas de accion definidas.

Elaborar y emitir las resoluciones asignadas a su competencia, entre ellas, la incorporacion a la Red de Apoyo
PYME, los margenes de utilidad en compras publicas y produccion nacional, asi como actualizar los valores de
referencia de acuerdo con el Reglamento de la L262.

Fungircomo Secretaria Técnica de los Consejos Asesor Mixto de las PYME y Nacionalde Emprendimientoy demads
consejos técnicos cuando asi le sea requerido por disposicion legal.

Finales:
Politicas, lineamientos, | Intermedios:
Productos instrumentos y mecanismos que | Plan de accion.

permitan el Fortalecimiento de las
PYME y emprendimientos.

Usuarios (as) o beneficiarios (as) - (poblacion PYMES y emprendedores
objetivo)
Procesos Subprocesos
Indican: No hay procesos, ni subprocesos.
Fecha Actualizacion | 02/11/2024 Responsable | Ricardo Carvajal Alpirez, Director
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MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

f-5f. Ficha de informacion: Direccién de Apoyo al Consumidor (DAC)

© /| Nivel

() Apoyo (X)) Sustantivo [ N.° de funcionarios | 45

Descripcion de oficina

Es el 6rgano encargado de proponer y ejecutar las politicas y acciones necesarias para
la tutela de los intereses legitimos y la defensa efectiva de los derechos del consumidor.
Ademds, funge como Unidad Técnica de Apoyo a la CNC.

Mision

Promover y tutelar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran la
defensa de los consumidores para fomentar una mayor justicia, libertad, transparencia
y trato equitativo para con los consumidores en equilibrio con los derechos de
comerciante.

Vision

Serun drea del MEIC impulsada por los principios de transparencia, eficiencia y eficacia,
capaz de brindar servicios oportunos, prdcticos y actualizados en informacioén,
educacion, organizacion y tutela de los derechos y obligaciones de los consumidores,
promoviendo un cambio cultural tanto del consumidor como del comerciante, con el fin
de lograr un equiilibrio entre ambos sectores y su entorno social.

Valores:

Solidaridad, independencia de criterio, transparencia, equidad, confidencialidad y justicia.

Objetivos | General

Procurar la tutela efectiva de los derechos e intereses legitimos de los consumidores|
respetando los derechos del comerciante.

Especificos

1. Consolidar y fortalecer, mediante la educacion formal, la ensefanza de los
derechos del consumidor y los derechos del comerciante, en escuelas, colegios y
la sociedad civil en general, logrando asi contribuir al desarrollo de una mayor
conciencia critica en este sector de la poblacion con respecto a sus relaciones de
consumo.

2. Desarrollar programas de educacion no formal para influir, de forma efectiva, en
la poblacidon consumidora y demds agentes econdmicos, con el fin de lograr
relaciones de consumo Mmds equitativas, como consecuencia del cumplimiento de
los derechos del consumidor y las correlativas obligaciones del comerciante.

3. Fortalecer el movimiento de consumidores mediante la aplicacion del Plan de
Seguimiento y el Desarrollo de Proyectos Integrales, los cuales serdn
implementados en forma conjunta con las fuerzas vivas de la comunidad y
otras instituciones, con el fin de que dichas organizaciones mejoren y amplien
SuUs servicios.

4. Desarrollar investigaciones que permitan estudiar el mercado e identificar las
tendencias en las relaciones de consumo con el fin de establecer acciones
informativas, preventivas y/o correctivas segun corresponda.

5. Proveer al consumidor de herramientas eficaces de asesoria, informacion y
educacion a través de la Plataforma de Atencion al Consumidor (PACO).

6. Incentivar a los diversos agentes econdmicos para que se registren en forma
voluntaria en el Sistema de Negociacion Telefonica de la PACO vy facilitar el
proceso de RAC.

7. Impulsar la resolucion de conflictos por la via pacifica, mediante la negociacion
telefénica y la RAC, en procura de resolver de una forma mds expedita las
controversias de los consumidores.

8. Atendery tramitar las denuncias presentadas por los consumidores, de conformidad
con lo estipulado en la L7472, en aras de tutelar en forma efectiva los derechos e
intereses legitimos de los consumidores.

9. Establecer lazos de cooperacion institucional con Oficinas de Proteccion al
Consumidor de otros paises, con la finalidad de conocer como abordan éstos el
tema de derecho de consumo y de esta forma, implementar mejoras en el servicio
brindado a los usuarios.

Estrategicos

a.Fortalecer capacidades a los comerciantes y consumidores por medio de programas de
capacitacion.
b.Verificar el cumplimiento de las disposiciones de ventas a plazo.
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Normativa
S L74a72.
S/ | DEN° 35867 Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.
DE N° 32741 Codigo de Etica, Centro de RAC de Consumo, Programa Casas de Justicia de Consumo de la DAC.

DE N° Etiquetado general de los alimentos previamente envasados (preenvasados).

DE N° 37899 Reglamento a la L7472.

DE N.° 40703 Reforma al DE N°37899: Capitulo X Proteccién al Consumidor en el contexto de comercio
electronico.

DE N° 32742 Manual de Procedimientos, Centro de RAC de Consumo, Programa Casas de Justicia de Consumo|
de la DAC.

DE N° 36749 Reglamento precio por unidad de medida.

Ley Defensa del idioma espafol y lenguas aborigenes costarricenses.

DE N° 32742 Manualde Funcionamiento, Centro de RAC de Consumo, Programa Casas de Justicia de Consumo|
de la DAC.

Decreto Ejecutivo N°44400-MEIC “Reforma al Reglamento a la Ley de Promocidon de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor

Competencia: Se encarga de proponer y ejecutar las politicas y acciones necesarias para la tutela de log|
intereses legitimos y la defensa efectiva de los derechos del consumidor, contemplados en la
L7472.

Funciones y Responsabilidades:

Proteger los derechos e intereses legitimos de los consumidores, de conformidad con lo establecido en la L7472;
informar y educar a los consumidores sobre sus derechos y a los comerciantes sobre sus obligaciones y registro,
autorizacion y control de los planes de ventas a plazo.

Finales Intermedios
Productos 1. Resoluciones de 1. Gestiones de Negociacidén de Denuncias.
conclusion de 2. Archivos por remision a otra Institucion (CASOS).
denuncias y reclamos | 3. Prevenciones y solicitudes de informacion para
interpuestos por los subsanacién de Denuncias (CASOS).
consumidores. 4. Archivo de casos por falta de requisitos.

2. Resolucion de 5. Autos de apertura de procedimiento administrativo.
solicitudes de 6.Celebracion de comparecencias.
autorizacion de ventas | 7.Elaboracion de actos finales (votos) de
a plazo (ejecucién procedimiento administrativo.
futura de servicios). 8.Elaboracion de actos de ejecucion del voto.

3. Capacitaciones en 9.Andlisis de solicitudes de autorizacion de planes de
derechos del ventas a plazo o ejecucion futura de servicios.
consumidor, 10.Elaboracion de prevenciones.
obligaciones de los 11. Elaboracion de informe legal.
comerciantes y 12.Elaboracion del informe econdmico.
educacion financiera. | 13.Resolucidon de aprobacidén o improbacion.

14. Fiscalizacion en el mercado.

15.Redaccion de informes técnicos.

16.Interposicion de denuncias.

17. Realizar la logistica para capacitar a las empresas y
los consumidores.

18.Realizar la logistica para procurar la capacitacion en
materia financiera.

Usuarios (as) o beneficiarios (as) - (poblacién Consumidores, agentes econdmicos, nifos y publico en
objetivo) general
Procesos: Subprocesos
1. Atencion integral al consumidor, por 1. Asesoria.
cualquier medio disponible. 2. Valoracion

3. Subsanacioén.
4. . Admisibilidad
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1

. Inicio de etapa de Conciliacion.

. Intercambio de propuestas de Conciliacion
Acuerdo Conciliatorio

. Conclusién Etapa Conciliaciéon

. Ratificacion de la denuncia

O.Traslado a Proceso Especial de Consumidor

2. Fungir como Unidad Técnica de Apoyo de la
CNC en los términos descritos en la L7472 y su
reglamento.

abrwn~

6.

-
8

Etapa de atencién de medida cautelar
. Etapa de apertura del Procedimiento administrativo
.Etapa recursiva contra el auto de apertura
. Etapa de Probatoria
.Etapa de comparecencia oral y privada de evacuacion de
pruebas
Etapa de emision de la resolucion final
.Etapa Recursiva
.Etapa de ejecucion

3. Desarrollo, impulso y promocion de una
cultura de consumo.

1.
2
3
4
5
S

Capacitacion a consumidores y comerciantes
.Educaciéon Financiera.

.Registro y autorizacion de ventas a plazo.

. Estudios e investigaciones en el mercado.
.Fiscalizaciéon

.Alianzas estratégicas

Fecha Actualizacion | 27/11/2024

R

esponsable | Cynthia Zapata Calvo, Directora
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// 8. Ficha de informacion: Direccién Administrativa Financiera y Oficialia Mayor

(DIAF)

Nivel

(X) Apoyo ( ) Sustantivo | N.o de funcionarios [ 61

Descripcion de oficina | Actuar como Oficialia Mayor y ser la instancia especializada en la ejecucion de

actividades relacionadas con el tramite y la administracion eficaz y eficiente de los|
recursos financieros, tecnoldogicos, administrativos y humanos del MEIC

Somos la instancia del Ministerio de Economia, Industriay Comercio que brinda apoyo|
transversal a las Direcciones sustantivas, a través de los servicios administrativos,

Objetivos | Especificos

Mision financieros, tecnologicos, y humanos del MEIC.

Vision Seremos un soporte administrativo fuerte para el MEIC, coadyuvando en la
implementacion del gobierno electrénico, con recursos tecnologicos modernos,
recursos humanos eficientes, eficaces y con cortos tiempos de respuesta y apoyando
oportunamente los objetivos institucionales del Ministerio.

Valores: Respeto, solidaridad, compromiso, responsabilidad, seguridad, innovacioén,
integridad.

General Administrar eficiente y eficazmente los recursos humanos, tecnologicos, financieros,

suministrando bienes y servicios, infraestructura e informacion al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, para el desarrollo de sus funciones.

1.  Potenciar el uso de las TICS, por medio de la implementacion del gobierno
electronico, cumpliendo con la normativa vigente en materia de
ciberseguridad.

2. Brindar informacion para la toma decisiones, mediante expedientes digitales.

3. Ofrecer servicios de recursos humanos eficientes, capacitados.

4. Presentar y defender el presupuesto Ministerial, asegurando los recursos
financieros requeridos para el logro de metas y objetivos institucionales.

Estrategicos | Brindar servicios eficientes, eficaces y oportunos a las dreas sustantivos del MEIC.

Normativa

Ley Orgdnica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio N° 6054.

Decreto Ejecutivo N° 37457-MEIC Reglamento a la Ley Orgdnica del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, publicado en La Gaceta N° 6, Alcance digital N° 3 del 9 de enero del 2013.

Trabagjo en equipo-empatia-creatividad e innovacion—-gestion administrativa vy

Competencia: estrategica

Funciones y Responsabilidades: A esta Direccion le corresponde actuar como Oficialia Mayor y ser la instancia
especializada en la ejecucion de actividades relacionadas con el trdmite y la administracion eficaz y eficiente de
los recursos financieros, administrativos y humanos del MEIC, para ello debe cumplir las siguientes funciones:

a. Fungir como enlace administrativo de la Institucion.

b. Coordinar con otras instituciones del mds alto nivel la puesta en prdctica de las politicas de la
Institucion.

c. Participar en la definicidn de la politica del Ministerio y sugerir respuestas a las necesidades del
sector.

d. Ser el enlace legislativo en la defensa de los presupuestos para el MEIC.

e. Servir de enlace al mds alto nivel entre el Ministro (a), Viceministro (as) y otros Ministerios.

f.  Organizar, dirigir, coordinar y supervisar la implementacion efectiva de los sistemas administrativos y
financieros orientados a mejorar y apoyar el drea operativa institucional.

g. Implementar las recomendaciones en materia administrativa y financiera, planteadas por la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Hacienda, la Direccidon General del Servicio Civil,
la Auditoria Interna y otras instancias institucionales.

h. Coordinar el proceso de formulacion del Presupuesto Ordinario y Extraordinario y velar por su efectiva
ejecucion.

Proveer a las diferentes dependencias que conforman la institucion, de los recursos humanos,
financieros, materiales y servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones.

j. Promover como parte de la administracion activa un ambiente propicio para la operacion del control
interno.
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P k. Remitir el anteproyecto de presupuesto al Ministro (a) para su aprobacion y posterior presentacion al
A Ministerio de Hacienda

Sl l.  Formar parte del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos

! m. Cualquier otra relacionada con su competencia.

Finales: N/A Intermedios: gestion de los recursos humanos, proveeduria
Productos institucional, servicios generales, informacion y archivo,
tecnologias de informacion y comunicacion, y financiero contable.
Usuarios (as) o beneficiarios (as) - Funcionarios y funcionarias del Ministerio de Economia,
(poblaciéon objetivo) Industria y Comercio.
Procesos: Subprocesos

44 procedimientos publicados en la
intranet, desglosados asi: 4 de Financiero
Contable
https://intranet.meic.go.cr/Financieroconta
ble/M__Proc/Forms/Allltems.aspx?RootFol
der=%2FFinancierocontable%2FM%5FPro
C%2FProceso%20y%20Fluxograma&Fold
erCTID=0x01200019360DC3478F9F4D
BOSFFASFIDDS5B87F&View=%7b1CC913
4B-A47E-4F70-8Cl1-
61223754AA24%7d
15 de Servicios Generales
http://intranet.meic.go.cr/serviciosgenerales/
M_ Proc/Forms/Allitems.aspx
16 de DTIC
http://intranet.meic.go.cr/TIC/M__Proc/Forms
/Allltems.aspx?RootFolder=%2FTIC%2FM%5
FProc%2FFlujogramas&FolderCTID=0x0120
00341BC83B698023488371B57E12D10C
B6F8View={IAIFABC8-2182-45DE-9F34-
FCBBO43F7577}
4 de Proveeduria Institucional
http://intranet.meic.go.cr/Proveeduria/M _Pro
c/Forms/Allltems.aspx
3 de Recursos Humanos
http://intranet.meic.go.cr/RecursosHumanos/
Gestin%20de%20servicios/Forms/Allitems.a
spx?RootFolder=/RecursosHumanos/Gestin%
20de%20servicios/Procedimientos%20de%2
OCertificaciones%20y%20Constancias&Fold
erCTID=0Ox0O12000BBFIEEF3C1B2144081E4
FCO208DB712D&Vi
2 de Gestion de Informacidén y Archivo
http://intranet.meic.go.cr/Informacion/M__ Pro
c/Forms/Allitems.aspx?RootFolder=%2FInfor
macion%2FM9%5FProc%2FFluxogramas%20
DGIA&FolderCTID=0x012000B83232ED7D
DI2B49B79B3B8347322ECB68View={F816
2790-E2AB-478D-ADB9O -
84F2CA8IAG9A}

Fecha Actualizacion | o4N12/2024 Responsable Fabidan Quirdos Alvarez, Director
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Ficha Tecnica del Indicador DAEC-1.1: Administrados de sectores productivos
capacitados en materia de defensa comercial.

Elemento Descripcién
DAEC-1.1: Administrados de sectores productivos capacitados en materia de
defensa comercial.

Administrados y funcionarios con conocimiento en prdcticas de comercio
desleal.

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Férmula de cdlculo en

o s Z cantidad de asistentes a las capacitaciones
caso de existir

Componentes de la formula

de cdleulo Cantidad de personas capacitadas.

Unidad de medida NUmero de personas.

., Cantidad de personas administradas que recibieron capacitacion en materia de
Interpretacion

DC.
Desagregacion Nacional
Linea base 50
Meta 2020-2025: 300 (50 por afo)
Periodicidad Anual.

Listas de participantes a las capacitaciones que la DDC guardard en sus

Fuente de informacién .
expedientes.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

e ( ) Impacto.
Clasificacion
( ) Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Direccion de Andlisis Econdmico y Comercial

Tipo de operacion estadistica Registro Administrativo.

Indicador de ODS vinculado 8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
y tipo de relacién ( ) Directa
(X) Indirecta

Comentarios generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DAEC-1.1: Administrados de sectores productivos capacitados en materia de defensa comercial.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 50 50 50 50 50 50 - 300
Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria

Remuneraciones 8748 964 8748964 8748964 8748964 8748964 8748 964 - 52493 748
Servicios - - - - - - - -
Materiales - - - - - - - -

Transf Corrientes - - - - _ _ _ _

Total por afioy 8748 964 8748964 8748964 8748964 8748964 8748 964 - 52 493 748
periodo
Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pdagina 91 de 139
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/" Ficha Técnica del Indicador DAEC-2.2: Jueces, procuradores y funcionarios de la

Direccion General de Aduanas capacitados en materia de defensa comercial.

Elemento

Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo en caso de
existir

Componentes de la férmula de
calculo

Unidad de medida del indicador
Interpretaciéon

Desagregacion
Linea base
Meta
Periodicidad

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable
Tipo de operacidén estadistica

Indicador de ODS vinculado y tipo

de relacion

Comentarios generales

Descripcion

DAEC-2.2: Jueces, procuradores y funcionarios de la Direccion
General de Aduanas capacitados en materia de defensa comercial.

Jueces, procuradores y funcionarios de la Direccion General de Aduanas
con conocimiento en prdcticas de comercio desleal.

Z cantidad de asistentes a las capacitaciones

Cantidad de personas asistentes.

Numero de personas.

Cantidad de jueces y procuradores recibieron capacitacion en materia de
DC.

Nacional.

ND

2020-2025: 96 (16 por afo al 2025)
Semestraly Anual.

Listas de participantes a las capacitaciones que la DDC guardard en
sus expedientes.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.

Direccion de Andlisis Econdmico y Comercial

Registro Administrativo.

8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
() Directa
(X) Indirecta

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador:
AfRo 2020
Meta 16

Partida Presupuestaria

Remuneraciones 4199 503
Servicios -
Materiales -
Transf Corrientes -
Total por afio y periodo 4199 503

DAEC-2.2: Jueces, procuradores y funcionarios de la Direccion General de Aduanas capacitados en

materia de defensa comercial.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
16 16 16 16 16 - 96
Presupuesto estimado (en colones)
4199 503 4199 503 4199 503 4199 503 - - 25.197.018
4199 503 4199 503 4199 503 4199 503 - - 25.197.018

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269.

Pdagina 92 de 139

Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr -

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica

WWW.MEIC.GO.CR



mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

Y -'-'._,"fl,-"-',"f-';_,""
MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
O DE COSTA RICA

VA g INDUSTRIA Y COMERCI

/" Ficha Técnica del Indicador DAEC-3.3: Cantidad de estudios econémicos y/0 de
mercado realizados.

Elemento Descripcion
Nombre del indicador DAEC-3.3: Cantidad de estudios econdomicos y/o de mercado realizados.

Es la cantidad de estudios econdmicos y/o de mercado que se realizaran en

Definicidn conceptual ~ -
el aho correspondiente.

Férmula de calculo en caso de ) L )
Z estudios econémicos y/o de mercado realizados

existir
C'omponentes de laformula de Cantidad de estudios econdmicos y/o de mercado realizados.
calculo
Unidad de medida del indicador Numero
Interpretacién Cantidad de estudios econdmicos y/o de mercado realizados en el afio.
Desagregacion Nacional.
Linea base @)
2025-2026: 6
Meta 2025: 4
2026: 2
Periodicidad Semestraly Anual.
Fuente de informacién Publicacion de estudios en pdgina web del MEIC

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

( ) Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.

Responsable Direccidon de Andlisis Econdmico y Comercial

Clasificacion

Tipo de operacion estadistica Registro Administrativo.
8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
() Directa

(X) Indirecta

Indicador de ODS vinculado y tipo
de relacién

Comentarios generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DAEC-3.3: Porcentaje de estudios econdmicos y/o de mercado realizados.

AfRo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta - - - - - 4 2 6
Partida Presupuestaria Presupuesto estimado (en colones)

Remuneraciones _ - - - - 56 622153 238311076,5 84933 229.5
Servicios - - - - - - - -
Materiales - - - B - - - -

Transf Corrientes

Total por afio y periodo - - - - - 56 622153 28311076,5 84933 229.5
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Ficha Técnica del Indicador DMR-4.1: Porcentaje de “cuellos de botella”
7/ /  eliminados en regulaciones, tradmites y procesos identificados en la iniciativa “Le
v dejamos trabajar”.
Elemento Descripcion

Nombre del Indicador

DMR-4.1: Porcentaje de “cuellos de botella” eliminados en regulaciones, tramites y
procesos identificados en la iniciativa “Le dejamos trabajar”.

Definicidn conceptual

La iniciativa “Le dejamos Trabajar” del Gobierno de la Republica (implementada a
partir del 2022), por medio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
consiste en consultar a los distintos sectores productivos del pais los principales
cuellos de botella (término institucionalizado en la iniciativa referido a trabas vy
obstdculos regulatorios y tramitoldégicos) que obstaculizan su competitividad y Lla
generacion de oportunidades de empleos formales. A partir de los insumos recibidos
de los sectores el MEIC, por medio de la Direccion de Mejora Regulatoria, clasifica la
informacion y asigna la responsabilidad de llevar adelante el andlisis y mejora
respectiva a los Jerarcas de los Ministerios y Administracion Descentralizada;
ademds, el mecanismo de consulta a los sectores productivos se extiende anualmente
en la formulacién y participacion ciudadana de los Planes de Mejora Regulatoria.

La eliminacion de cuellos de botella puede implicar desarrollar mejoras regulatorias y
no regulatorias o en algunos casos donde no exista fundamento legal se puede
también eliminar una regulacion, trdmite o requisito. La meta consiste en eliminar el
90% de los cuellos de botella identificados anualmente en las regulaciones, trdmites
y procesos que forman parte de la iniciativa “Le dejamos trabajar”.

Mejoras regulatorias: implica la simplificacion de una regulacion y/o trdmite dentro de
un Decreto Ejecutivo, Reglamento, Resoluciones de Alcance General en la cual se
modifican requisitos y formularios, obligaciones de cumplimiento, plazos, vigencias,
pagos por servicios—-tarifas—cdanones, definiciones-clasificaciones—criterios—
caracterizaciones técnicas que por si solos 0 en conjunto a otra regulacion afecta los
derechos u obligaciones del administrado, aplicar la declaracion jurada o verificacion
ex post de requisitos, sustituir una regulacién por mecanismos menos restrictivos
como co-regulacion, regulacion basada en desempefo, regulacion basada en
riesgos, o instrumentos de mercado, reduciendo asi la carga administrativa para el
administrado al eliminar las barreras identificadas como problemas a la regulacion.

Mejoras no regulatorias: implica la mejora de procedimientos, ampliacion puntos de
atencion o los canales para recibir la informacidén con la posibilidad de la firma digital,
automatizacion del tramite, plataformas interoperables, implementacion de
ventanillas Unicas que permitan la coordinacion interinstitucional para reducir la
cantidad de pasos vy visitas del ciudadano, reingenieria de procesos, sustituir una
regulacion por mecanismos menos restrictivos como el auto o cuasi regulacion, que
puede acompanarse del uso de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones como mecanismos de informacidén con lenguaje sencillo al ciudadano
a fin de facilitar el cumplimiento de las regulaciones, reducir su costo de oportunidad,
y la carga administrativa para el administrado al eliminar las barreras identificadas
como problemas a la regulacion.

Férmula de cdlculo

7 = (Toml de cuellos de botella identificados que fueron eliminados

) *100

Total de cuellos de botella identificados

Componentes
involucrados en la
formula del cdlculo

- Cantidad de cuellos de botella identificados en la iniciativa “Le dejamos trabajar” que
fueron eliminados en el ano.
- Cantidad total de cuellos de botella identificados en la iniciativa “Le dejamos trabajar”
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i 4 en el afo.
;£ - Z = Porcentaje de cuellos de botella eliminados.
Unidad de medida Porcentaje
. De total de los cuellos de botella identificados en la iniciativa “Le dejamos trabajar” en
Interpretacion ~ S
el ano se eliminaron Z%.
Desagregacion Nacional
Linea base 2021: ND
2023-2026: 90%
2023: 90%
Meta 2024: 90%
2025: 90%
2026: 90%
Periodicidad Anualy Semestral
Fuente de informacion Bases de datos Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto
Clasificacion ( ) Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Direccion de Mejora Regulatoria
. Ly Registro Administrativo producto de la consulta a los sectores e informacion
Tipo de operacion . . . . . .
estadistica pr'op‘ormonodo por las instituciones responsables de la mejora de la regulacion y/o
tramite.
Indicador de ODS 8:8.2.1, 8.5.2,8.3.1
vinculado y tipo de ( ) Directa
relacidén (X) Indirecta
Comentarios generales | Elcumplimiento de la meta establecida depende en gran medida de las acciones de
las instituciones responsables de los trdmites o procesos al que pertenezcan los
cuellos de botella identificados, la labor del MEIC, por medio de la Direccion de
Mejora Regulatoria, es de control y seguimiento.
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DMR-4.1: Porcentaje de “cuellos de botella” eliminados en regulaciones, trdmites y procesos identificados en la
iniciativa “Le dejamos trabajar”.
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta - - - 90% 90% 90% 90% 90%
Partida Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones - - - 99.695.730.4 99.695.730.4 99.695.730.4 99.695.730.4 398.782.921.6
Servicios - - - - - - - -
Materiales - - - - - - - -
Transf Corrientes - - - - - - - -
Total por afioy - - - 99.695.730.4 99.695.730.4 99.695.730.4 99.695.730.4 398.782.921.6
periodo
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/ /' Ficha Técnica del Indicador del Resultado: Porcentaje de mejora del nivel de
cumplimiento de los RT verificados.

Elemento Descripcion
N L . . . L o
. OI"nbre de Porcentaje de mejora del nivel de cumplimiento de los RT verificados.
indicador
Definicién Es la relacion entre el nivel de cumplimiento actual que tienen los productos en relacion
con los RT aplicables y el nivel de cumplimiento de las verificaciones del periodo
conceptual

anterior.

Foérmula de cdlculo ((% cumplimiento actual — % cumplimiento periodo unterior)) *100
en caso de existir % cumplimiento periodo anterior
Componentes de
la férmula de
cdlculo

Unidad de medida = Porcentaje (9%).

Es la mejoria en el cumplimiento que presentan productos en funcion de la cantidad de
requisitos obligatorios de cumplimiento que tiene los RT verificados competencia MEIC.

- Porcentaje de cumplimiento actual de los productos verificados.
- Porcentaje de cumplimiento del periodo anterior de los productos verificados.

Interpretacion

Desagregacion GAM y regiones cercanas, no aplica temdatica.
Linea base No hay.

Meta 5%

Periodicidad Anual

Fuente de

. . Archivos del Departamento de Verificacion de Mercado (DVM) de la DCAL.
informacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

Clasificacion

Tipo de operacion . .-
P P Registro Estadistico

estadistica

Indicador de ODS  g:8.2.1, 8.5.2, 8.3.]
vinculado y tipo () Directa

de relacion (X) Indirecta

Es importante que cada vez mds los comercios cumplan todos los requisitos

Comentarios tecnicos que establecen los RT competencia MEIC, a fin de brindar confianza a la

neral L .
generates poblacion sobre los productos que adquiere.
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Elemento

Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo en
caso de existir

Componentes de la
formula de cdalculo

Unidad de medida

Interpretacién

Desagregacion

Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion
estadistica
Indicador de ODS
vinculado y tipo de
relacidén

Comentarios generales

GOBIERNOD
DE COSTA RICA

Descripcion
Reglamentos técnicos emitidos.
Es la totalidad de RT emitidos que se realizan durante el ano, son propuestas de

reglamentos, que se elaboran siguiendo los procedimientos establecidos, si pueden
ser nuevos, o modificaciones o derogatoria de un reglamento técnico existente.

z RT emitidos
Reglamentos técnicos.

Numero.

Es el numero de RT emitidos competencia MEIC que se realizan durante el afo, por
el Departamento de Reglamentacion Técnica y Codex.

Nacional.

5

5 por ano

Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.

Archivos fisicos y digitales del Departamento de Reglamentacion Tecnicay Codex—-DCAL
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Departamento de Reglamentacion Técnica y Codex / DCAL.

Registro Administrativo.

8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
() Directa
(X) Indirecta

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador de producto

Indicador:

AnRo 2020
Meta 5
Partida

Presupuestaria

Reglamentos técnicos emitidos

2025 2026 Total
5 - 30

2021 2022 2023 2024
5 5 5 5

Presupuesto estimado (en colones)

Remuneraciones

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Total por afioy

periodo

226.103.456

226.722.382

226.103.456 226.103.456 226.103.456 226.103.456 226.103.456 -

563.926 563.926 563.926 563.926 563.926 563.926 -

55.000 55.000 55.000 55.000 55.000 55.000 -

226.722.382 226.722.382 226.722.382 226.722.382 226.722.382 -

1.356.620.733
3.383.556
330.000

1.360.334.289
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..:"fFicho Técnica del Indicador DCAL-5.1: Cantidad de RT emitidos que se ajusten a las
/' /' necesidades del sector.

Elemento Descripcion

mggé’;ﬁfel DCAL-5.1: Cantidad de RT emitidos que se ajusten a las necesidades del sector.
Es el numero total de RT nuevos y modificados competencia MEIC, realizados por el
Departamento de Reglamentacion Técnicay Codex. RT nuevo: Es la totalidad de reglamentos
técnicos nuevos que se realizan durante el afo, son propuestas de reglamentos, que se

Definicion elaboran siguiendo los procedimientos establecidos, no puede ser una modificacion, revision
o derogatoria de un reglamento técnico existente. Incluyen tanto a los nacionales como a los

conceptual

centroamericanos. RT modificado; Es la totalidad de modificaciones o reformas, realizadas a
reglamentos técnicos existentes, éstas se elaboran siguiendo procedimientos establecidos, se
excluyen de esta definicion reglamentos técnicos nuevos o derogatorias. De igual manera
incluye tanto a los nacionales como a los centroamericanos.

Formula de cdlculo
en caso de existir
Componentes de
la formula de
cdlculo

Unidad de medida Numero.

z Numero de RT nuevos + Numero de RT modificados

El numero de RT nuevos: nUmero de reglamentos técnicos nuevos.
El numero de RT modificados: numero de reglamentos técnicos modificados.

Es la sumatoria total del numero de reglamentos técnicos nuevos y el nUumero de

Interpretacion reglamentos técnicos modificados.

Desagregacion Nacional.

Linea base 5

Meta 2020-2025: 30 (5 por ano)

Periodicidad Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.
Fuente de

. .. Archivos fisicos y digitales del Departamento de Reglamentacion Técnica y Codex-DCAL.
informacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.
Clasificacion () Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Departamento de Reglamentacion Técnica y Codex / Direccidon de Calidad
:Isﬁgdc?:t?c%emmon Registros fisicos y digitales.
Indicador de 8:8.2.1,8.5.2, 8.3.1
ODS vinculado y () Directa
tipo de relacion (X) Indirecta
La importancia de contar con Reglamentos Técnicos, nuevos y modificados ajustados a las
Comentarios necesidades el pais y que incorporen la regla de decision con el PEC, es lo que facilitard la
generales demostracion del cumplimiento a las empresas, facilitard la proteccion de los consumidoresy
el logro de los objetivos legitimos perseguidos con cada RT.
Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pagina 98 de 139 .
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Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DCAL-5.1: Cantidad de RT emitidos que se ajusten a las necesidades del sector.
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 5 5 5 5 5 5 - 30
iqmdq ) Presupuesto estimado (en colones)
resupuestaria
Remuneracione 113.051.728  113.051.728 113.051.728  113.051.728  113.051.728  113.051.728 - 678.310.367
S
Servicios 281.963 281.963 281.963 281.963 281.963 281.963 1.691.778
Materiales 27.500 27.500 27.500 27.500 27.500 27.500 165.000
Transf
Corrientes
Total por afio y 113.361.191 113.361.191 113.361.191 113.361.191 113.361.191 113.361.191 - 680.167.145
periodo
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’ Ficha Técnica del Indicador DCAL-6.2: Cantidad de RT modificados ajustados a la
realidad nacional.

Elementos Descripcién
.N°f“bre del DCAL-6.2: Cantidad de RT modificados ajustados a la realidad nacional.
indicador
Es el nUmero total de RT modificados, competencia MEIC, realizados por el Departamento
de Reglamentacion Técnica y Codex. Reglamento técnico modificado; Es la totalidad de
Definicidn modificaciones o reformas, realizadas a los reglamentos técnicos existentes, éstas se
conceptual elaboran siguiendo procedimientos establecidos, se excluyen de esta definicion

reglamentos técnicos nuevos o derogatorias. De igual manera incluye tanto a los
nacionales como a los centroamericanos.
Férmula de cdlculo
en caso de existir
Componentes de

z RT modificados ajustados

la formula de Reglamentos técnicos modificados gjustados a la realidad nacional.
cdlculo

Unidad de medida Numero

Interpretacidon Es la sumatoria total del nUmero de reglamentos técnicos modificados.
Desagregacion Nacional.

Linea base 1

Meta 2020-2025: 6 (1 por afo)

Periodicidad Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.
Fuente de

. Ty Archivos fisicos y digitales del Departamento de Reglamentacion Técnicay Codex-DCAL.
informacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

Clasificacion () Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.
Responsable Departamento de Reglamentacidén Técnica y Codex / Direccion de Calidad.
Tipo de operaciéon

estadistica Registros fisicos y digitales.

Indicador de ODS 8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1

vinculado y tipo de () Directa

relacion (X) Indirecta

La importancia de contar con Reglamentos Técnicos modificados ajustados a la realidad
nacional y que incorporen la regla de decision con el PEC, es lo que facilitard la

mentari . . L . -
Comentarios demostracion del cumplimiento a las empresas, facilitara la proteccion de los

enerales . - fe
9 consumidores y el logro de los objetivos legitimos
perseguidos con cada RT.
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DCAL-6.2: Cantidad de RT modificados ajustados a la realidad nacional.
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 1 1 1 1 1 1 - (S}
Partida .
X Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones 113.051.728 113.051.728 113.051.728 113.051.728 113.051.728 113.051.728 - 678.310.367
Servicios 281.963 281.963 281.963 281.963 281.963 281.963 - 1.691.778
Materiales 27.500 27.500 27.500 27.500 27.500 27.500 - 165.000
Transf Corrientes - - - - - - -
Total por afioy 113.361.191 113.361.191 113.361.191 13.361.191 13.361.191 13.361.191 - 680.167.145
periodo
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' Ficha del indicador de producto: Productos verificados

Elemento
Nombre del indicador
Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo en caso de

existir

Componentes de la férmula de

calculo

Unidad de medida
Interpretacién
Desagregacion
Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable
Tipo de operacidn estadistica

Indicador de ODS vinculado y tipo

de relacion

Comentarios generales

Descripcion
Productos verificados.
Es la totalidad de productos verificados en el mercado.

NA

NA

Numero.

Es la totalidad de productos verificados, durante el ano.

Nacional.

18

18 por ano

Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.
Archivos Digitales del Departamento de Verificacion de Mercado-
DCAL.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.

Departamento de Verificacion de Mercados /Direccion de Calidad.
Registro Digitales.

8:8.2.1,8.5.2, 8.3.1

() Directa

(X) Indirecta

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador de producto

Indicador:

ARo 2020 2021

Meta 18 18

Partida
Presupues-—
taria

Remune- 226.103.456 226.103.456

raciones
Servicios 2.379.445

Materiales 95.000 95.000

Transf
Corrientes

Total por afio 228.577.901 228.577.901

y periodo

2.379.445

Productos verificados
2022 2023 2024 2025 2026 Total
18 18 18

Presupuesto estimado (en colones)

226.103.456 226.103.456 226.103.456 226.103.456 - 1.356.620.733

2.379.445 2.379.445 2.379.445 2.379.445 14.276.670

95.000 95.000 95.000 95.000 570.000

228.577.901 228.577.901 228.577.901 228.577.901 - 1.371.467.403
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Elemento

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Férmula de cdlculo
en caso de existir
Componentes de la
férmula de calculo
Unidad de medida

Interpretacion

Desagregacion
Linea base

GOBIERNOD
DE COSTA RICA

Ficha Teécnica del Indicador DCAL-7.3: Porcentaje de implementacion del
proyecto de acreditacion a Organismos de Inspeccién del Mercado (OIVM)

Descripcién
DCAL-7.3: Porcentaje de implementacion del
Organismos de Inspeccion del Mercado (OIVM).
Aumento de la capacidad de vigilancia del mercado mediante la participacion
de terceros acreditados.

proyecto de acreditacion a

No existe, son nuevas formas de llevar a cabo la vigilancia de mercado.

No existe, son nuevas formas de llevar a cabo la vigilancia de mercado.

Unidades.

Son nuevas formas de llevar a cabo la vigilancia de mercado utilizando otras
herramientas de vigilancia, se contempla un registro de comercios verificados con
estas nuevas herramientas.

Todo el pais, no aplica tematica.

NA

100%

® Aflo 2020: 20% (Elaboracion de esquema para la acreditacion de un OIVM (Organismo de
Inspeccion de Verificacion de Mercados).

® Aflo 2021: 20% (Difusion y Capacitacion del esquema de acreditacion).

Meta ® Afo 2022: 20% (Contar al menos con dos Ol estdn interesados en acreditarse).
® Aflo 2023: 20% (Contar al menos con un Ol se ha acreditado).
® Aflo 2024:20% (Contar al menos con una verificacion realizada por un OIVM acreditado).
® Aflo 2025: 20% (Evaluacion de resultados y verificaciéon de mejora).

Periodicidad Anual.

Fuente de informacién Archivos de los Departamentos de la DCAL.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.
Clasificacion () Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Departamento de Verificacion de Mercados /Direccion de Calidad.
Tipo cfe operacion Registro Estadistico.
estadistica

8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1

() Directa

(X) Indirecta

Contar con distintas herramientas para la verificacion del mercado agiliza la cantidad de
reglamentos técnicos verificables y mejora la calidad de la verificacion, de ahi que la importancia
de implementar otras formas de verificacion mejora la vigilancia del mercado.

Indicador de ODS
vinculado y tipo de
relacion

Comentarios generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DCAL-7.3: Porcentaje de implementacion del proyecto de acreditacion a Organismos de Inspeccion del Mercado (O1VM).
ARo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 20% 20% 20% 20% 20% 20% - 100%
Partida N Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria

Remuneraciones 45.220.691 45.220.691 45.220.691 45.220.691 45.220.691 45.220.691 - 271.324.146
Servicios 475.889 475.889 475.889 475.889 475.889 475.889 2.855.334
Materiales 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000 114.000
Transf Corrientes

Total por afioy 45.716.580 45.715.580 45.716.580 45.716.580 45.716.680 45.716.680 - 274.293.480

periodo

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 Pdagina 102 de 139

Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269. ey
Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr A2
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica

WWW.MEIC.GO.CR S


mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

b} __.":.-xj.-':__,":.-"'f.-"
- MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
R A INDUSTRIA Y COMERCID DE COSTA RICA

; Ficha Técnica del Indicador DCAL-8.4: Porcentaje de comercios que cumplen con
RT.

Elemento Descripcion
Nombre del indicador DCAL-8.4: Porcentaje de comercios que cumplen con RT.
Es la relacion del numero de comercios verificados que cumplen con la RT

Definicidon conceptual aplicable competencia MEIC entre el total de comercios visitados a fin de verificar el

Férmula de cdlculo
en caso de existir

Componentes de la
formula de cdalculo

Unidad de medida

Interpretacion

Desagregacion
Linea base
Meta
Periodicidad
Fuente de
informacion

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion
estadistica
Indicador de ODS
vinculado y tipo de
relaciéon
Comentarios

cumplimiento de la RT.

(NL’lmera de comercios verificados que cumplen con la RT aplicable ) *100
Numero total de comercios visitados

- ELnumero de comercios verificados que cumplen la RT aplicable competencia MEIC.

- ELnumero de comercios visitados para verificar el cumplimiento de la RT.

Porcentaje (%).

El porcentaje de comercios visitados por el Departamento de Verificacion de Mercados,

que demuestran que los productos que comercializa cumplen con el o los reglamentos

técnicos aplicables y que son de competencia del MEIC. Se puede deducir que en entre

mads comercios son visitados en las regiones o fuera de la GAM, se conocerd el nivel de

cumplimiento a nivel nacional.

GAM y regiones cercanas, no aplica tematica.

N/D

2020-2025: 75%.

Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.

Archivos del Departamento de Verificacion de Mercado (DVM) de la DCAL.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.

Departamento de Verificacion de Mercados /Direccion de Calidad.

Registro Estadistico.

8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
() Directa
(X) Indirecta

generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DCAL-8.4: Porcentaje de comercios que cumplen con RT.
ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 50% 55% 60% 65% 70% 75% - 75%
Partida . Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 - 542.648.293
Servicios 951.778 951.778 951.778 951.778 951.778 951.778 5.710.668
Materiales 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 228.000
Transf Corrientes
Total por afio y 91.431.160 91.431.160 91.431160 91.431.160 91.431.160  91.431.160 - 548.586.961

periodo
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MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIOD DE COSTA RICA

' _,,-";Ficho Técnica del Indicador DCAL-9.5: Porcentaje de productos verificados con

resultados conformes.

Elemento
Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo
en caso de existir

Componentes de la
formula de cdlculo

Unidad de medida

Interpretacién

Desagregacion

Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion
estadistica
Indicador de ODS
vinculado y tipo de
relacion

Comentarios

Descripcién
DCAL-9.5: Porcentaje de productos verificados con resultados conformes.
Es la relacion de la cantidad de productos que son verificados y que resultan
conformes con la reglamentacion técnica aplicable entre el total de productos
verificados segun lo planificado.

(Nﬁmero de productos verificados conformes con la RT ) *100

Numeros de productos verificados

- N° de productos verificados conformes con la RT.

- N° de productos verificados.

Porcentaje.

La cantidad o el numero de productos que son verificados por el Dpto. de Verificacion
de Mercados y que cumplen con el o los RT aplicables brindan mayor confianza a los
consumidores sobre los productos que adquiere. Se puede deducir que entre mds
productos se verifiquen en el territorio nacional, mayor podrd ser el porcentaje de esos
productos con resultados conformes

con la reglamentacion técnica.

GAM y regiones cercanas, no aplica temdatica.

70%.

2020-2025: 88%.

Se brindard un reporte semestral de resultados de la meta establecida.

Archivos del Departamento de Verificaciéon de Mercado (DVM) de la DCAL del MEIC.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Departamento de Verificacion de Mercados/DCAL.

Registro administrativo.

8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1

() Directa

(X) Indirecta
Existe una necesidad de que el MEIC llegue a todas las regiones del pais vy
verifique el cumplimiento de la reglamentacion técnica competencia MEIC a los

enerales - L .

9 productos que secomercializan en los distintos puntos de venta del mercado nacional.
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DCAL-9.5: Porcentaje de productos verificados con resultados conformes.
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 78% 82% 85% 86% 87% 88% - 88%
Partida . Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 90.441.382 - 542.648.293
Servicios 951.778 951.778 951.778 951.778 951.778 951.778 5.710.668
Materiales 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 228.000
Transf Corrientes
Total por afioy 91.431.180 91.431.180 91.431.160 91.431.160 91.431.160 91.431.160 - 548.586.961
periodo
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Ficha Técnica del Indicador DCAL-10.6: Porcentaje de productos fabricados por

pymes nacionales que cumplen con reglamentos técnicos respecto del total de

productos fabricados elaborados por pymes nacionales verificados.

Elemento

Nombre del indicador

Definiciédn conceptual

Férmula de cdlculo
en caso de existir

Componentes de la

formula de calculo

Unidad de medida

Interpretacion

Descripcion

DCAL-10.6: Porcentaje de productos fabricados por pymes nacionales que cumplen
con reglamentos técnicos respecto del total de productos fabricados elaborados por
pymes nacionales verificados.

Se determina el grado de cumplimiento con las especificaciones definidas en
reglamentos técnicos que son verificados en los procesos de vigilancia de mercado
realizados por el MEIC, de productos elaborados por empresas pyme nacionales. Lo
anterior, con la finalidad de que mejoren la calidad de los productos, se inserten de
manera competitiva en el mercado nacional e incrementen el potencial de
exportacion.

X
= (—)*1{]0
y

x: cantidad de productos elaborados por pyme nacionales verificados que cumplen
con reglamentos técnicos

y: cantidad de productos elaborados por pyme nacionales verificados

z: porcentaje de cumplimiento

Porcentaje (%).

El porcentaje de productos elaborados por pyme nacionales verificados que cumplen

con las especificaciones de los reglamentos técnicos es de “z” en el afo “t”.

Desagregacion Nacional

Linea base ND
2023-2026:41%
2023: 2%

Meta 2024:37%
2025: 39%
2026: 41%

Periodicidad Semestral y anual

Fuente de informacion

Clasificacion

Base datos de la Direccion de Calidad.

Base datos de la Digepyme.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

Responsable Direccion de Calidad
Tipo c!e 9percmon Registros administrativos.
estadistica
Indicador de ODS 8 8.1.1, 8.2.1
vinculado y tipo de 9:9.2.1, 9.3.1
ytp () Directa

relacion (X) Indirecta

La meta inicial se baso en criterios de expertos; sin embargo, al ser una meta nueva,
midiendo el comportamiento durante el primer afo, se ajustd para los periodos
siguientes y las mismas son acumulativas. La linea base se establecid durante el afio
2022.

Comentarios
generales
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Indicador:

Afio

Meta

Partida
Presupuestaria
Remuneraciones
Servicios
Materiales
Transf Corrientes
Total por afioy
periodo

GOBIERNO

MINISTERIO DE ECONOMIA,
O DE COSTA RICA

INDUSTRIA Y COMERCI

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

DCAL-10.6: Porcentaje de productos fabricados por pymes nacionales que cumplen con reglamentos técnicos respecto
del total de productos fabricados elaborados por pymes nacionales verificados.
2022 2023 2024 2025 2026
- 2% 37% 39% 41%
Presupuesto estimado (en colones)

2020 2021

Total
41%

- - - 159.024.340.3
4.052.532.3

159.024.340.3
4.052.532.3

159.024.340.3
4.052.532.3

159.024.340.3
4.052.532.3

636.097.361.2
16.210.129.2

163.076.872.6 163.076.872.6 163.076.872.6 163.076.872.6 652.307.490.4
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' Ficha Técnica del Indicador DCAL-11.7: Porcentaje de variacion de pymes del
sector industria registradas en el SIEC que utilizan las herramientas del SNC.

Elemento Descripcion
DCAL-11.7: Porcentaje de variacion de pymes del sector industria registradas en el
SIEC que utilizan las herramientas del SNC.
Se identifican y contabilizan las pymes registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Costarricense (SIEC) que utilizan normas técnicas, reglamentos
técnicos, certificaciones, acreditaciones o servicios de laboratorio (ensayos o
metroldgicos), para mejorar la eficiencia en sus procesos productivos, la calidad de
los productos y la demostracion del cumplimiento de requisitos, con el objetivo de
participar en encadenamientos productivos o proveer a empresas de zona franca.
De conformidad con el articulo 3° de la Ley 8262, “Ley de fortalecimiento de la
micro, pequena y mediana empresa”, se entiende por pequefnas y medianas
empresas (pymes) toda unidad productiva de cardcter permanente que disponga de
los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de
persona juridica en actividades: industriales, comerciales, servicios.
El SIEC es el sistema que administra Digepyme del MEIC, creada para generar
informaciéon relativa al fomento y apoyo de las empresas y emprendedores, y que
opere como Unico registro empresarial, en el cual se registran las pymes para obtener
su condicién y clasificacion (micro, pequefa o mediana empresa).
Seguidamente se indica el rol que desempena cada una de las instituciones
responsables:
-MEIC:
-Direccion de Calidad: Cumplimiento de los reglamentos técnicos.
—-Digepyme: Registro SIEC.
-Ente Nacional de Normalizacion (Inteco): elaboracion y acreditacion de técnicas.
-Ente Costarricense de Acreditacion (ECA): acreditacion de procesos de calidad.
—-Lacomet: servicios metrologicos.
-Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion: promocion de la innovacion
y el desarrollo cientifico y tecnologico.
Para efectos de este objetivo se entenderd como “Sector Industria” a las empresas
que tienen como actividad econdmica la transformacion fisica o quimica de
materiales, sustancias y/o componentes, sean orgdnicos, inorgdnicos o mixtos, para
convertirlas en productos adecuados para satisfacer las necesidades del ser
humano.

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Férmula de cdlculo _ (XY
- z * 100
en caso de existir

xt: cantidad de pymes del sector industria registradas en el SIEC que utilizan servicios
del SNC en el afio de medicion.
y: cantidad total de pymes del sector industria para registradas en el SIEC que utilizan
servicios de SNC a diciembre 2022. (Esta base de cdalculo es la misma para todos
los cuatro afos).
z: porcentaje de variacion de pymes del sector industria que utilizan servicios del
SNC.
Unidad de medida Porcentaje (9).
El porcentaje de variacion (crecimiento o disminucion) de pymes del sector industria
Interpretacién registradas en el SIEC que utilizan servicios del SNC con respecto a diciembre del
2022 es “z” en el ano “t”.

Componentes de la
formula de cdlculo
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Desagregacion
Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable
Tipo de operacion
estadistica

Indicador de ODS

vinculado y tipo d
relacién

Comentarios
generales

Indicador:
Afo
Meta

Partida
Presupuestaria
Remuneraciones

Servicios
Materiales
Transf Corrientes

Total por afioy
periodo

e

2020

Nacional
N/D

GOBIERNOD
DE COSTA RICA

2023-2026: 20% sobre la base de diciembre del 2022.

2023: 5%

2024:10%

2025:15%

2026: 20%

Semestral y anual

Base datos de la Digepyme, MEIC.
Base datos del ECA.

Base datos del Inteco.

Base datos del Lacomet.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

Direccion de Calidad

Registros administrativos, encuestas.

8:8.1.1, 8.2.1
9:9.2.1, 9.3.1
() Directa

(X) Indirecta

La meta inicial se baso en criterios de expertos; sin embargo, al ser una meta nueva,

midiendo el comportamiento durante el primer afo, se ajustd para los periodos

siguientes y las mismas son acumulativas. La linea base se establecio durante el afo

2022.

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Porcentaje de variacién de pymes del sector industria registradas en el SIEC que utilizan las herramientas del SNC.

2021 2022 2023 2024

- - 5% 10% 15%

Presupuesto estimado (en colones)

53.008.113.4 53.008.113.4

53.008.113.4 53.008.113.4

2025

53.008.113.4

53.008.113.4

2026 Total

20% 20%

53.008.113.4 212.032.453.7

53.008.113.4 212.032.453.7
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Ficha Técnica del Indicador Digepyme-12.1: Porcentaje de avance en la formulaciéon
del 2do. Plan de Accidon de la PNE.

Elemento
Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Formula de cdlculo

Componentes involucrados
en la formula del cdlculo
Unidad de medida
Interpretaciéon

Desagregacion = Geogrdfica
Tematica

Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacioén
Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion

estadistica

Indicador de ODS vinculado y
tipo de relacion

Comentarios generales

Descripcion

Digepyme-12.1: Porcentaje de avance en la formulacion del 2do Plan de Accion
de la PNE
La PNE-2030 permite el desarrollo de un ecosistema nacional que promueva
la actitud emprendedora e innovadora, facilita el entorno para el desarrollo
empresarialy define las herramientas financieras y de gestiéon que impulsa a las
empresas costarricenses a un mejor posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales. La PNE 2030 en el proceso de la implementacion
de los programas, proyectos y acciones requiere el apoyo y acompanamiento de
las instituciones responsables de las metas establecidas en el 2do plan de
accién. La formulacion del 2do PdA comprende las acciones ejecutadas desde
la DIGEPYME para la construccion del 2do plan de accidén de la PNE, mediante
el andlisis del marco juridico que da la rectoria en materia de emprendimiento y
empresariedad (MiPymes) al MEIC, el disefo de la matriz del 2do plan de accion
de la PNE 2025-2027, la validacion de la nueva propuesta y el
involucramiento de los actores estratégicos del ecosistema.
(Cantidad de acciones ejecutadas para la formulacién del PdA) *100

Cantidad de acciones requeridas para la formulacion del PdA
Cantidad de acciones ejecutadas para la formulacion del Plan de Accion.
Cantidad de acciones requeridas para la formulacion del Plan de Accion.
Porcentaje
Porcentaje de avance en la formulacion del 2do. Plan de Accion de la PNE
Todo el pais.

N/A

ND
2024-2025:100%:
2024: se avanza un 70% (andlisis del marco juridico del MEIC, disefio de la
matriz del 2do plan de accion de la PNE 2025-2027 y validacion de la nueva
propuesta).
2025: se avanza un 30% (involucramiento de los actores estratégicos del
ecosistema y definicién de indicadores y metas).
Semestral
Publicacion del informe en la pdgina / www.meic.go.cr
() Impacto.

() Efecto.
() Producto.
(X) Gestion

Direccion General de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa (DIGEPYME).
Registro administrativo.

8: 8.2, 8.3, 8.5.

() Directa

(X) Indirecta

La DIGEPYME formulard el 2do plan de accidén de la PNE como ente rector; es
importante aclarar que los actores del ecosistema serdn los responsables de las
propuestas institucionales (programas, proyectos, acciones), asi como de
establecer los indicadores y metas en el plan.

Debido a limitaciones vy recortes presupuestarios, los resultados del
cumplimiento de metas podrian verse afectados; ademads de la atencidén y el
seguimiento de la Politica Nacional de Empresariedad (PNE).
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’ _,:";Ficho Técnica del Indicador Digepyme-13.2: Porcentaje de seguimiento del 2do

Plan de Accion de la PNE.

Elemento
Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Formula de cdlculo

Componentes involucrados
en la férmula del cdlculo

Unidad de medida
Interpretaciéon

Desagregacion Geogrdfica
Temdatica

Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente de informacioén
Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion
estadistica

Indicador de ODS vinculado
y tipo de relacién

Descripcion
Digepyme-13.2: Porcentaje de seguimiento del 2do Plan de Accion de la
PNE.
La PNE-2030 permite el desarrollo de un ecosistema nacional que
promueva la actitud emprendedora e innovadora, facilita el entorno para el
desarrollo empresarial y define las herramientas financieras y de gestion que
impulsa a las empresas costarricenses a un mejor posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales. La PNE 2030 en el proceso de la
implementacion de los programas, proyectos y acciones requiere el apoyo y
acompanamiento de las instituciones responsables de las metas establecidas
en el 2do plan de accioén.
Seguimiento: se refiere al trabajo que debe liderar la DIGEPYME con los
diferentes actores del ecosistema involucrados en el 2do plan de accidén de la
PNE; mediante la solicitud formal de informacion sobre los avances en las
propuestas institucionales (programas, proyectos, acciones), establecidas en
el plan. Lo anterior, para consolidar la informacién y elaborar un informe de
seguimiento semestral.
(Cantidad de acciones a las que se dio seguimiento del PdA

: : : )*100
Cantidad de acciones establecidas en el PdA
Cantidad de acciones a las que se dio seguimiento del Plan de Accion en el

ano.

Cantidad de acciones establecidas en el Plan de Accidon en el aio.
Porcentaje

Porcentaje de seguimiento a las acciones establecidas para el 2do plan de
accion PNE en el afo.

Todo el pais.

N/A

ND

2025-2027:100%

2025: se avanza un 34% = Solicitud y respuesta de las instituciones, ademds
de la consolidacion de la informacién y la elaboracidon de informes
semestrales (2).

2026: se avanza un 33% = Solicitud y respuesta de las instituciones, ademds
de la consolidacion de la informacién y la elaboracion de informes
semestrales (2).

2027:se avanza un 33% = Solicitud y respuesta de las instituciones, ademds
de la consolidacion de la informacién y la elaboracion de informes
semestrales (2).

Semestral

Publicacion del informe en la pdgina / www.meic.go.cr

() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

() Gestién.

Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME).
Informes de seguimiento del 2do plan de accion PNE, segun la informacion
remitida por los actores del ecosistema.

8: 8.2, 8.3, 8.5.

() Directa

(X) Indirecta
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S/ | Comentarios generales

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERMNO
INDUSTRIA Y COMERCIOD DE COSTA RICA

La DIGEPYME dard seguimiento y monitoreo a las acciones del 2do plan de
accién de la PNE como ente rector, es importante aclarar que los actores del
ecosistema serdn los responsables de ejecutar las propuestas institucionales

(programas, proyectos, acciones) establecidas en dicho plan.

Debido a limitaciones y recortes presupuestarios, los resultados de
cumplimiento de metas podrian verse afectados; ademds de la atencidén y el

seguimiento de la Politica Nacional de Empresariedad (PNE).

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador:
ARo
Meta
Partida Presupuestaria
Remuneraciones
Servicios
Materiales
Transferencias
Corrientes
Total por afioy
periodo
Monto por Plan
de Accidn

Digepyme-13.2: Porcentaje de seguimiento del 2do Plan de Acciéon de la PNE.

2025 2026 2027 Total
34% 33% 33% 100%
Presupuesto estimado (en colones)

878.301.206 878.301.207 878.301.207 2.634.903.621
35.424.931 35.424.931 35.424.931 106.274.793
3.474.735 3.474.735 3.474.735 10.424.205

36.450.365 36.450.365 36.450.365 109.351.092

953.651.236 953.651.237 953.651.237 2.860.953.711

2.860.953.71 -

* La proyeccion de los presupuestos para los afos 2026 y 2027, no se conocen, se estima un monto similar o
en su defecto un monto inferior al presupuesto del afnio 2024.

* Debido a limitaciones y recortes presupuestarios, los resultados de cumplimiento de metas podrian verse
afectados; ademds de la atencién y el seguimiento de la Politica Nacional de Empresariedad (PNE).
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Ficha Técnica del Indicador Digepyme-14.3: Cantidad de PYMES que concretan
negocio de encadenamientos productivos

Elemento Descripcion
Nombre del indicador Digepyme-14.3: Cantidad de PYMES que concretan negocio de
encadenamientos productivos
Definicion conceptual PYMES nuevas que concretan negocio cada afo: Unidades productivas de menor tamano

(micro, pequefas y medianas) registradas ante el MEIC que reciben atencién bajo el
Programa Impulso a Encadenamientos Productivos: Desarrollo de Proveedores /
Compras Publicas, Subprograma Encadenamientos Productivos del MEIC que concretan
su negocio. La atencion PYMES implica acciones que contribuyan al mejoramiento de su
competitividad con la participacion directa de los Centro Integral de Desarrollo
Empresarial (CIDE) -MEIC u otras instituciones del ecosistema, para formalizar su
negocio mediante un encadenamiento.

El Programa Impulso a Encadenamientos Productivos: Desarrollo de Proveedores /
Compras Publicas. Subprograma Encadenamientos Productivos del MEIC tiene como
objetivos:

Objetivo General: Desarrollar el potencial del mercado interno a nivel de las regiones
mediante diferentes formas de comercializacién buscando la reactivacion econdémica de
las mismas.

Objetivos especificos:

1. Determinar la situaciéon actual de la PYME caracterizando por regiéon, tamafo,
sector, actividad econdmica, evidenciando los principales obstdculos.

2. ldentificar modelos de comercializacion que permitan dinamizar el mercado
regional e institucional mediante encadenamientos productivos, fortalecimiento
de cadenas de valor, desarrollo de proveedores, desarrollo de consorcios, entre
otros mecanismos.

3. Promover la digitalizacion de las pymes (plataformas de comercializacién y
herramientas de trabajo).

4. Divulgar la adopcion de plataformas digitales como nuevos mecanismos de
comercializacién y herramientas de trabajo para las PYME.

El Subprograma Encadenamientos comprende los 2 componentes:

-Encadenamientos. Atiende demanda local, tractoras locales a nivel de las regiones.
-Encadenamientos Productivos Regionales. Desarrollo de encadenamientos productivos
prioridad sectorial, sostenible en el tiempo, enfoque comercializacion.

Formula de cdlculo

Z PYME con encadenamientos realizados

Componentes involucrados |NUmero de PYME con encadenamientos realizados.
en la férmula del cdlculo
Unidad de medida NUmero

Interpretacion El total de PYMES que concretaron su encadenamiento por medio del
Subprograma de Encadenamientos en el ano.

Desagregacion |[Geografica |Regiones de planificacion

Temadtica |Género: NA

Linea base 2021: 65

. Central 5,

. Brunca: 13

. Pacifico Central: 10

. Chorotega: 12

. Huetar Caribe: 10

. Huetar Norte: 15

00000

Meta 2023-2026: 240

Afo 2023-2026 2023 2024 2025 2026

Total 240 60 60 60 60

R. Central 20 5 5 5 5
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Ay R. Brunca 44 m n T 1
__IJ R. Pacifico Central 44 n n n 1
vy R. Chorotega 44 n mn n n
R. Huetar Caribe 44 i 1 i i
, R. Huetar Norte 44 1 n 1 il
Periodicidad Semestral y Anual
Fuente de informacion Sistema de informacion Digepyme-CIDE
Clasificacion () Impacto.
() Efecto.
(x) Producto.
() Gestion.
Responsable Departamento de Centro Integral de Desarrollo Empresarial (CIDE), Digepyme.
Tipo de operacidon Registro administrativo
estadistica
Indicador de ODS vinculado |8: 8.1.1
v tipo de relacidn () Directa
(X) Indirecta
Comentarios generales Los fundamentos para definir estas metas fueron las siguientes:
Dificultades presupuestarias: No se cuenta con suficiente presupuesto en el
2023, para las subpartidas como vidticos y transporte dentro del pais,
combustible, mantenimiento de la flotilla vehicular, alquiler de edificios,
servicios publicos, entre otras. Adicionalmente, con el pago de tres anualidades
que se aplicard a partir del afo 2023 y al no poder contar con mayor
presupuesto para la DIGEPYME, se tuvo que dar un reacomodo de las partidas
presupuestarias de toda la Direccidon. Esto implica una disminucion de recursos
para las CIDES del 64,7% en relacion con el presupuesto del 2022.
Atencion de otros programas: Los CIDES estdn atendiendo los programas:
Mujery Negocios, compras publicas, encadenamientos productivos, Un pueblo,
un producto (OVOP por sus siglas en inglés), consorcios; clusteres; sin dejar de
lado las obligaciones que les competen en cuanto al registro PYME vy
emprendedor segun la Ley 8262. Es importante sefalar que a pesar de que
las metas en cantidad son pequenas representan un impacto econdmico para
las regiones, tal como se muestra a continuacion:
Cantidad de encadenamientos concretados e impacto econdmico
por CIDE regional
D Ano 2020 emestre Ano 20
aena e 0 onto pacto a e 0 onto D 0
0 ao ono 0] 0 ao ono 0
olone olone
Central 7 1685 740,00 5 23150 000,00
PacificoCentral 6 40165 000,00 10 381979400
Huetar Norte 5 6929 000,00 15 13 127 880,00
HuetarCaribe 5 228 036,00 10 15 367 000,00
Brunca " 16 220 490,00 13 6 265 320,00
Chorotega 7 602 000,00 12 19 849 052,00
Total 4 65 830 266,00 65 81579 046,00
Fuente: MEIC. Digepyme, CIDES.
Cabe sefialar que esta meta fue incluida en el PNDIP 2019-2022 en junio del afio 2020 como
respuesta de recuperacion economica del pais tras los efectos producidos por el COVID-19.
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S Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
/| Indicador: Digepyme-14.3: Cantidad de PYMES que concretan negocio de encadenamientos productivos.
* /| ARo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
/[ Meta - - - 60 60 60 60 240
; Partida

Presupuestaria

Presupuesto estimado (en colones)

Remuneraciones -

63 000 000

63 000 000

63 000 000

63 000 000

252 000 000

Servicios - - - 7 825 000 7 825 000 7 825 000 7 825 000 31300 000
Materiales - - - 750 000 750 000 750 000 750 000 3 000 000
Transf Corrientes - - - 500 000 500 000 500 000 500 000 2 000 000

Total por afioy

periodo - - - 72 075 000 | 72 075 000 72 075 000 | 72 075 000 288 300 000
Cuadro estimacién de costo del indicador por regidén, en colones
Indicador: Digepyme-14.3: Cantidad de PYMES que concretan negocio de encadenamientos productivos.
Central Brunca Pacifico Chorotega Hugtcr Huetar Norte Total

Ly ~ Central Caribe

Regidén / Afo Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Presupuesto Presupuesto

2023 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 | 10959 500 72 075 000
2024 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 | 10959 500 72 075 000
2025 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 | 10 959 500 72 075 000
2026 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 | 10 959 500 72 075 000
Total 24 630 000 | 84 078 000 45 838 000 | 684 078 000 | 45838 000 | 43838 000 | 288 300 OO0
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V4 _.:";Ficho Técnica del Indicador Digepyme-15.4: Cantidad de PYMES registradas
S/ como proveedoras del Estado

Elemento Descripcion
Nombre del indicador Digepyme-15.4: Cantidad de PYMES registradas como proveedoras del
Estado
Definicidn conceptual PYMES nuevas registradas como Proveedoras del Estado: Unidades

productivas de menor tamano (micro, pequenas y medianas) registradas

en el MEIC como Proveedoras del Estado, atendidas en el Programa

Impulso a Encadenamientos Productivos: Desarrollo de Proveedores /

Compras PuUblicas: Subprograma Compras Publicas del MEIC.

La atencion a las empresas implica acciones de mejoramiento de la

formalidad que puedan brindar directamente de los CIDE u otras

instituciones del ecosistema.

El Programa Impulso a Encadenamientos Productivos: Desarrollo de

Proveedores / Compras Publicas. Subprograma Compras PuUblicas tiene

como objetivos:

Objetivo General: Desarrollar el potencial de las compras publicas a nivel de

las regiones mediante diferentes formas de comercializacion buscando la

reactivacion econdmica de las mismas.

Objetivos especificos:

1. Determinar la situacién actual de la PYME caracterizando por region,
tamano, sector, actividad econdmica, evidenciando los principales
obstdaculos.

2. Promover la digitalizacion de las pymes (plataformas de
comercializacion y herramientas de trabajo).

3. Divulgar la adopcion de plataformas digitales como nuevos mecanismos
de comercializacion y herramientas de trabajo para las PYME.

El Subprograma Compras Publicas comprende los 2 componentes:

-Compras PuUblicas: Mercados estatales oportunidad de mercado PYMES

enfocadas en compras regionales.

-Compras Publicas Regionales. Dando continuidad a las compras publicas

regionales.

Foérmula de cdlculo

Z PYME registradas como proveedoras del Estado

Componentes involucrados | Numero de PYME registradas como proveedoras del Estado.
en la féormula del cdlculo
Unidad de medida Numero
Interpretacion La cantidad total de PYMES que han sido registradas como proveedoras del
Estado en el ano.
Desagregacion| Geogrdfica | Regiones de planificacion
[Temdtica Género: ND
Linea base 2021: 82
. Centrali 5
. Brunca: 14
. Pacifico Central: 13
. Chorotega: 24
. Huetar Caribe: 15
. Huetar Norte: 11
Meta Total periodo 2023-2026= 280
Afo 2023-2026 2023 2024 2025 2026
Total Nacional 280 70 70 70 70

000030
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Ay R. Central 20 5 5 5 5
R. Brunca 52 13 13 13 13
., R. Pacifico Central 52 13 13 13 13
,-'f R. Chorotega 52 13 13 13 13
4 R. Huetar Caribe 52 13 13 13 13
R. Huetar Norte 52 13 13 13 13
Periodicidad Semestral y Anual

Fuente de informacidén

Sistema de informacion CIDE del MEIC.

Clasificaciéon

() Impacto
() Efecto

(X) Producto
() Gestion

Responsable

Departamento de Centro Integral de Desarrollo Empresarial (CIDE),
Digepyme.

Tipo de operacidn
estadistica

Registro administrativo

Indicador de ODS vinculado
ly tipo de relacién

8: 8.1.1
() Directa
(X) Indirecta

Comentarios generales

Los fundamentos para definir estas metas fueron las siguientes:

Dificultades presupuestarias: No se cuenta con suficiente presupuesto en el
2023, para las subpartidas como vidticos y transporte dentro del pais,
combustible, mantenimiento de la flotilla vehicular, alquiler de edificios,
servicios publicos, entre otras. Adicionalmente, con el pago de tres
anualidades que se aplicard a partir del afo 2023 y al no poder contar con
mayor presupuesto para la DIGEPYME, se tuvo que dar un reacomodo de
las partidas presupuestarias de toda la Direccion. Esto implica una
disminucion de recursos para las CIDES del 64,7% en relacidon con el
presupuesto del 2022.

Atencion de otros programas: Los CIDES estdn atendiendo los programas:
Mujer y Negocios, compras publicas, encadenamientos productivos, Un
pueblo, un producto (OVOP por sus siglas en inglés), consorcios; clusteres;
sin dejar de lado las obligaciones que les competen en cuanto al registro
PYME y emprendedor segun la Ley 8262.

Es importante senalar que a pesar de que las metas en cantidad son
pequefas representa para las regiones un impacto econdmico registrado
para las compras del Estado en el ano 2020 de ¢94 538 585,00 y para
el afo 2021 ascendiod a

¢128 765 600 colones (no se puede regionalizar).

Por otra parte, esta meta fue incluida en el PNDIP 2019-2022 en junio del
afo 2020 como respuesta de recuperacidon econdmica del pais tras los

efectos producidos por el COVID- 19.
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Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: Digepyme-15.4: Cantidad de PYMES registradas como proveedoras del Estado
;; Afo 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta - - - 70 70 70 70 280
Partida
Presupuestaria Presupuesto estimado (en colones)
Remuneraciones - - - 63 OO0 OO0 | B3 OO0 OO0 | B3 OO0 OO0 | B3 OO0 OO0 | 252 000 000
Servicios - - - 7 825 000 7 825 000 7 825 000 7 825 000 31300 000
Materiales - - - 750 000 750 000 750 000 750 000 3 000 000
Transf Corrientes - - - 500 000 500 000 500 000 500 000 2 000 000
Total por afioy
periodo - - - 72 075 000 | 72 075 000 | 72 075 O00 | 72 075 OO0 | 288 300 000
Cuadro estimacion de costo del indicador por region, en colones
Indicador: Digepyme-15.4: Cantidad de PYMES registradas como proveedoras del Estado
Pacifico
Regibén / Central Brunca Central Chorotega Huetar Caribe Huetar Norte Total
Afo Presupuesto | Presupuesto Presupuesto | Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
2023 6157 500 16 019 500 1459 500 16 019 500 1459 500 10 959 500 72 075 000
2024 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 10 959 500 72 075 000
2025 6157 500 16 019 500 11459 500 16 019 500 11459 500 10 959 500 72 075 000
2026 6157 500 16 019 OO 1459 500 16 019 500 1459 500 10 959 500 72 075 000
Total 24 630 000 | 64 078 000 | 45 838 000 |64 078 OO0 45 838 000 43 838 OO0 | 288 300 000

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45

Teléfono: 2549-1400 ext. 299, 276, 222 y 269.
Correo electronico: planificacioninstitucional@meic.go.cr; web: www.meic.go.cr

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica

WWW.MEIC.GO.CR



mailto:planificacioninstitucional@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

/ MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
"/ INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Ficha Tecnica del Indicador Digepyme-16.5: Porcentaje de recomendaciones de

la Al implementadas.

Elemento
Nombre del indicador

Definiciédn conceptual

Férmula de cdlculo en caso de
existir

Componentes de la férmula de
cdlculo

Unidad de medida
Interpretaciéon

Desagregacion

Linea base

Meta

Periodicidad
Fuente

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion estadistica

Descripcion
Digepyme-16.5: Porcentaje de recomendaciones de lla Al
implementadas
Es la relacion del numero de recomendaciones que emite la Al
implementadas contra el nUmero de recomendaciones que emite la Al.
Las recomendaciones se desprenden de los informes que emite la Al

sobre diversos asuntos de su competencia.

(Cantidad de recomendaciones de la Al implementadas ) *100

Cantidad de recomendaciones de la Al emitidas

Cantidad de recomendaciones de la Auditoria Interna implementadas.
Cantidad de recomendaciones de la Auditoria Interna emitidas.
Porcentaje

Porcentaje de recomendaciones de la Al implementadas en el ano.
Nacional.

N/D

2025-2026:100%

2025:100%

2026: N/A

Semestraly Anual.

Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa
(Digepyme)

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

(X) Efecto.

() Producto.

() Gestion.

Direccion General de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa
(Digepyme)

Registro Administrativo.

Indicador de ODS vinculado y tipo16:16.6

() Directa

(X) Indirecta

2.2.2 EN TIEMPO
AlI-EAINF-004-2022
24)“Mantener expedientes actualizados, completos y seguros (copia
del convenio, estudios de respaldo, estudios de costo—-beneficio, correos
de tramite, VB de la Asesoria Juridica, informes de medio periodo, fin
de periodo y cierre del proyecto, instrumento de control del gasto
cuando hay dinero o donacion de bienes de los instrumentos de
cooperacion), de manera que se puedan tomar decisiones oportunas y
puedan ser consultados posterior al cierre de los proyectos.” Fecha
estimada de cumplimiento 31 diciembre 2025 (fecha establecida por
DIGEPYME).

de relacion

Comentarios generales

ACCIONES REALIZADAS:

DTIC brinda acceso a la Auditoria Interna al link en la SAN para la
revision de los instrumentos de cooperacion de DIGEPYME con la
debida autorizacidn de esa direccion, pero una vez revisados se
determina que algunos estan incompletos y otros no tienen informacion
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alguna. Posteriormente se realiza reunidén el 17 de abril del 2024 con
FS el director, las jefaturas de DIGEPYME y la Auditoria Interna y se explica
la urgencia de tener la informacion completa. Ante esta situacion, se
recibe oficio DIGEPYME-OF-078-2024 del 3 de mayo de 2024,

donde indica el compromiso de DIGEPYME y adjunta cronograma de
accion para un afio para buscar y completar la informacién. Por otra
parte, la UPI elaboro y fue promulgada por parte del sr. Ministro la
CIRCULAR N°DM-CIR-001-2023, denominada “CONFORMACION Y
MANEJO DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”, que tuvo como
objeto, contar con una politica institucional de la conformacion y manejo
de expedientes administrativos, relacionados con las politicas, planes
(especialmente metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI), y cualquier otro), programas, proyectos,
instrumentos de cooperacidén nacional e internacional.

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: Digepyme-16.5: Porcentaje de recomendaciones de la Al implementadas.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta - - - - - 100% N/A 100%
Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria
Remuneraciones _ - - _

Servicios

Materiales
Transf Corrientes

Total por afioy - - - -

periodo
Nota: No fue posible establecer una estimacion presupuestaria debido a la complejidad de la identificacién del personal que
estaria involucrado en la ejecucidén del cumplimiento de la recomendaciéon emitida por la Al.
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Ficha Teécnica del Indicador Digepyme-17.6: Mecanismo de intercambio de

datos entre el MAG-

Elemento
Nombre del indicador

Definicién conceptual

Férmula de cdlculo en
caso de existir
Componentes de la
formula de cdlculo
Unidad de medida del
indicador
Interpretaciéon
Desagregacion

Linea base

Meta

Periodicidad

Fuente

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacion

MEIC operando.

Descripcion
Digepyme—-17.6: Mecanismo de intercambio de datos entre el MAG-MEIC
operando.
Se refiere al Mecanismo de suministro de informacion digital integrada en
linea para las instituciones usuarias del sector publico de compras publicas
del Sector agropecuario para intercambiar entre el MEIC-MAG.
N/A

N/A
Numero

Mecanismo de intercambio de datos entre el MAG-MEIC operando

Nacional.

ND

Mecanismo operando a Diciembre 2027.

Anual

Direccidon General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)
del MEIC vy la Secretaria Ejecutiva de Planificacidon Sectorial Agropecuaria
(SEPSA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

() Efecto.

(X) Producto.

() Gestion.

Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)
del MEIC vy la Secretaria Ejecutiva de Planificacidon Sectorial Agropecuaria
(SEPSA) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Registro Administrativo.

estadistica

Indicador de OobsS 1,4,5,8,9,10,12,183y17
vinculado y tipo de

relacion () Directa

Comentarios generales

(X) Indirecta
Cumplimiento de la Disposicion 4.6 del Informe DFOE-FIP-IF-O0007-
2021 de la CGR

4.6. Elaborar, aprobar e implementar un disefio conceptual y metodoldgico
para la Integracion de la informacion de los mercados de bienes y servicios
agropecuarios (convencionales, orgdnicos y en transicion) que adquiere el
Estado. Que incluya estandarizaciéon de informacion entre las instituciones
del sector agropecuario, considerando aspectos como:

b. Preparacion de la informacion base sobre los mercados de bienes y
servicios sostenibles, que sirva de insumos para reporte de los efectos de la
politica de compras publicas sostenibles en el marco de la implantacion de
las acciones de politica.

c. Mecanismo de suministro de informacion digital en linea para las
instituciones usuarias del sector publico de dicha informacién.
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Es importante indicar que existe un cronograma donde se plasma las
FS diferentes acciones a realizar para dar cumplimiento a la disposicidon. Este
cronograma es medido a través de un indicador establecido por la
DIGEPYME vy tiene la siguiente férmula de calculo:
“(Acciones realizadas para la creaciéon Sistema integrado de datos /
(Acciones totales para la creacidén Sistema integrado de datos) *100”
El cumplimiento de estas acciones estd sujeto a los recursos disponibles
(humanos, tecnologicos, presupuestarios, entre otros).
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: Digepyme-17.6: Mecanismo de intercambio de datos entre el MAG-MEIC operando.
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total
Meta - - - - - - - Mecanismo 1 Mecanismo
operando operando
Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria

Remuneraciones - - - - - - _ _ _
Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Total por afioy - - - - - - _ _ _
periodo

Nota: Datos se estimarian a partir del desarrollo del médulo del SIEC para la interoperabilidad con el MAG. Mecanismo operando a Diciembre

2027.
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Ficha Técnica del Indicador DAC-18.1: Porcentaje de aumento en la conclusion
de expedientes de rezago.

Elemento Descripcion
mz:zg;ifel DAC-18.1: Porcentaje de aumento en la conclusion de expedientes de rezago.

Es la conclusidon de los expedientes de la cartera de rezago. Se entiende por cartera de
rezago los expedientes que corresponden a denuncias de anos
anteriores al del ejercicio presupuestario.

Definiciéon
conceptual
Foérmula de cdlculo
en caso de existir
Componentes de

((linea base+ linea base*0,05) *0,05) / NUumero de expedientes concluidos).

la formula de Expedientes de rezago concluidos.

calculo

Unidad de medida = Porcentaje (9%).

Interpretacion Expedientes de rezago concluidos de la cartera de rezago.

Desagregacion Nacional

Linea base 1400

Meta 2020-2025: 9%

Periodicidad Semestral y anual

Fuente de Datos del Dpto. Plataforma de Atencion al Consumidor y Dpto. Procedimiento
informacion Administrativo.

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

Clasificacion () Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Direccion de Apoyo al Consumidor
Tipo de operacion . o .
P . P Registro administrativo.

estadistica

Indicador de ODS 8:8.2.1,8.5.2, 8.3.1

vinculado y tipo () Directa

de relacién (X) Indirecta

Comentarios

generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DAC-18.1: Porcentaje de aumento en la conclusidon de expedientes de rezago
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 4% 5% 6% 7% 8% 9% - 9%
Partida . Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones 205.759.719 208.781.106 217.32.350 225.817.644 234.850.350 244.244.364 - 1.336.585.533
Servicios 26.258.129 25.062.568 27.785.800 27.785.800 27.785.800 27.785.800 - 162.463.897
Materiales 625.000 399.060 1195.000 1195.000 1.195.000 1.195.000 - 5.804.060
Transf Corrientes 7.224.023 4.833.066 6.774.400 6.774.400 6.774.400 6.774.400 - 39.154.689
Total por afioy 239.866.871 239.075.800 252.887.660 261.572.844 270.605.560 289.787.703 - 1.644.008.179
periodo
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Ficha Técnica del Indicador DAC-19.2: Porcentaje de planes de ventas a plazo
v con medidas correctivas aplicadas.

y, Elemento Descripcién
’ N L . . . .
inzmg;eo:je DAC-19.2: Porcentaje de planes de ventas a plazo con medidas correctivas aplicadas.
Medidas correctivas que se aplicaran para proteger los intereses legitimos de los
s consumidores, cuando a través de una fiscalizacion de mercado se determine que los
Definicion . .
proveedores de proyectos y planes de ventas a plazo estan incumpliendo con lo
conceptual

establecido

en la normativa.
Formula de cdlculo Planes de Ventas a Plazo con medidas correctivas realizadas
en caso de existir (

Componentes de
la férmula de
cdlculo

Unidad de medida
del indicador

*100

Planes de Ventas a Plazo con incumplimientos detectados )

El numero de Planes de Ventas a Plazo con medidas correctivas realizadas.
El numero de Planes de Ventas a Plazo con incumplimientos detectados.

Porcentaje

Los proyectos o planes de ventas a plazo deben estar autorizados por el MEIC, para
ello deben cumplir con los requisitos establecidos por la regulacion, si mediante una

Interpretacion incursion en el mercado se determina que un proveedor estd vendiendo proyectos o
planes que no estdn autorizados se deben aplicar las respectivas medidas correctivas
para modificar la conducta infractora.

Desagregacion Nacional.

Linea base N/A

Meta 2020-2025:100% (anualmente).
Periodicidad Mensual

Fuente de

. . Datos del Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo.
informacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

Clasificacion () Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Responsable Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo, DAC.
Tipo cfe 9percmon Registro administrativo.
estadistica
Indicador de ODS 8:8.2.1, 8.5.2, 8.3.1
vinculado y tipo () Directa
de relacién (X) Indirecta

Se entiende por medidas correctivas prevenciones, el retiro de las autorizaciones de

Comentarios ventas a plazo, la interposicion de denuncias ante la CNC o ante el Ministerio Publico,

generales ,
segun corresponda.
. .1 . . .
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DAC-19.2: Porcentaje de planes de ventas a plazo con medidas correctivas aplicadas.
ARho 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% - 100%
Partida . Presupuesto estimado (en colones)
Presupuestaria
Remuneraciones 51.439.930 52.195.277 54.283.088 56.454.411 58.712.588 61.061.091 - 334.146.385
Servicios 6.564.532 6.265.642 6.946.450 6.946.450 6.946.450 6.946.450 - 40.615.974
Materiales 156.250 99.765 298.750 298.750 298.750 298.750 - 1.451.015
Transf Corrientes 1.806.006 1.208.266 1.693.600 1.693.600 1.693.600 1.693.600 - 9.788.672
Total por afioy 59.8966.718 59.768.950 63.221.888 65.393.211 687.651.388 69.999.891 - 386.002.045
periodo
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Ficha Técnica del Indicador DAC-20.3: Cantidad de alianzas estratégicas para
llevar el mensaje de educacidon financiera al publico meta de la Estrategia de
Educacion Financiera.

Elementos Descripcién

DAC-20.3: Cantidad de alianzas estratégicas para llevar el mensaje de educacion
financiera al publico meta de la Estrategia de Educacion Financiera.

Se entiende por "Alianza Estratégicas" los convenios que se realicen con entes
publicos y privados para que coadyuven a difundir el mensaje de finanzas personales,
familiares y bienestar financiero al publico meta de la Estrategia de Educacion
Financiera

Z Alianzas realizadas

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Foérmula de cdlculo
en caso de existir
Componentes de la

féormula de cdlculo Alianzas

Unidad de medida Numero
Convenios con entes publicos y privados para llevar el mensaje de educacidon

Interpretacion financiera a los nifos y adolescentes, adultos jovenes, funcionarios publicos, mujeres
y adultos mayores.

Desagregacion Nacional.

Linea base 6

Meta 2020-2025: 36 (6 cada aho)

Periodicidad Semestral y anual.

Fuente de

. .. Datos del Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo.
informacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

e () Impacto.
lasifi ion
Clasificacio () Efecto.
(X) Producto.
Responsable Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo, DAC.
Tipo c!e 9per00|on Registro administrativo.
estadistica

Indicador de ODS 8:8.2.1,8.5.2,8.3.1
vinculado y tipo de () Directa

relaciéon (X) Indirecta
Comentarios El publico meta de la Estrategia de Educacion Financiera son: nifos y adolescentes,
generales adultos jovenes, funcionarios publicos, mujeres y adultos mayores.

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DAC-20.3: Cantidad de alianzas estratégicas para llevar el mensaje de educacion financiera al publico meta de
la Estrategia de Educacién Financiera.

ARo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Meta S [S] [S] S S S - 36
iomdo . Presupuesto estimado (en colones)

resupuestaria
Remuneraciones 51.439.930 52.195.277 54.283.088 56.454.411 58.712.588 61.061.091 - 334.146.385
Servicios 6.564.532 6.265.642 6.946.450 6.946.450 6.946.450 6.946.450 - 40.615.974
Materiales 156.250 99.765 298.750 298.750 298.750 298.750 - 1.451.015
Transf Corrientes 1.806.006 1.208.266 1.693.600 1.693.600 1.693.600 1.693.600 - 9.788.672
Total por afioy 59.966.718 59.768.950 63.221.888 65.393.211 67.651.388 69.999.891 - 386.002.045
periodo
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/' /" Ficha del indicador de producto DAC-21.4: Cantidad de administrados

capacitados en derecho del consumidor y obligaciones de los comerciantes.

Elemento

Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo en caso
de existir

Componentes de la férmula
de cdlculo

Unidad de medida del
indicador

Interpretacién

Desagregacion
Linea base

Meta
Periodicidad
Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable

Tipo de operacidn estadistica
Indicador de ODS vinculado
y tipo de relaciéon

Comentarios generales

Descripcion
DAC-21.4: Cantidad de administrados capacitados
consumidor y obligaciones de los comerciantes.
Derechos del consumidor: Se brindard capacitacion a consumidores,
estudiantes, profesores y publico en general sobre los derechos del
consumidor y las obligaciones del comerciante, de conformidad con lo que
establece la L7472~ y su reglamento.
Obligaciones del comerciante: Se brindard capacitacion a empresas sobre el
alcance de las obligaciones establecidas en L7472~ y su reglamento.
Derechos del consumidor: NUmero de personas capacitadas de todos los
participantes en las diferentes actividades, reportando la informacion con la
cantidad de mujeres y hombres.
Obligaciones del comerciante: NUumero de comercios asesorados y capacitados
(no hay division por sexo).

en derecho del

Administrados: Personas, comerciantes y empresas.

Numero.

Derechos del consumidor: Hay “x” administrados capacitados, “x” cantidad
fueron hombres y “x” cantidad fueron mujeres.
Obligaciones del comerciante: Hay “x” comercios y empresas asesoradas y
capacitadas.
Nacional.

7.372 personas capacitadas en temas de competencia del MEIC a diciembre del
2017
2020-2025:11.100 (2000 personas y 200 comercios).
Semestral y anual.
Datos del Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo, DAC.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.
() Gestion.
Depto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo, DAC.
Registro administrativo. Lista de asistentes.

8:8.2.1,8.5.2, 8.3.1

() Directa

(X) Indirecta
Las capacitaciones se realizardn por medio de distintas metodologias como
charlas, seminarios, talleres, mesas redondas. Se persigue dar informacion a
diferentes poblaciones o publico meta segun el tema a desarrollar,
comprendiendo sectores productivos, estudiantes, profesores, comerciantes,
consumidores, entre otros.
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Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
;o Indicador: DAC-21.4: Cantidad de administrados capacitados en derecho del consumidor y obligaciones de los
comerciantes.
ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
i Meta 100 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 - 11.100
Partida
Presupues-— Presupuesto estimado (en colones)
taria
Remune- 51.439.930 52.195.277 54.283.088 56.454.411 58.712.588 681.061.091 - 334.146.385
raciones
Servicios 6.564.532 6.265.642 8.946.450 6.946.450 6.946.450 6.946.450 - 40.615.974
Materiales 156.250 99.765 298.750 298.750 298.750 298.750 - 1.451.015
Transf 1.806.006 1.208.266 1.693.600 1.693.600 1.693.600 1.693.600 - 9.788.672
Corrientes
Total por afic 59.966.718 59.768.950 63.221.888 65.393.211 67.651.388 69.999.891 - 386.002.045
y periodo
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Ficha Técnica del Indicador DIAF-22.1: Porcentaje de avance en el proceso de
y revision de la propuesta de implementacion de las NICSP por parte de la
Contabilidad Nacional

Elemento Descripcidén

DIAF-22.1: Porcentaje de avance en el proceso de revision de la propuesta de

Nombre del Indicador implementacion de las NICSP por parte de la Contabilidad Nacional.

Definicién conceptual Las NICSP, son las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
PuUblico, se han implementado 11 y no falta ninguna por implementar esto
conforme a las que nos aplican al MEIC.

Dado lo anterior, la CGR, empezard a fiscalizar y revisar lo que se tiene como
Ministerio con base a lo suministrado a la Contabilidad Nacional.

Férmula de cdlculo

( Cantidad de NICSP implementadas en el MEIC
Cantidad de NICSP revisadas por la Contabilidad Nacional

)*700

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico revisadas por la
Contabilidad Nacional

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico,
implementadas en el MEIC

Componentes
involucrados en la
formula del cdlculo

Unidad de medida Porcentaje
L. Porcentaje de NICSP implementadas en el MEIC revisadas por la Contabilidad
Interpretacion .
Nacional
Desagregacion N/A
Linea base N/D
Meta 2025-2026
Periodicidad Trimestral
Fuente de informacion Comision Institucional de NICSP
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto
Clasificacién ( ) Efecto.
() Producto.
(X) Gestiodn.
Responsable Comision Institucional NICSP
Tipo c?e 9per00|on Registro administrativo
estadistica
Indicador de ODS 16:16.6
vinculado y tipo de () Directa
relaciéon (X) Indirecta
En el MEIC, se han implementado las siguientes normas:
NICSP O3 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables vy
Errores
NICSP O4 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera
NICSP 12 Inventarios
Comentarios generales NICSP 13 Arredramientos
NICSP 14 Arredramientos
NICSP 17 Propiedad Planta y Equipo
NICSP 19 Provisiones, Pasivos contingentes, Activos Contingentes NICSP 20
Informacién a Revelar Sobre Partes Relacionadas
NICSP 21 Deterioro del valor de activo no generador de efectivo NICSP 31 Activos
Intangibles
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NICSP 39 Beneficios a empleados
Podrian influenciar en su cumplimiento algun nuevo criterio de la Contabilidad
Nacional, por ende, se pueden requerir gjustes.

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DIAF-22.1: Porcentaje de avance en el proceso de revision de la propuesta de implementacion de las
NICSP por parte de la Contabilidad Nacional.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total

Meta - - - - - 85% 85%

Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria

Remuneraciones - - - - - ¢2.350.000,00 $t2.350.000,00 ¢4.700.000,00

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Total por afioy - - - - -  ¢2.350.000,00 $2.350.000,00 ¢4.700.000,00

periodo
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iy Ficha Técnica del Indicador DIAF-23.2: Porcentaje de cumplimiento de las

Elemento

Nombre del indicador

Definicidon conceptual

Férmula de cdlculo en caso de
existir

Componentes de la formula de
cdlculo

Unidad de medida del indicador
Interpretacion

Desagregacion

Linea base

Normas de Tl establecidas por la CGR.

Descripcion
DIAF-23.2: Porcentaje de cumplimiento de las Normas de TI
establecidas por la CGR.

Las tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los
principales instrumentos que apoyan la gestion de las
organizaciones mediante el manejo de grandes volumenes de
datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion
de soluciones para la prestacion de servicios dgiles y de gran
alcance.

Las “Normas técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de informacion”, es la normativa que establece los
criterios bdsicos de control que deben observarse en la gestion de
esas tecnologias y que tiene como propodsito coadyuvar en su
gestion, en virtud de que dichas tecnologias se han convertido en
un instrumento esencial en la prestacion de los servicios publicos,
representando inversiones importantes en el presupuesto del
Estado.

La Contraloria General de la Republica ha considerado pertinente
emitir las “Normas técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de informacion” para con ello fortalecer la
administracion de los recursos invertidos en tecnologias de
informacién, mediante el establecimiento de criterios bdsicos de
control que deben ser observados en la gestion institucional de
esas tecnologias y que a su vez coadyuven en el control y
fiscalizacion que realice este 6rgano contralor.

( NT de TIC cumplidas )*100

NT de la CGR— NT de TIC cumplidas que aplican en el MEIC

NT de TIC cumplidas: Normas técnicas de TIC que aplican en el
MEIC.

NT de TIC que aplican en el MEIC: Normas técnicas de TIC que
aplican en el MEIC.

NT de la CGR: Normas técnicas establecidas por la CGR.
Porcentaje

Porcentaje de Normas Técnicas de Tl establecidas por la CGR
cumplidas que aplican para el MEIC.

N/A

Contraloria General de la Republica, Normas técnicas para la
gestiény el control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-
CO-DFOE), aprobadas mediante Resolucion del Despacho de la
Contralora General de la Republica, Nro. R-CO-26-2007 del 7 de
junio, 2007. Publicada en La Gaceta Nro.119 del 21 de junio, 2007.
2025-2026:100

Meta 2025: -
2026: 33,33
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- Elemento Descripcidn
2027: 33,33
4 2028: 33,33
Periodicidad Semestraly Anual.

Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable
Tipo de operacidn estadistica

Indicador de ODS vinculado y tipo
de relacion

Comentarios generales

Departamento de Tecnologias de Informacién de Informacion vy
Comunicacién (DTIC).
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.
() Producto.
(X) Gestion.
Direccion Administrativa Financiera y Oficialia Mayor (DIAF)
Registro Administrativo.
16:16.6
( ) Directa
(X) Indirecta
El DTIC se enfocard en el cumplimiento de las siguientes Normas
Técnicas de TI:

- Capitulo Il Implementacion de tecnologias de informacion

3.2 Implementacion de software:

La organizacidon debe implementar el software que satisfaga los
requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus
procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un _marco metodoldégico que guie los
procesos de implementacibn y considere la definicion de
requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de
disefnos, la programacion y pruebas, el desarrollo de la
documentacion, la conversion de datos y la puesta en produccion,
asi como también la evaluacion post-implantacion de la
satisfaccion de los requerimientos.

e. Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y
accesos de emergencia al software y datos, y los procedimientos de
autorizacion, registro, supervision y evaluacion técnica, operativa y
administrativa de los resultados de esos cambios y accesos.

3.4 Contratacidn de terceros para la implementacion vy
mantenimiento de software e infraestructura:

La organizacion debe obtener satisfactoriomente el objeto
contratado a terceros en procesos de implementacion o
mantenimiento de software e infraestructura. Para lo anterior, debe:
b. Establecer una politica relativa a la contratacién de productos de
software e infraestructura.

- Capitulo V Seguimiento
5.1 Seguimiento de los procesos Tl:
La organizacion debe asegurar el logro de los objetivos propuestos
como parte de la gestion de TI, para lo cual debe establecer un
marco de referencia y un proceso de seguimiento en los que defina
el alcance, la metodologia y los mecanismos para vigilar la gestion
de TI. Asimismo, debe determinar las responsabilidades del
personal a cargo de dicho proceso.
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Indicador:
Afo
Meta

Partida

Presupuestaria
Remuneraciones

Servicios

Materiales
Transf Corrientes

Total por afioy
periodo

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
g INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Factores criticos del éxito:
— Contar con el personaly los insuMmos 0 recursos necesarios.

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

DIAF-23.2: Porcentaje de cumplimiento de las Normas de Tl establecidas por la CGR.
2025 2026 2027 2028 Total

- 33,33 33,33 33,33 100

Presupuesto estimado (en colones)

* No se cuenta con presupuesto estimado, dado a que se requieren cotizaciones actualizadas.
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Ficha Técnica del Indicador DIAF-24.3: Porcentaje de avance en la
implementacion de la plataforma tecnologica de conformidad con las
especificaciones técnicas definidas.

Elemento

Nombre del indicador

Definicidon conceptual

Férmula de cdlculo en caso de
existir

Componentes de la formula de
cdlculo

Unidad de medida del indicador
Interpretacién

Desagregacion
Linea base

Descripcién

DIAF-24.3: Porcentaje de avance en la implementacion de la
plataforma tecnologica de conformidad con las especificaciones
definidas.

Segun las Normas técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de informacion emitidas por el MINISTERIO DE
CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES, publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta N°146 del 03/08/2022, el término “Infraestructura
Tecnologica”, se refiere al conjunto de elementos para el
almacenamiento de los datos de una institucion. En ella se
incluye el hardware, el software, componentes de comunicacion
y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion
interna y seguridad de informacion.

La plataforma tecnologica que se implementard en el MEIC serd
de conformidad con las siguientes especificaciones técnicas
definidas por la DIAF y el DTIC:

- Arrendamiento de los equipos de computo del personal
institucional, equipo de impresion, servidores y equipos
de telecomunicaciones.

- Completar la estandarizacion del software a Office 365,
e incorporar todos los sistemas institucionales a la nube.

Es importante indicar que las especificaciones técnicas
requeridas por el MEIC deben ser conforme a las necesidades
del momento en el que se adquiera el bien que compone la
plataforma tecnolédgica.

( Cantidad de Acciones Cumplidas ) *100

Total Acciones Requeridas para la implementacion

Cantidad de acciones cumplidas: Segun el cronograma
establecido.

Cantidad de acciones requeridas para la implementacion de la
plataforma tecnoldgica.

Porcentaje

Se cuenta con la plataforma tecnologica implementada de
conformidad con las especificaciones técnicas definidas.

N/A

PETIC 2019-2024, Indicador cumplido al 100%
2025-2026:100

2025: 25
Meta 2026:25
2027: 25
2028: 25
Periodicidad Semestraly Anual.
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s Fuente de informacién Registro administrativo.
y, : y ' Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
yy sy Impacto.
Iy Clasificacion ) P
() Efecto.
() Producto.
(X) Gestion.
Departamento de Tecnologias de Informacion de Informacién y
Responsable . Ly
Comunicacion (DTIC).
Tipo de operacién estadistica Registro Administrativo.
. . . 16:16.6
Indicador de ODS vinculado y tipo () Directa

de relacion (X) Indirecta

Factores criticos del éxito:
- Contar con el personal y los insumos O recursos
necesarios.
- Para dar cumplimiento a la gestién de arrendamiento y
de estandarizacion de software se requiere contar el
presupuesto respectivo.

Comentarios generales

Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador

Indicador: DIAF-24.3: Porcentaje de avance en la implementacién de la plataforma tecnolégica
de conformidad con las especificaciones definidas.

Afo 2025 2026 2027 2028 Total

Meta 25 25 25 25 100

Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria
Remuneraciones _ - - - _

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Total por afioy - - - - -

periodo

* No se cuenta con presupuesto estimado, dado a que se requieren cotizaciones actualizadas.
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Ay Ficha Tecnica del Indicador DIAF-25.4: Plan de accion para la continuidad del

Elemento

Nombre del indicador

Definicidn conceptual

Férmula de cdlculo en caso de
existir

Componentes de la formula de
cdlculo

Unidad de medida del indicador

Interpretacién

Desagregacion
Linea base

Meta

Periodicidad
Fuente de informacion

Clasificacion

Responsable
Tipo de operacidén estadistica

Indicador de ODS vinculado y tipo
de relacién

Comentarios generales

servicio especifico para TIC.

Descripcion

DIAF-25.4: Plan de accién para la continuidad del servicio
especifico para TIC.

El Plan de Accion Institucional para la Continuidad del Servicio
(PAICS), es la hoja de ruta disefada para responder a los objetivos
y resultados ante un evento disruptivo y reanudar, recuperar y
restaurar la prestacion de los servicios de acuerdo con sus objetivos
de la continuidad del servicio.

La CGR Yy el PAICS, establecen que el DTIC debe desarrollar el Plan
de accion para la continuidad del servicio especifico para TIC,
tomando como referencia los lineamientos establecidos en ese plan
de accidn institucional, asi como, las priorizaciones establecidas vy
los resultados obtenidos del Andlisis de impacto del servicio (BIA,
Business Impact Analysis), VI:

(http://reventazon.meic.go.cr/informacion/reddetransparencia/planesinstitucionales/bia_meic_vl_2024.pdf)

N/A

N/A

NuUmero
Se cuenta con la plataforma tecnologica implementada de conformidad
con las especificaciones técnicas definidas.
N/A
N/D
2025-2026:1
2025:1
2026: -
2027 -
2028: -
Semestraly Anual.
Registro administrativo.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.
() Efecto.
() Producto.
(X) Gestion.
Departamento de Tecnologias de Informacion de Informacion vy
Comunicacién (DTIC).
Registro Administrativo.
16:16.6
() Directa
(X) Indirecta
Factores criticos del éxito:

- Contar con el personaly los insUMoOS O recursos necesarios.

- Para dar cumplimiento a la gestion de arrendamiento y de
estandarizacion de software se requiere contar el presupuesto
respectivo.

- Apoyo de Comité para la Continuidad del Servicio, de los
Jerarcas de la Institucion, y los Directores de las dependencias
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gue asumen los tradmites y servicios criticos y prioritarios.
Cuadro de estimacion presupuestaria del indicador
Indicador: DIAF-25.4: Plan de accidén para la continuidad del servicio especifico para TIC.
Afo 2025 2026 2027 2028 Total
Meta 25 25 25 25 100
Partida Presupuesto estimado (en colones)

Presupuestaria
Remuneraciones - - - - -

Servicios
Materiales
Transf Corrientes

Total por afioy - - - - -
periodo

* No se cuenta con presupuesto estimado, dado a que se requieren cotizaciones actualizadas.
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MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
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Anexo 5. Estructura de riesgos emplecdc en el MEIC
Fuente de . B2 a
Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo

I. Riesgos de
Entorno

Los riesgos del entorno surgen cuando hay condiciones externas que podrian afectar en forma importante
los objetivos y servicios del MEIC.

Riesgo de
Sensibilidad

Sobre comprometer los recursos y los flujos futuros esperados, afecta la capacidad de
la organizacion para enfrentar cambios en el entorno.

Riesgo de
Imagen

Se refiere a actos incorrectos de los funcionarios que dejan a los usuarios la percepcion
de que no se estd dando un trato justo, lo que afecta la imagen y pérdida de confianza
en el MEIC.

Riesgo Politico

Son acciones politicas adversas amenazan los recursos y productos de la institucion.

Riesgo Legal

Las leyes o regulaciones pueden amenazar la capacidad de la Institucion para llevar a
cabo acciones importantes y poner en vigor acuerdos contractuales o implementar
estrategias eficientemente.

Sleessgg;riz Pueden omenqz.Qr la habilidad de la organizacion de sostener sus operaciones vy
proveer sus servicios.
Naturales
Se refiere a el papel que jueguen los proveedores en el sector podria generar riesgos
Riesgo de por no participar en los procedimientos de contratacion administrativa o brindar precios
Mercado muy altos, que impidan adjudicar los procedimientos de contratacion administrativa. No

determinan la calidad del servicio prestado.

Il. Riesgos de
Direccidn

Puede resultar en una falta de direccidn, enfoque al cliente, motivacidn para lograr objetivos, credibilidad
de la gerencia y confianza a traves de organizacidn. Estos riesgos implican que los titulares subordinados
y los funcionarios, no sean bien dirigidos, no sepan qué hacer cuando se les presenta un problema y/o
excedan los limites de sus responsabilidades.

Riesgo por
Indefinicion de
Politicas
Institucionales

Es el desempeno y la calidad de los resultados que afecta negativamente debido a una
inadecuada definicién y/o comunicacién de politica interna.

Riesgo de Falta
de Liderazgo
como Ente

La institucién no lidera de manera efectiva a los sectores clave que son competencia
del MEIC, lo que puede resultar en una falta de direccion y conduccion del sector en que
es el rector.

Rector

. El personal de la Institucion no es liderado eficazmente, lo que puede resultar en una
Riesgo de . o . . L S -

. falta de direccion, enfoque en el cliente, motivacion, credibilidad y confianza en la
Liderazgo . . . ‘s

gerencia a traves de la Institucion.

. La falta de enfoque en los clientes amenaza la capacidad de la Instituciéon para cumplir

Riesgo de

Satisfaccion al
Cliente

o exceder las expectativas del cliente, las necesidades y deseos de los clientes cambian
y la Institucion no es consciente, por lo que amenaza su capacidad para cumplir o
exceder las expectativas del cliente.

Riesgo de
Oportunidad

Un plazo excesivo entre el inicio y el término de un proceso, por operaciones ineficientes,
redundantes, innecesarias o irrelevantes amenaza la capacidad de la Institucién para
producir servicios en forma oportuna.

Riesgo de
capacidad

La capacidad insuficiente amenaza la habilidad de la Institucion de cubrir las demandas
de los usuarios.

Ill. Riesgos de
Operaciones

Es el riesgo que

ineficiencia de operaciones,

surge diariamente en la medida que se procesan las transacciones. Se refiere a la
informaciéon inexacta, procesos inadecuados e insuficientes. EL uso

inapropiado e ineficientes de recursos es el riesgo de que la puesta en marcha de la politica Institucional
esté condicionada por procesos y procedimientos inadecuados en la ejecucién del marco estratégico, la
satisfaccion de sus clientes y el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo.

Riesgos Es el riesgo de que los flujos de caja y activos financieros, no se manejen dentro de una
Financieros relacion costo beneficio efectiva para maximizar la disponibilidad del efectivo.

Riesgo de La imposibilidad de tener efectivo disponible en una forma oportuna, y poder incumplir
Liquidez con los compromisos y obligaciones adquiridas por la institucion.

Riesgo de

Rapidez en Eltiempo requerido para transferencias transferir fondos a través del sistema financiero
Realizar puede resultar en pérdidas incumplimiento de funciones, metas u objetivos.

Transferencias
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: Fue.nte de Riesgo Descripcion del Riesgo

ry Riesgo

Riesgo de La pérdida parcial o total del valor de un activo dado en garantia, expone al Ministerio
Garantia a una pérdida financiera.
Riesgo de La falta de informacion relevante que permita establecer un sistema de costos puede
Determinacion resultar en gastos excesivos e injustificados no congruentes con la calidad de los
de Costos servicios.
Riesgo de Es el riesgo de no asociar correctamente los objetivos, las metas y los planes con la
Asignhaciéon de disponibilidad de fondos o bien que, por controles insuficientes, deficientes o ausentes,
Recursos el presupuesto no se administre bien e impida alcanzar los objetivos y las metas.

Riesgo de Uso
no Autorizado

El uso no autorizado de los activos fisicos, financieros o de informacion expone a la
Institucion a un desperdicio innecesario y deterioro de recursos.

Riesgo de . . . .

Seguridad Se C-ISOC‘I'O con los peligros de m? proporcionar un omblentg se‘gur‘c? al personal en. ylo

Ambiental y I’eOLIZCI?IOH dg Lovs tareasy oper'guones del MEIC, lo que, a la institucion a compensacion
por dafios, pérdida de reputacion y otros costos.

Salud

Riesgo de Lineas de autoridad no efectivas pueden causar que el personal de la institucion pueda

Autoridad hacer cosas que no deberian o no es debido abusando de la autoridad.

Riesgo de El no establecer o verificgr el cumplimive'nto de limites pue.de causar los empleodos

Limites f:ometcm actos no autorizados o no eticos, o asuman riesgos no autorizados o
inaceptables.

Riesgo de Los canales inefectivos de comunicacién pueden resultar en mensajes que son

Comunicaciones | inconsistentes.

Riesgo de L - . . .

ldoneidad de Falta de c.onqc'|m|entos, hab|l|dgdes y experiencias requeridas erjtre el personal clave

Recursos de'to' Instltucnorj gmenozo la ejecucion de su modelo de negocios y el logro de sus
objetivos estrategicos.

Humanos

Riesgo de

Seleccion de Es el riesgo, de no seleccionar, motivar, ubicar y orientar los recursos humanos, para el

Recurso logro de los objetivos del Ministerio.

Humano

Riesgo de Los procesos por c.opt.uror e instituciionolizor e‘L aprendizaje a través de la Institucion

Capital de son inexistentes o ineficaces, produciendo un tiempo de respuesta lento, costos altos,

Conocimiento

errores repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el crecimiento y
empleados desmotivados.

Riesgo de
Incumplimiento

El incumplimiento con los requerimientos de los clientes, politicas y procedimientos
organizacionales, leyes y regulaciones pueden producir baja calidad, costos de
produccion mds altos, retrasos innecesarios, penalidades, multas, etc.

Riesgo de Fallo
en el Servicio

Servicios ineficientes, defectuosos o que no funcionan, exponen al MEIC a quejas del
cliente, recursos, denuncias, etc. que redundan en gastos adicionales y atraso de otras
actividades.

Riesgo de
Capacidad de
adaptacion al
entorno

El personal de la institucion no puede implementar mejoras a procesos y servicios lo
suficientemente rdapido para responder a los cambios del entorno.

Riesgo de
presupuestoy
planeamiento

Informacion de planeamiento y presupuestaria inexistente, poco realista, irrelevante y
no confiable puede causar decisiones y conclusiones financieras incorrectas.

Riesgo Juridico

Se refiere a la posibilidad de transgresion del principio de legalidad. También, se refiere
a la cantidad y a la magnitud de cambios (variabilidad) ocurridos en esos aspectos y
que afectan el logro de objetivos. Se asocia a leyes laborales, proteccion de informacion,
procedimientos, leyes econdmicas.

Riesgo de la
estructura
organizacional

La estructura organizacional, no responde al entorno real de la Institucion, afectando
su capacidad de cambio y el logro de objetivos a mediano y largo plazo.

Riesgo de
energia

La falta de fluido eléctrico puede provocar los sistemas utilizados para la operacion de
la Institucion, no se encuentran disponibles impactando en forma directa la prestacion
del servicio.
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Seguridad de
Informacion

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
' INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA
Fuente de A Ny .
Riesgo Riesgo Descripcion del Riesgo
Riesgo de

Fallas en la seguridad de la informacion ocasionada intencionalmente o no, afectan su
integridad, confidencialidad y disponibilidad.

IV. Riesgos de
Integridad

Es elriesgo de fraude administracidn, fraude de personal, actos ilegales y actos no autorizados, los cuales
podrian solos o en conjunto causar pérdidas fisicas o resultar en la pérdida de la imagen institucional.

Riesgo de
Fraude de
Empleados /
Terceros

Actividades fraudulentas perpetradas por empleados, clientes o proveedores o terceros
contra la institucion para beneficio personal, (ej., apropiacién de activos fisicos,
financieros o recursos de informacién) exponen a la institucion a la pérdida de imagen.
Sistemas de control mal disefiados e informacién dudosa pueden propiciar la
ocurrencia de fraude.

Riesgo de Actos
Ilegales

Actos ilegales cometidos por jerarcas o funcionarios exponen a la Institucion a multas,
sanciones y pérdida de confianza, entre otros.

Riesgo de
Integridad

La falta de integridad en la gestidn de la infraestructura de los sistemas de informacién
puede resultar en acceso no autorizado a los datos.

V. Riesgos de

Son los riesgos d

e que las tecnologias utilizadas en el MEIC no estén operando como se pretendia; estdn

de Decisiones

Relevancia

Tecnologia de | exponiendo las transacciones y operaciones importantes a riesgos potenciales de pérdida o uso indebido;
Informacién estdn arriesgando la habilidad de la Institucion para sostener los procesos operativos.
Riesgo de La falla en mantener un acceso adecuado a los sistemas de informacion puede resultar
Acceso en conocimientos no autorizados y uso indebido de informacidén confidencial.
El riesgo de que la Institucidon no tenga la infraestructura de tecnologia de informacion
Riesgo de | (hardware, redes, software, procesos y personal) gque necesita para soportar
Infraestructura eficazmente los requerimientos de informacion de negocios actuales y futuros, de
manera eficaz, costo efectivo y bien controlado.
:fz%zs en ng Una ihterrupci()n en los e.n.Loces de comunicqci()n: utilizados en los sistemas, impacta
K o negativamente en el servicio prestado a los clientes.
Comunicacion
Riesgo de no|La no disponibilidad de informacién importante cuando se le necesita amenaza la
Disponibilidad continuidad de las operaciones y procesos institucionales.
VI. Riesgo de| Es el riesgo de que la informacion utilizada para apoyar la ejecucion de los objetivos, la generacion de
Informacién reportes internos y externos sobre la gestidén e impacto del Ministerio no sea relevante o confiable.
para la Toma | Riesgo de Estd asociado con no proporcionar los datos o informacion correcta al momento

correcto para toma de decisiones.

Riesgo de
Disponibilidad

La falta de disponibilidad de informacion importante, en el momento en que es
necesaria, pueden afectar adversamente la continuidad de los procesos y operaciones
criticas de la organizacion.

Riesgo de
Evaluacion
Estratégica

Son todos los riesgos asociados a la planificacion del MEIC y que le permiten identificar
claramente sus objetivos y metas en su entorno.

Riesgo de
Alineacion con
la Estrategia

Consiste en que los objetivos y medidas de gestion de la institucion no estén alineados
con los objetivos y estrategias internas para dar respuesta a las exigencias sociales y a
la politica general de Gobierno.

Riesgo de La falta de planes de contingencia o un inadecuado disefio de estos, puede provocar
Contingencia que la Institucion interrumpa sus operaciones regulares.
Riesgo de La falta del seguimiento del entorno o la formulacion de supuestos poco realistas o
Evaluacion del errébneos sobre los riesgos del entorno puede causar que la institucion conserve
Entorno estrategias mads alld del tiempo establecidas hasta ser obsoletas.

La falta de informacion confiable y de capacidad para el andlisis, puede afectar
Riesgo de negativamente la habilidad de la institucion para la consecucion de metas y objetivos.

Medicion de
Resultados

Indicadores de gestion e impacto inexistentes, irrelevantes, no confiables e
inconsistentes con las estrategias establecidas amenazan, la habilidad de la empresa
de ejecutar sus estrategias.

Riesgo de
Planificacion

Un proceso de planeacion estratégico inexistente, irreal o poco imaginativo e
innecesariamente complejo puede resultar en dificultad para definir prioridades
institucionales, el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, asi como en la
inadecuada asignacion de recursos internos y producir informaciéon irrelevante,

amenazando la capacidad para formular estrategias viables.
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o . Ri Descripcion del Riesgo
Riesgo resgo - 9
Riesgo de
Informacion La informacion incompleta o excesiva y de baja calidad puede causar decisiones
Imprecisa e equivocadas.
Incompleta
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