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Fiscalización de mercado de los estados de cuenta 
en créditos otorgados por comercios con venta de 
electrodomésticos y línea blanca



Antecedente

El 20 de junio de 2020 se publicó en el Diario Oficial La
Gaceta, la Ley N°9859, mediante la cual se introdujeron las
reformas en materia de usura crediticia a la Ley N°7472,
Ley de la Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor.

Ley N°9859

El 16 de diciembre de 2021 mediante el Decreto Ejecutivo
N°43270-MEIC, se publicó en el Diario Oficial La Gaceta el
reglamento denominado: "Reglamento de las Operaciones
Financieras, Comerciales y Microcrocréditos que se
Ofrezcan al Consumidor“, el cual fue modificado mediante
el Decreto Ejecutivo N°43855-MEIC publicado el 24 de
enero del 2023 en el Diario Oficial La Gaceta.

Reglamentos

De previo a la normativa antes
indicada, no existía una
obligación de que las casas
comerciales con venta de bienes
o servicios bajo la modalidad de
crédito, contaran con un modelo
de estado de cuenta que le
permitiera al consumidor
conocer la situación de su
crédito.



Alcance del estudio 

Fiscalizar el cumplimiento del
modelo de estado de cuenta en
créditos y microcréditos.

Realizar las acciones
correctivas respectivas.

Reglamento de las operaciones
financieras, comerciales y
microcréditos que se ofrezcan
al consumidor, Decreto
Ejecutivo N°43270-MEIC,
reformado por el Decreto
Ejecutivo N°43855-MEIC.

El estudio se realizó en comercios que ofrecen artículos 
de línea blanca, electrodomésticos, entre otros al 
crédito
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Se solicitó información a 11 comercios
que ofrecen el sistema de venta al crédito
y los cuales cuentan con un
posicionamiento de mercado importante.

4 El estudio se realizó entre
agosto y noviembre del 2024.
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N° Nombre Comercial Puntos de venta

1 Almacen Mozel (Artelec) 46

2 Bazar y Tienda Vargas 2

3 CM Barre Precios 
(M Express) 93

4 Distribuidora Jivis 6

5 Grupo Monge 162

6 Importaciones Danilo Alpizar El Gallo Más Gallo 2

7 La Casa de los Precios Bajos 1

8 Plaza Centro Roes Naranjo 1

9 Ricesa 1

10 Soluciones Para El Hogar Roes San Ramón 1

11 Unión Comercial Unicomer (Gollo y La Curacao) 218



Aspectos 
fiscalizados

Cumplimiento a cabalidad del
modelo de estado de cuenta
vigente según el Reglamento
de las operaciones
financieras, comerciales y
microcréditos que se ofrezcan
al consumidor, Decreto
Ejecutivo N°43270-MEIC *

* Modificado mediante el Decreto Ejecutivo N°43855-MEIC 
publicado el 24 de enero del 2023 en el Diario Oficial La Gaceta.



Variables verificadas

Secciones del estado de cuenta fiscalizadas:
1. Datos del deudor
2. Datos del acreedor, oferente de crédito o proveedor
3. Datos del crédito
4. Datos de estado de cuenta
5. Detalle de movimientos
6. Aspectos destacados

1) 2)

3)
4)

5)

6)

Total de secciones: 6

Total de líneas de 
información: 41



Resultados de la fiscalización



• Principales incumplimientos (los más 
recurrentes según líneas de información 
analizadas)

• 11 estados de cuenta fiscalizados

7

7

6

6

5

4

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Indica remisión estado de cuenta

Referencia a la entrega de información
actualizada

Medio de comunicación del estado de cuenta
elegido por el consumidor

Monto pago total

Monto de la cuota

Correo electrónico reclamos

Total de empresas:
11

Total de secciones: 6

Total de líneas de 
información: 41



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Incompleto

Datos del acreedor, oferente 
de crédito o proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
No indica



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Cumple

Datos del acreedor, 
oferente de crédito o 
proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
No indica



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Incompleto

Datos del acreedor, 
oferente de crédito o 
proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
No indica



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Cumple

Datos del acreedor, oferente 
de crédito o proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
No se ajusta la 

nomenclatura

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
Incompletos



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Incompleto

Datos del acreedor, oferente 
de crédito o proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
No indica



Ejemplos de estado 
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Cumple

Datos del acreedor, oferente 
de crédito o proveedor

Incompleto

Datos del crédito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
No indica



Incumplimiento más 
reiterado

No indica la información contenida en 
la sección informativa denominada:

“Aspectos Destacados”

“Los acreedores deben remitir al menos una vez al mes, un estado de
cuenta sin costo, en los cinco primeros días de cada mes para las
operaciones de crédito. Este envío deberá realizarse por el medio de
comunicación elegido por el consumidor, el cual deberá disponer distintas
alternativas diseñadas para atender acceso a la información.
No se podrá negar información actualizada al titular que lo solicite en
cualquier momento. En iguales condiciones deberá estar a disposición del
titular en sus oficinas o agencias

Para presentación de reclamaciones escribir al correo electrónico
_______________ o presentarse en cualquier sucursal. Para ello se
establece el siguiente procedimiento: XXXXXXXXXXXXXXXX.”



9 comercios corrigieron en un 100% los 
incumplimientos detectados.

Acciones correctivas

2 comercios no se ajustaron a cabalidad 
por lo que fueron denunciadas ante la CNC.

N° Nombre Comercial
Cumplimiento 

antes de la 
prevención

Cumplimiento 
posterior a la 

prevención

1 Almacen Mozel (Artelec) 12% 100%

2 Bazar y Tienda Vargas 7% 63%

3 CM Barre Precios (M Express) 32% 100%

4 Distribuidora Jivis 27% 76%

5 Grupo Monge 37% 100%

6 Importaciones Danilo Alpizar El 
Gallo Más Gallo 17% 100%

7 La Casa de los Precios Bajos 32% 100%

8 Plaza Centro Roes Naranjo 10% 100%

9 Ricesa 41% 100%

10 Soluciones Para El Hogar Roes 
San Ramón 10% 100%

11 Unión Comercial Unicomer (Gollo 
y La Curacao) 73% 100%



9 comercios corrigieron en un 100% los 
incumplimientos detectados.

Acciones correctivas

2 comercios no se ajustaron a cabalidad 
por lo que fueron denunciadas ante la CNC.

12%
7%

32%
27%

37%

17%

32%

10%

41%

10%

73%

100%

63%

100%

76%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Almacen Mozel
(Artelec)

Bazar y Tienda
Vargas

CM Barre
Precios (M

Express)

Distribuidora
Jivis

Grupo Monge Importaciones
Danilo Alpizar
El Gallo Más

Gallo

La Casa de los
Precios Bajos

Plaza Centro
Roes Naranjo

Ricesa Soluciones
Para El Hogar

Roes San
Ramón

Unión
Comercial
Unicomer
(Gollo y La
Curacao)

Nivel de cumplimiento en los estados de cuenta

Cumplimiento antes de la prevención Cumplimiento posterior a la prevención



Consejos



Dedicar tiempo a revisar su estado de cuenta tan
pronto como lo reciba, para identificar errores o
cargos no reconocidos.

Conocer la fecha de corte y pago: Identificar las
fechas importantes en su estado de cuenta para
evitar retrasos.

Detectar cargos adicionales: Identifique si existe el
cobro de servicios no solicitados a efectos de proceder
con el reclamo en caso de ser necesario.

Verificar el estado de cuenta: Compare su estado de
cuenta con los recibos de pago.

En caso de pagos extraordinarios, asegúrese que se
carguen como amortización al capital. Esto ayuda a
reducir el monto de los intereses a pagar y terminar la
deuda más rápido.

El MEIC aconseja:
Recuerde: Las empresas 
deben de remitir al 
menos una vez al mes, 
un estado de cuenta sin 
costo. 
Este envío deberá 
realizarse por el medio 
de comunicación 
elegido por el 
consumidor, debiendo el 
proveedor de servicios 
de crédito disponer de 
distintas alternativas 
diseñadas para atender 
los distintos tipos de 
consumidores, de modo 
que faciliten su 
elección.



• Ingrese a www.consumo.go.cr y diríjase 
al apartado trámites y servicios para 
registrarse en el sistema. 

• Tiene 6 meses para presentar su 
denuncia. Este plazo se cuenta a partir 
del momento en el que se percata del 
incumplimiento por parte del comercio. 

• Una vez que se ha registrado, descargue 
el formulario respectivo en el apartado 
de denuncias y complete la información 
necesaria.

• Recuerde que este es un trámite es 
100% gratuito.

Si considera que sus derechos han sido 
vulnerados y desea presentar su 
denuncia ante la Comisión Nacional 
del Consumidor:

http://www.consumo.go.cr/
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