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Fiscalizacion publicidad digital:
Utilizacion de la frase “seminuevo”, “casi nuevo” o similares en la
informacion y publicidad utilizada en la venta de vehiculos usados y

otros incumplimientos a la normativa.

Febrero 2025

Asunto: Estudios y/o Fiscalizaciones DECVP
Referencia: Informe Técnico DAC-DECVP-INF-375-2024
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Marco legal

Articulo 46 Constitucion
Politica

“(...) Los consumidores y
usuarios tienen derecho a
la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e
intereses econdmicos; a
recibir informacion
adecuada y veraz, a la
libertad de eleccidon, y a un
trato equitativo. E( Estado
apoyard los organismos
que ellos constituyan para
la defensa de sus
derechos. La Ley regulard
esas materias (...)”

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Ley de promocion de
la competenciay
defensa efectiva del
consumidor, Ley
N.7472

Articulo 32 Derechos
del Consumidor.

Articulo 34 Deberes
del Comerciante.
Respetar las
condiciones de la
contratacion.
Informar
suficientemente al
consumidor, en
espanol y de manera
clara y veraz.
Garantizar todo bien
O servicio que se
ofrezca al
consumidor.

Articulo 37 Oferta,
promocion y
publicidad.

Articulo 39 Bienes
usados vy
reconstruidos.
Cuando se vendan
productos

defectuosos, usados
o reconstruidos,
antes de la compra,
el comerciante debe
indicar al
consumidor, de
manera precisa y
clara, tales
condiciones y dejarse
constancia en las
facturas o los
comprobantes.

El comerciante debe
advertir los extremos
anteriores si anuncia
la venta de esos
productos usando
cualquier medio. Si
Nno existe advertencia
sobre el particular,
esos bienes se
consideran nuevosy
en perfecto estado.

Articulo 41
Promociones y
ofertas especiales.

Articulo 43 Garantia.

Reglamento a la Ley
N.7472, Decreto
Ejecutivo N.37899-
MEIC

Articulo 39 Sobre la
venta de bienes y
prestacion de
servicios bajo
sistemas de
financiamiento o a
crédito.

Articulo 54 Sobre la
publicidad.

Articulo 55 Reglas
de aplicacion a la
oferta, la promociéon
y la publicidad.

Articulo 57
Principios aplicables
a la publicidad.

Articulo 58
Publicidad
comparativa.

Entre otros articulos.

Resolucion administrativa de la Comisidon Nacional
del Consumidor, Voto 796-17 del 2 de noviembre
del 2017 la cual indica:

“(...) cabe serialar que el ordinal 39 de la ley 7472
reza que: "Cuando se vendan productos
defectuosos, usados o reconstruidos, antes de (g
compra, el comerciante debe indicar al
consumidor, de manera precisa y clara, tales
condiciones y dejarse constancia en las facturas o
los comprobantes. El comerciante debe advertir
los extremos anteriores si anuncia la venta de
esos productos usando cualquier medio. Si no
existe advertencia sobre el particular, esos bienes
se consideran nuevos y en perfecto estado”
(énfasis y subrayado suplidos... las modalidades
esenciales que admite la ley para calificar el
estado de bienes muebles duraderos como (os que
nos ocupan en este asunto, por lo que recurrir a
vocablos distintos para denotar alguna clase
diferenciada, deviene improcedente. Cabe decir
que, si bien la RAE admitio en 2014 la voz
"seminuevo”, y la definid como "seminuevo, va /1.
adj. Casi nuevo. Apl. a un vehiculo de moto( (ibid.)
(subrayado suplido), esta circunstancia no faculta a
un concesionario a utilizarla en su publicidad de
forma indiscriminada ni injustificada, para generar
en el potencial cliente una expectativa agjena a su
significado, que ya de por si es un contrasentido,
porque catalogar un vehiculo como "casi nuevo” es,
amén de una gradacion invdlida del adjetivo
"muevo', un vago eufemismo cuyo fin es minimizar
la percepcion peyorativa que un comprador pueda
tener de la condicion de "usado” en un automovil.”
El resaltado no corresponde al original.



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

Objetivo Metodologia Variables fiscalizadas

Fiscalizar la informacion digital ®* Durante el periodo del 2 al 13 de ® Utilizacion de la frase

que realizan empresas que
comercializan vehiculos usados,
verificando si se utilizan frases
como “seminuevos” y similares;
con la finalidad de informarle a
los comerciantes el criterio de la
CNC sobre el uso inadecuado de
esta frase y similares para su
debida correccion al margen de
los requerimientos legales de la
Ley N°7472 y su Reglamento

Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC.

Ademds, se hace un anadlisis de
la publicidad en general.

diciembre 2024 se visitaron
pdginas web y redes sociales
propiedad de 16 empresas que
ofrecen y comercializan vehiculos
usados.

Se analizod la informacion que se
le brinda al consumidor segun la
Ley N.7472 y su Reglamento
Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC vy
del Voto CNC 796-17 del
02/11/2017.

En caso de encontrar
incumplimientos a la normativa
se remitirdn prevenciones a los
comerciantes, para la debida
correccion de mercado.

“seminuevo” o similares en
referencia a vehiculos usados.

Informacion sobre la garantia.

Informacion sobre los sistemas de
financiamiento o al crédito.

Informacion sobre los precios de
oferta (precio anterior y actual o el
beneficio).

Informacion sobre las
restricciones, si aplican.

Claridad, veracidad y legibilidad
de la informacion.

Publicidad comparativa.
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Comercios fiscalizados

Empresas

"Coro Autos"

Ol "Autos Leo" 09

02 | "Autos Adrian" 10 "Autos My R San Pedro"
03 | "Auto Mio" 1 “Ambacart

04 | vstar cars" 12 "Top Cars Costa Rica"
05 | "Central de Autos" 13 | "Autos Alban®

06 | "Autos Richard" 14 | "MaguiMotors®

O7 | "Grupo ® Usados" 15 "Autos Araya®

08 | "Prestige Sports Cars" 16 "Autos Cero Stress”

Fuente: Elaboracion DECVP a partir de comercios fiscalizados.

Ubicacion geogrdfica

Cartago
8%
Heredia
13%
San Joseé
75%
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Resultados

Se fiscalizo la publicidad digital de un total
de 16 comercios.

De los 16 comercios fiscalizados:
* El25% (04 comercios) poseen 1o
mds incumplimientos a la normativa,
* EL 75% (12 comercios) no se
localizaron incumplimientos a la
normativa.

Mecanismo digital donde se localizo la
publicidad de vehiculos usados: 15
comercios utilizaron la red social
Facebook y O1 comercio utilizo Instagram.

Empresas segun cumplimiento a la
normativa

N
:
cumple

Fuente: Elaboraciéon DECVP a partir de comercios fiscalizados.

Mecanismo digital publicidad

Instagram
6%

Facebook
949%

Fuente: Elaboracion DECVP a partir de comercios fiscalizados.
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Incumplimientos detectados

Total,
incumplimientos
a la normativa

Informacion  Precios de la Garantia Frase Restricciones Imdgenes con Publicidad
financiamiento oferta seminuevo o a la oferta fines comparativa
similares ilustrativos

Fuente: Elaboracién DECVP a partir de comercios fiscalizados.
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Ejemplos de falta u omision de informacion en la venta de
bienes bajo sistemas de financiamiento o a credito:

TR solo 399 mil colones!

T SO " 00,
« Transmisién manual y disefio moderno.
« Disponible en Star Cars, tu lugar de confianza

jAprovechd esta oportunidad y consults ya! R R :
i por y ? Pintura impecable

Aros de lujo
| Racks
3 I" D Fs Llantas nuevas
MARCHAMO 2025 INCLUIDO e
FINANCIAMIENTO DISPONIBLE AT
PRIMA AZQO N0 100%Financiado
¢399.000 w Cuotas desde €145mil g

Asalariados con Orden Patronal, pensionados e independientes con e MBS 2033
negocio o actividad formal. Prima: $9,380

os > Més info de financiamiento a ese Enlace directo
Richard V. & Https://api.whatsapp.com/send?phone=506 (D

» Visitanos en Moravia &2 v . 2 I |
Toyota Hilux 2023

Prima: $9,380

Estas imdagenes publicitarias, posee falta de claridad y veracidad de la informacion por cuanto no informa u omite datos como: precio base
del credito, plazo, cuota mensual, entre otra informacion establecida en el articulo 39 del Reglamento Decreto Ejecutivo 37899-MEIC.

Situacion que puede crear duda e inducir a error al consumidor.
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Ejemplos de incumplimientos en precios de la oferta:

"soo' o EL ENCUENTRO
i s
+\' h\;
g |

’

I MARCHAMO 2025

« iSanta lo sabe! La Feria Navidefia d¢| Vehiculos|
es este fin de semana en El Encuentro
San Carlos. 4 @&

%= Sabado 14 y Domingo 15 de Noviembre

Precios especiales Jfinanciamiento W los mejores

autos seminuevos fte esperan.

4

) Precios especiales,

Esta publicidod posee falta
de claridad y veracidad de la
informacion respecto a
precios de la oferta o
“precios especiales” vy la
utilizacion de la frase
“seminuevo”.

Incumpliendo lo establecido
en los articulos 39, 41 de la
Ley 7472, 54 y 57 del
Reglamento Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC vy
del Voto de la CNC 796-17
del O2/11/2017.

©
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Ejemplos de incumplimientos en precios de la oferta:

B 88 B;OFERTADELASEMANA' S B B B
8 B8 B;OFERTADELASEMANA!' S B B &
B B Liéveselo en leasing sin mucho mate I B

Escribenos a nuestro WhatsApp:bit.ly/HagamosElTrato

Fiat Siena modelo 2017 / Manual / Motor 1.400cc
Recibo / Financio / Crédito Facil / Omitimos Manchas
Venga donde lo hacemos posible!!! Si se Puede!!

Esta publicidad posee falta de claridad vy
veracidad de la informacion respecto a precios
de la oferta, ver frase:

@ “oferta de la semana” y
por no indicar el precio del bien.
No indica la fecha de inicio y la de finalizacion de

la oferta.

Incumpliendo lo establecido en los articulos 41
de la Ley 7472, 36, 54 y 57 del Reglamento
Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC.
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Ejemplos de incumplimientos la utilizacion de la
frase “seminuevo” y similares:

FINANCIAMIENTO DISPONIBLE

~
l“z): J
USADOS “

BUSCANDO

COMO NUEVOS CARRO SEMINUEVO

Vendido por $18 000

Las anteriores imadagenes publicitarias poseen falta de claridad vy
veracidad de la informacion respecto a la utilizacion de las frases:
“usados como nuevos”, “carros seminuevos”, “seminuevo”.

Incumpliendo lo establecido en los articulos 39 de la Ley 7472y 57
del Reglamento Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC y del Voto de la CNC

796-17 del O2/11/2017.
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Ejemplos de incumplimientos en veracidad de la
informacion y restricciones a la oferta:

olksyyggen @

NCIAM }ISPONIBLE

Esta publicidad posee falta de claridad vy
veracidad de la informacion por cuanto
se indica que lo ofertado corresponde a
“imagenes ilustrativas” careciendo de
veracidad del bien mostrado y al indicar
que “aplican restricciones” para acceder
a la oferta y no se indican cudles son
dichas limitaciones o restricciones,
incumpliendo Lo establecido en los
articulos 37 de la Ley 7472, 54 y 57 del
ygﬂté,c?,gtsgs_, Reglamento Decreto Ejecutivo 37899-
MEIC.

CONTACTENOS L\

APLICAN RESTRICCIONES /IMAGENES ILUSTRATIVAS
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Ejemplos de incumplimientos en publicidad comparativa:

[NAVIDENA |

" 14 - 15 DICIEMBRE

EL ENCUENTRO

5001

| MAREHAMO 2028

M P CAFSA fockkosing « DAUNICNGA SEADIMOTO®

m |

jAutos usados, mejor cuidados! &
rﬂm::m las mejores garantias del mercado = |
Ver carros disponibles
& wwwilllllR co.cr

©

| P Precios especiales, financiamiento y

los mejores

autos seminuevos|te esperan.

Esta publicidad
claridad Y

posee falta de
veracidad de la
informacion respecto a publicidad
comparativa (frases: “los mejores
autos seminuevos”, “adquiera su (...)
con las mejores garantias del
mercado”), sin sustento verificable.

Incumpliendo lo establecido en los
articulos 39 de la Ley 7472, 57 vy
58 del Reglamento Decreto
Ejecutivo 37899 -MEIC.




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA'Y COMERCIO DE COSTA RICA

Ejemplos de incumplimientos en plazo de garantia:

CERTIFICADO

L B B 8

Cobertura de garantia _ R
J MANTENIMIENTOS AL DIA
L

Cobertura completa de ley por 1 mes | Garantia extendida hasta 6 meses de caja y motor sujeto a restricciones.

= Asistencia en carretera las 24 horas, y precios especiales en mantenimientos guranie el pernodo de garantia.

@ Esta publicidad posee falta de claridad vy @
veracidad de la informacion por cuanto El concepto de “garantia extendida” esta
indica un plazo menor de gorontl'a legal de mal utilizado, pues la ggrgntfg esunay
los bienes: “1 mes”, situacion que puede es la sefalada en el articulo 43 de la Ley
crear duda e inducir a error y/o engano al 7472. No puede denominarse asi.

consumidor.
En realidad se trata de un servicio post

IncumpLiendo lo establecido en los articulos venta, es un contrato adicional y seria de
47y 57 del Reglamento Decreto Ejecutivo cardcter opcional para el consumidor.
37899-MEIC.

“(...) servicios adicionales o extra que superan las condiciones normales de una garantia No obstante, tanto las
publicaciones como el pliego base que las respalda presentan inconsistencias que no riman en absoluto con el
proposito de proteccion que tutelan la ley 7472 v su reglamento en torno a la figura de la garantia implicita que
acompana todo bien o servicio que se venda o preste a los consumidores”.

Voto 0738-22- CNC17:38 del 20-10-2022
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Conclusiones

Durante el periodo del 2 al 13 de diciembre de
2024, se fiscalizaron un total de 16 comercios
que ofrecen y comercializan vehiculos usados
en mecanismos digitales.

De los 16 comercios fiscalizados un total del
25% (04 comercios) poseen de uno a mdads
incumplimientos a la normativa, mientras que
en el restante 75% (12 comercios), no se
localizaron incumplimientos a la normativa.

Respecto al mecanismo digital donde se
localizo la publicidad de vehiculos usados: 15
comercios utilizaron la red social Facebook y
un comercio utilizo Instagram.

Con relacion a la ubicacion geografica de las
16 empresas que ofrecen y comercializan
vehiculos usados, 12 corresponden a la
provincia de San Jose, dos Heredia, uno
Cartago y uno Alajuela.

Detalle de los incumplimientos localizados: (Total

incumplimientos detectados 11)

3 Faltas u omision de informacion en la venta de
vehiculos usados bajo sistemas de financiamiento o a
credito.

2 Precios de la oferta (no se indica el precio anterior o
beneficio que obtendria el consumidor en caso de
adquirir los bienes).

1 Frase seminuevo o similares en el ofrecimiento y
comercializacion de vehiculos usados.

1 Restricciones a la oferta (no se indican cudles son las
limitaciones o restricciones para acceder a la oferta).

1 Falta de veracidad de la informacion, comercios
utilizan la frase “imagenes con fines ilustrativos”
careciendo de veracidad el bien ofertado.

1 Publicidad comparativa sin sustento verificable.

1 Plazo de garantia (comercio indica un plazo menor al
minimo legal de garantia).

1 Mezcla de aspectos propios de la garantia con
servicios post venta.
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Acciones correctivas

Se realizaron un total de 4 prevenciones a los
comercios que poseen incumplimientos a la
normativa:

Prevenciones:
DAC-DECVP-0OF-1263-2024
DAC-DECVP-0OF-1264-2024
DAC-DECVP-0OF-1265-2024
DAC-DECVP-OF-1266-2024

Corrigen
incumplimientos
75%

Resultado:

« 3 comercios realizan correcciones de mercado
y se ajustan a la normativa

* 1 comercio se encuentra dentro del plazo para
realizar correcciones, en caso de no realizarlas
se denunciard ante la CNC
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Infografias
Consejos
para el
consumidor

DE COSTA RICA

vehiculo usado

Defina un presupuesto, le
dard una idea clara de lo
que puede adquirir y que

tipo de vehiculo puede
esperar de acuerdo con
sus posibilidades
econdémicas.

vehiculo usado

Asegurese de que el
vendedor tenga todos los
documentos necesarios

para transferir el vehiculo
a su nombre.

2

vehiculo usado

Verifique que todos los
documentos del vehiculo
esten en orden,
incluyendo el titulo de
propiedad, revision
tecnica vehicular RTV,
marchamo, seguros.

vehiculo usado

Investigue el precio de
mercado del modelo de
vehiculo que le interesa
adquirir para asegurarse
que pagarda un precio justo.
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Infografias
vehiculo usado vehiculo usado

Antes de comprar el S Verifique el kilometraje
vehiculo, es importante del vehiculo y su

gue se realice unda revision AR condicion.

con un mecdnico de L ¢

confianza para que este

realice una inspeccion

completa del vehiculo.

vehiculo usado vehiculo usado

Revise el vehiculo, por ejemplo: Estado de las llantas.
asegurese de que funcionen Revise que estén en buenas
bien Lc.ls puer.’ta?-:;, cmt'urolnes de _ condiciones, que tengan
seguridad, vidrios electricos v .. .
suficiente profundidad de

cualguier extra que posea el
vehiculo, asimismao verifique la banda de rodadura, y que el

carroceria de rayones, golpes, - - desgaste sea parejo.
desgastes.
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Infografias

vehiculo usado vehiculo usado

10 Realice una prueba de
manejo para sentir la
experiencia de uso del

Verifique que el vehiculo
tenga la herramienta
bdsica para cualquier

emergencia. vehiculo.
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iMuchas gracias!

Imdgenes utilizadas descargadas de forma gratuita
del sitio web: https://www.istockphoto.com/
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