de mercado de los estados de cuenta

en creditos otorgados por comercios con venta de

&
L]
b
7,

electrodomesticos y linea blanca



Antecedente

El 20 de junio de 2020 se publico en el Diario Oficial La
Gaceta, la Ley N°9859, mediante la cual se introdujeron las
reformas en materia de usura crediticia a la Ley N°7472,
Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor.

El 16 de diciembre de 2021 mediante el Decreto Ejecutivo
N°43270-MEIC, se publico en el Diario Oficial La Gaceta el
reglamento denominado: "Reglamento de las Operaciones
Financieras, Comerciales y Microcrocréditos que se
Ofrezcan al Consumidor®, el cual fue modificado mediante
el Decreto Ejecutivo N°43855-MEIC publicado el 24 de
enero del 2023 en el Diario Oficial La Gaceta.

De previo a la normativa antes
Indicada, no existia una
obligacion de que las casas
comerciales con venta de bienes
O servicios bajo la modalidad de
credito, contaran con un modelo
de estado de cuenta que le
permitiera al consumidor
conocer la situacion de su
credito.




Alcance del estudio

El estudio se realizo en comercios que ofrecen articulos
de linea blanca, electrodomeésticos, entre otros al

crédito
Fiscalizar el cumplimiento del Se solicitdé informacién a 11 comercios El estudio se realizd entre
modelo de estado de cuenta en qgue ofrecen el sistema de venta al crédito agosto y noviembre del 2024.
créditos y microcréditos. y los cuales cuentan con un

posicionamiento de mercado importante.

Reglamento de las operaciones

, ) ] 1 Almacen Mozel (Artelec) 46
financieras, comerciales vy .
microcréditos que se ofrezcan 2 Bazary T'e"da,vargas 2
. CM Barre Precios
al consumidor, Decreto 3 93
_ _ it (M Express)
Ejecutivo N"43270-MEIC, 4 Distribuidora Jivis 6
reformado por el Decreto 5 Grupo Monge 142
Ejecutivo N°43855-MEIC.
J 6 Importaciones Danilo Alpizar El Gallo Mas Gallo 2
7 La Casa de los Precios Bajos
Realizar ~ las  acciones 8 Plaza Centro Roes Naranjo
correctivas respectivas. 9 Ricesa
10 Soluciones Para El Hogar Roes San Ramoén
11 Union Comercial Unicomer (Gollo y La Curacao) 218




Aspectos
fiscalizados

Cumplimiento a cabalidad del
modelo de estado de cuenta
vigente segun el Reglamento
de las operaciones
financieras, comerciales vy
microcréditos que se ofrezcan
al consumidor, Decreto
Ejecutivo N°43270-MEIC *

* Modificado mediante el Decreto Ejecutivo N°43855-MEIC

publicado el 24 de enero del 2023 en el Diario Oficial La Gaceta.

“ANEXO 1

MODELO DE ESTADO DE CUENTA PARA CREDITO / MICROCREDITOS

El contenido del presente modelo debera entenderse como el minimo requerido

Datos del deudor Datee del acreedor, oferente de crédito o proveedor

Nombre:
Namera de identificacidn:
Medio de comumcacin 8l estado de cuenta elegdo por & consumidor:

Fecha formalizacidn del crédito:

Plazy del crédito en meses:

Tipode crédito: [ ) Crédito [ ] Micocrédit

Miaritn okl del eréditn:

Moreda del crédit:

pu i b dud kndhed

Tasa interés anudl nominak

Tasa interés total avalizada:

Tasa Amsal Mixima cakculada por el Banco Cestral de Costa Rica (SCCR):

Tasa de inberé anual moratoeio:
Tipo de garanba:

Monto de ka cuota:
Moeto amortizacidn:
Morto inbereses:

Monta amortizacidn extraordinario:

Monta inberetes mortonios:

Total monte C/&/M/C/0 abligatarios [**):

Mamto C/G/M/'C/0 abligatoria 1[**}:
Mucet C/G,M/'C/0 abligatario 2 [**):
Mastn C/G/M/'C/0 abligatoria 3 [**):

Total prodectos y senicias de eleccidn woluntara |***):
Producios y servicios de eleceidn voluntaria 1(***
Priductos y senacios de eleccidn voluntaria 2(***)
Priductos y senacios de electidn voluntara 3(***)

Cargo gestidn de colwranza |****): o et 0 o bk de Interds totsl anuslizodo i il‘mﬁ LniGmeste o ﬁb.f dw irun cho o ofroso, mim.-:dn nﬁ' mde e ung wer o mes,

Lo acreedores deben remiir al menos usa vez al mes, un 241280 de cuenta sin costn, én los dnco primeras dias de cada me< para las operaciones de crédito. Este emio deberd realizarse por o medio de comunicacion elegido
por el consusador, el cual deberd disponer dislintas Aternativas disefadas para atender acceso a b iformacdn.,
M3 se podrd negar informacin achualizada A titular que lo solidte en cualquier momesto. En iguales condiciones deberd estar a disposicion del titular en sus oficinas o agenciz

Para presantacidn de reclimacianes eseribir al correo electronioa

Nombre y/a razon sadal:
Nimera cidula fisica yio juridica:
Direccidn elecironica

Teléfoma:

Direccidn fica eactx:

Fecha de emiidec

Mhes y afio del estado de cuesta:  MES | ANO
Saldo astesior adeudado (no incluye imtereses|:
Saldo actual adendado (no incheye inbereses):
Mosta principal atraade:

Fecha de pago:

Fecha del préximo paps:

Fecha del ultimao papo (de fnalzacion del crédito):
NOmeno de cudtas canceladas:
Nimera de cuatas pendientes:

[*) Incluye cunta, amortizaciones extraordinarias, intereses moratorias, coshos, pastos, multas, comsiones y cualquier otra gasts obkgatono,
produchos y servicios de sleccidn voleiaria y cargos por pestion de cobranza,

[**) C/G/M/CJO corresponde 3 desgloce de los costos, pastas, multas, comisiones y cxalquier otro gasto obligaono que forma pare de b tasa de
intends botal anuslizada. En o caso de sepurcs deberd mduirse una Breve discripcion del tipo de segura y & hegar o sitio de intermet donde 52

puede encontra mas infiormacie sobee dste.

[***] Em el caso de segums electives [gue se seteriben solo si e consumidor desea) deberd induirse una Breve descripcion del tipo de seguro y &
lugar o sitio de intermet domde se puede enoonira mas infarmacion sobine éle.

[****] Monto equivalente 3 cindo por ciento (5% de la parte del abomo al principal que s endueentra en mora, no pudiends superar nunca &

monto equivaleste a doce dilares (US5 12
Cangas por gestidn de cobronzo en s crédidos que presentes mord o alraso & &l pogo o ks abligaciones, siemere y coandd 52 trafe de uso gestidn

odminiciretive endenciabie y no sobrepate en nisgin coso, & mosto squivalente of cieco por cento (%) de lo parte del abano ol principal que se
EACOPTlra B mors, A0 pediends supérar nust & montn squsaente o doce ddlaves (LSS 12). Exto mullo o corgo, Ao 5end cossiderods part #fectos

O presestarss e cualquier secursal. Para elo se establece ol siguiente procedimienta: DOMOOOOCO00N




Variables verificadas

Secciones del estado de cuenta fiscalizadas:
1. Datos del deudor

2. Datos del acreedor, oferente de crédito o proveedor

Datos del crédito

Datos de estado de cuenta
Detalle de movimientos
Aspectos destacados

I N A

“ANEXOI
MODELO DE ESTADO DE CUENTA PARA CREDITO / MICROCREDITOS

El contenido del presente modelo debera entenderse como el minimo requerido

gy,
Diatos del acreedor, oferente de crédito o proveedor

Nombre y/o razon sodal: v
Nimero céduta fisica yfo juridica:

Direccidn eledranica
Teléfono:

Direccion fisica exacta;

Nimero de identificacion:
Medio de comunicacian del estado de cuenta elegido por el consumidor:

4

Fecha de emisidn:
Mesy afio delestado decuenta:  MES | ARD
Saldo anterior adeudada (no induye intereses):
5aldo actual adeudado [no incluye intereses]:

Fecha formalizaddn del crédito:
Mazo del crédito en meses:
Tipo decrédito: | |Crédita [ ) Microcrédito

Monto total del créditn: Monto prindpal atrasada:
Moneda del crédito: Fecha de pago:
XOOCDO000NN Fecha del praximo pago:

Tasa interés anual nominal:

Tasa imterés total anualzada:

Tasa Anual Mxima calculada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR):
Tasa de interes anual moratorio:

Tipo de garantia:

Fecha del ultimo pago (de finalizacidn del crédito):
Nimero de cuotas anceladas:
Nimero de cuotas pendientes:

(%

Monto de la cuota:

Monto amortizadidn:

Monto intereses:
Monito intereses moratonios:
Total monto C/6/MC/O obligatorios [**)

Monto C/G/M/C/0 obligatorio 1[**}:

Monto C/G/M/C/O obigatorio 2 [**}

Monto C/G/M/C/0 obigatorio 3 [**)
Total productos y servicios de eleccidn voluntaria [***):
Productos y servidios de elecdidn voluntaria 1(***)
Productos y servicios de eleccion voluntaria 2 {***)
Productos y servidios de elecdidn voluntaria 3 (***)
Cargo gestion de cobranza {****]:

Los acreedores deben remitir al menos una vez al mes, un estado de cuenta sin costo, en los cnco primencs dias de cada mes para s operadones de crédito, Este envio deberd realizarse por &l medio de comunicacion elegido
por &l consumidor, el cual deberd disponer distintas alternativas disefiadas para atender aoceso a ka informacidn.
No se podrd negar informacion actualizada al titular que lo solicte en cuzlquier momento. En iguales condiciones deberd estar a disposicion del titular en sus ofidnas o agendias

Para presentacion de redamacones escribir al corren electronioo

Total de secciones: 6

Total de lineas de
informacion: 41

mortizaciones extraordinarjzgMereses moratorios, costos, gastos, multas, comisiones y cualquier otro gasto obligatorio,
productos y servicios de elecCiN VOLNTANE y cargos por gestion de cobranza.

[*#) C/G/M/C/0 comesponde al desgioce de los costos, gastos, multas, comisiones y cualguier otro gasto obligatorio que forma parte de la tasa de
interés fofal anualizada. En el caso de seguros deberd incluirse una breve descripcion ded tipo de seguro y el lugar o sitio de internet donde se
puede encontra mas informacion sobre éste.

[***] En el caso de seguros electivos (gue se suscriben solo si el consumidor desea) deberd inchuirse una breve descripeion del tipo de seguroy &
lugar o sitio de internet donde se puede encontra mas informacidn sobre éste.

[****) Monto equivalente al dnoo por dento (5%) de |a parte del abano al principal que se encuentra en mora, no pudiendo superar nunca él
monto eguivalente a doce délares (USS 12).

Cargus por gestion de cobranza en los créditos que presenten mora o atraso en el pogo de los obigaciones, siempre y cuando se fraote de uno gestidn
odministrather evidenciable y no sobrepase en ningun cosa, &l monto equivalente ol cinco par cento (5% de lo parte defl abano ol principal que s2
encuentra en morg, no pugiegdasunecar nuncy el monto equivalente o doce ddlares (LSS 12). st mulén o cargo, no serd considerodo paro efectos
irord dnicamente o partir del quinto dio de atraso, no pudiends apkcorse mds de ung vez ol mes.

o presentarse en cualquier sucursal. Para ello se establece el siguiente procedimienta: XOMCOOOCO00CO0




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Resultados de la fiscalizacion




Principales incumplimientos (los mas
recurrentes segun lineas de informacion

analizadas)

11 estados de cuenta fiscalizados

Correo electronico reclamos
Monto de la cuota

Monto pago total

Medio de comunicacion del estado de cuenta
elegido por el consumidor

Referencia a la entrega de informacion
actualizada

Indica remision estado de cuenta

Total de empresas:
11

Total de secciones: 6

Total de lineas de
informacion: 41



Ejemplos de estado
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Incompleto

Datos del acreedor, oferente
de creédito o proveedor

Sistema de Cuentas por Cobrar Page 1
00 . Junio 28, 2024
*Estado de Cuenta al ultimo cierre* 19:36:47

Cta: 00076 Nombre del cliente.

Incom P leto == ===———————————————=—==== =————————————————————————————————————————a—x= = ==
Numero Factura.........:0000181288 Fechsa: 268/04/2024 Vence: 268/04/2025 Mensuslidad: 10,081.00
Datos del crédito Einandadsn-ﬁtrazsda: . 0.00 _ Financiacion a hoy: . ?49.43=- Saldo Tutfl."factura _ 72,256 .82
|n°°mPleto Documento Fecha Abonec Amortizo Interes/Page Int/Atrazados Saldo Capitsl
Datos de estado de cuenta Reci 474721A 28/04/2024 10,000.00 10,000.00 0.00 0.00 54 29500
| let Reci 478275A 28/05/2024 15,000.00 11.017.81 3,982.19 0.00 83.977.19
ncompteto Reci 480956A 20/06/2024 15,000.00 12,489.77 2,530.23 0.00 71.507.42

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:.
No indica

MNota importante: Estos saldos son validos al dis de hoy
Estimado cliente si tiene consultar en relacion a su estado de cuenta o cualquier transaccion, por faver comuniguese con
nosotros al . ... ,5era un gusto atenderle.



Ejemplos de estado

Cédula Juridica: ESTADO DE CU ENTA

d e c u e n t a Fecha emisidn: 03/07/2024

Numero Cuenta: Avisos importantes

Dueifio Cuenta:

No se ajusta al modelo

Direccion: Tasas anuales maximas de interés vigentes despues del 5 de Enero 2024:
Todo tipo de crédito (salvo microcrédito): colones 38.55 %
Microcréditos: colones 54.37 %%

Datos del deudor
Cu m p le Correo electronico:

Teléfono:

Disponible de Linea:

Datos del acreedor,

oferente de crédito o

proveedor
Incompleto

Constitucidon Crédito: 30/04/2024 Fecha Ultimo Pago: os/o06/2024 Tasa de interés corriente: 37.55 %
4 H Plazo Credito: G0 Monto Original: 1,077,790.00 Tasa de interés moratorio: 11.27 %%
Datos del credito
. saldo Actual: 1,093,382.78 Tasa de interés total anual: 37.55 %%
Incompleto BAN:
Cantidad de pagos vencidos: 0 Saldo Mes Anterior: 1,100,273.89
Datos de estado de cuenta Cucta Mensuals 40,598.67 Moneds colones
I ncom pleto Fecha transaccionm Concepto Monto Drescripcion
04,/06/2024 [20007] INTERESES 34, 850.04 Debito
) ) FINAMCIEROS
Detalle de movimientos APLICADOS A
OPERACIOMN
I ncom pletos 05,/06,/2024 Abono a su cuenta, 40, 59867 Pago en sucursal Capital 1,251 .86 Capital 1,076,538.14
ias. Q98
srasEs Imt Corriente 39 346 81 Int Corriente 1,124 20

Dretalle de abono

Aspectos destqcados: Int Moratorio 0.Qd Saldo Adeudado Int Moratorio 000

. . Gestion de cobro 000 Gestion de cobro 0.00

N o I n d I Cq Cobro Terceros: Segurc Voluntario nlaln}
Seguro Voluntario 0.Qd
Super Garantia 000

Dias Mora: 1




Ejemplos de estado

Reporte de Estado de Cuenta por Cobrar en Colones Al 03/07/2024

d e c u e n ta Utilizando como fecha de inicio 01/01/2009 Del cliente.
Cliente 52453 . Plazo 1
. Tel: Limite 500.000.00
No se GJUSta al modelo Tipo Documento Plazo Fecha Monto Saldo Dias Vencido
Factura: 00400001010000015659 360 14/03/2024 101,899.02 06,038.02 0
Datos del deudor N. Débito: 0040144358 14/03/2024 27.939.00
Incompleto Recibo: 00400102006853 15/04/2024 10,900.00
Recibo: 00400302007096 16/05/2024 11.000.00
Datos del acreedor, Recibo: 00400102007670 13/06/2024 11.000.00
oferente de crédito o Factura: 00400003010000011313 360 18/11/2023 260,190.34 111,380.34 0
proveedor Recibo: 0040235913 18/11/2023 50.000.00
Incompleto N_D_emm:uumuz?za 18/11/2023 57 630.00
Recibo: 00400202001529 16/12/2023 22 400.00
o Recibo: 00400102005132 17/01/2024 22 240.00
Datos del credito Recibo: 00400102005608 15/02/2024 22 500.00
Incompleto Recibo: 00400102006218 14/03/2024 22 400.00
Recibo: 00400102006852 15/04/2024 22 400.00
Datos de estado de cuenta Recibo: 00400302007095 16/05/2024 22 000.00
Incompleto Recibo: 00400102007669 ' 13/06/2024 22 500.00
Facturas: 362.089.36 Recibos: 239 340.00 Saldo: 208,318.36
« o Notas de débito: 85,569.00 Notas de crédito 0.00 saldo Vencido: 0.00
Detalle de movimientos
Incompletos Resumen General
Facturas: 262.089.36
Aspectos destacados: Notas de débito: 85,569.00
No indica Recibos: 239 340.00
Notas de creédito: 0.00
Saldo Actual: 208,316.36

Saldo Vencido: 0.00 Porcentaje de Vencimiento: 0.00%



Ejemplos de estado
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Cumple

Datos del acreedor, oferente
de crédito o proveedor
Incompleto

Datos del credito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
No se ajusta la
nomenclatura

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:
Incompletos

Num. Fatura activa

438354

Fecha inicial crédito:

Moneda:

Tipo crédhio:
Modalidad de crédito
Plazo en meses:

Tasa de Interés total anuallzada:
Tasa de Interés anual nominak

Tasa méndma calculada BCCR:

Resumen de compra:
Num. Cucta Fecha vence
1 0204/2024

Fecha emision: 26/06/2024 1:04:42
Pt
Comeo electrénico: _@GMAIL.COM
Resumen general de créditos activos
Saldo anterlor Desglose del pago
Capital + int. Cobro Adm. Capltal int. Financiero Int. Cobro Adm. Monto Capital +
Interesas Moratorio por mora Moratorio poOr mora total pagado interssas
0 0.00 0.00 0.00 3.167.25 2313275 0.00 0,00 2630000 1236.100.00
Tatal 0,00 0,00 0,00 3.167,25 23.132,75 0,00 0,00 26.300,00 1.236.100,00
Detalle de cuentas activas
Facthwra: 48354
Tienda de Compra: 109 - CIUDAD COLON
Documento: 275BBEE10983
2710272024 Fecha de pago: 2 Saldo anterior adeudado (no incluye intereses):
Colones V Ulima fecha pago: 02/04/2024 Saldo actual adeudado (ne Incluys Intsreses):
Producto Fecha de préximo pago: 02/05/2024 Monto principal strasado:
Crédito Regular Monto de cuoba: 26.300.00 Monto total del crédito;
48 Cuotas en atraso: 0 Monto de mora:
54,10 MNdmero de cuotas pagadas: 2 Tasa anual moratorlos:
B 1 Namero de cuotas pendentes: 47
b4 37 Fecha de finallza crédita: 020032023
C.5R.. COCIMNA ELECTRICA VITRO 307
Movimlentos del mes
Saldo anterlor Desglose del pago
Dias de Capital + Int. Cobro Adm. por Capital Int Int Cobro Adm.  Monto total Monto Capital +
atraso Intereses Moratorico mora Financiero Moratoric  por Mora pagado asistencia Intereses
0 26.300.00 0,00 0,00 3.167.25 23113275 0.00 0.00 2630000 3620 0.00
Total 28.300,00 0,00 0,00 3.167.25 23.132,75 0,00 0,00 26.300,00 3620 0,00

Fara |la pressntacion de reclamacionas escribir al corea;

Aspectos ganerales

o presentarse a cualquier sucursal,

Saldo Actual a fecha corte

[y Cobro Adm.
Moratorle poT mora

0.00 0,00

0,00 0,00

0,00
509.925.74
0,00
1.312.400.00
0,00

7032

Saldo actual a fecha corte

int Cobra Adm.
Moratorio por mora
0,00 0.00
0,00 0,00



Ejemplos de estado

d e n t a . e Z2:23.05PM
e CU Reporte Referencia Crediticia
DATOS DEUDOR
. Cédula: Nombre:
No se ajusta al modelo Identificador: Teléfono:
Direccién: T Amm SIS sens s T mmm e
Datos del deudor
Incompleto D DEL C o
Sucursal:
Datos del acreedor, oferente Crédito: 84.50
de credito o proveedor Estado: Activo
Incompleto
Movimiento I
Datos del credito E“‘E“““'"Z‘:’ 1";;;; — Mora Gastos Cuota A .Principal Total |
Incompleto e 12:09 p.m. 248.75 1,263.86 46,265.00 0.00 47,778.00
Forma de Pago Monto Nimero de Pago  Descripcién
Efect
Datos de estado de cuenta setvo 47,778.00
Incompleto
Detalle de movimientos REC-84-2-121 02/04/2024 4:27 p.m. 0.00 0.00 46,265.00 0.00 46.265.00
Incompletos Forma de P | o
e fago Monto Niamero de Pago  Descripcion
. Efectivo 46,265,00
Aspectos destacados:.
No indica
REC-84-1-160 14/06/2024 4:49 p.m, 385.10 1,304.43 46,265.00 0.00 47 955 00
Forma de Pago Monto Niumero de Pago  Descripcion

Efectivo 47,855 .00



Ejemplos de estado
de cuenta

No se ajusta al modelo

Datos del deudor
Cumple

Datos del acreedor, oferente
de creédito o proveedor
Incompleto

Datos del créedito
Incompleto

Datos de estado de cuenta
Incompleto

Detalle de movimientos
Incompletos

Aspectos destacados:.
No indica

Estado de Cuenta Detallado

Facha :

Pagina

-~
i

Cliente
Direccién: .
Zona: 1
Teléfono: 95999-

Informacion del Cliente
Cédula

Ruta; 8
Celular B E-Mail

RUTA SAN RAFAEL

Articulo: PARLANTE INAL AIWA RECAR FLAME 800WAWPOH1D LUCES

Informacion de la Factura

Factura 402735 Fecha. 23/05/2024 Fecha Vencimiento
Flazo: 7 Monto Facturado:
Forma pago: Mensual Monto Prima:
Cuotas: o Monto Financiar:
Monto Cuota: 14,285.71 Monto Intereses:
Monto Total: 151,856.75 Total Financiado:
Diasa de Mora: 0 Saldo Total:
Intereses Moratorios: 0.00 Fecha Ult. Pago:
Total Pendiente: 80,000.00
Detalle de Movimientos
Recibo Fecha Saldo Abono Interes Mora Amortizacion
1207304 251052024 151,856.75 51,956.75 0.00 51,956.75
1220040 26/06/2024 100,000.00 20,000.00 0.00 20,000.00
MONTO ATRASADO A HOY: 0.00

MONTOS EXPRESADOS EN COLONES COSTARRICENSES

25/12/2024

151,956.75
51,956.75
100,000.00
0.00
151,956.75
80,000.00
26/06/2024

Nuevo Szldo

100,000.00
80,000.00



Incumplimiento mas
reiterado

No indica la informacion contenida en
la seccion informativa denominada:

“Aspectos Destacados”

“ 0SS acreedores deben remitir al menos una vez al mes, un estado de
cuenta sin costo, en los cinco primeros dias de cada mes para las
operaciones de credito. Este envio debera realizarse por el medio de
comunicacion elegido por el consumidor, el cual debera disponer distintas
alternativas disenadas para atender acceso a la informacion.

No se podra negar informacion actualizada al titular que (o solicite en
cualguier momento. En iguales condiciones debera estar a disposicion del
titular en sus oficinas o agencias

Para presentacion de reclamaciones escribir al correo electronico
O presentarse en cualguier sucursal. Para ello se
establece el siguiente procedimiento; X XXXXXXXXXXXXXXX.”




Acciones correctivas

9 comercios corrigieron en un 100% los
iIncumplimientos detectados.

2 comercios no se ajustaron a cabalidad

por lo que fueron denunciadas ante la CNC.

o A~ W DN

(o))

10

11

Almacen Mozel (Artelec)
Bazar y Tienda Vargas

CM Barre Precios (M Express)
Distribuidora Jivis

Grupo Monge

Importaciones Danilo Alpizar El
Gallo Mas Gallo

La Casa de los Precios Bajos
Plaza Centro Roes Naranjo

Ricesa

Soluciones Para El Hogar Roes
San Ramoén

Unién Comercial Unicomer (Gollo
y La Curacao)

12%
/%
327
277
37%

17%

32%
10%
41%

10%

/3%

100%
63%
100%
/6%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%



Acciones correctivas

9 comercios corrigieron en un 100% los
Incumplimientos detectados.

2 comercios no se ajustaron a cabalidad
por lo que fueron denunciadas ante la CNC.

Nivel de cumplimiento en los estados de cuenta
120%

000 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 76% 73%
63%
60%
41%
0 37%
40% 32% X 32%
27%
17%
20%
12% 294 10% 10%
0%
Almacen Mozel Bazary Tienda CM Barre Distribuidora Grupo Monge Importaciones La Casadelos Plaza Centro Ricesa Soluciones Unidén
(Artelec) Vargas Precios (M Jivis Danilo Alpizar Precios Bajos Roes Naranjo Para ElHogar ¥ Comercial
Express) El Gallo Mas Roes San Unicomer
Gallo Ramon (Golloy La
Curacao)

Cumplimiento antes de la prevencion Cumplimiento posterior a la prevencion



Consejos



El MEIC aconseja:

Dedicar tiempo a revisar su estado de cuenta tan
pronto como lo reciba, para identificar errores o
cargos no reconocidos.

Conocer la fecha de corte y pago: ldentificar las
fechas importantes en su estado de cuenta para
evitar retrasos.

Detectar cargos adicionales: ldentifique si existe el
cobro de servicios no solicitados a efectos de proceder
con el reclamo en caso de ser necesario.

Verificar el estado de cuenta: Compare su estado de
cuenta con los recibos de pago.

En caso de pagos extraordinarios, asegurese que se
carguen como amortizacion al capital. Esto ayuda a
reducir el monto de los intereses a pagar y terminar la
deuda mas rapido.

Recuerde: Las empresas
deben de remitir al
menos una vez al mes,
un estado de cuenta sin
costo.

Este envio debera
realizarse por el medio
de comunicacion
elegido por el
consumidor, debiendo el
proveedor de servicios
de crédito disponer de
distintas alternativas
disenadas para atender
los distintos tipos de
consumidores, de modo
que faciliten su
eleccion.



Notas del ponente
Notas de la presentación
372,5%



Si considera que sus derechos han sido
vulnerados

ante la Comision Nacional
del Consumidor:

* Ingrese a www.consumo.go.cry dirijase * Tiene 6 meses para presentar su
al apartado tramites y servicios para denuncia. Este plazo se cuenta a partir
registrarse en el sistema. del momento en el que se percata del

Incumplimiento por parte del comercio.

* Unavez que se haregistrado, descargue * Recuerde que este es un tramite es
el formulario respectivo en el apartado 100% gratuito.

de denuncias y complete la informacion
necesaria.


http://www.consumo.go.cr/
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