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Si deses poner una denuncia R€gistrese < Debe registrarse

Doy por Aceptada v ] .
i Rt ; Después de leer las advertencias marque el check
Leida la Advertencia P d

Datos Personales

Tipo da Identificacisn - TIPO DE IDENTIFICACION -
Cédula Nacional Seleccione su tipo de identificacién

) Milmens de [dentificacidn®

Marmbee™ [Pasaporte

| Completar su identificacion CEDULA NACIONAL (con formato
= de 9digitos), DIMEX (con formato de 12 digitos.), PASAPORTE
(como aparece en el documento)

Nimero de Identificacién® [123456789123

Favor digitar la informadidn requerida

Mombre® | ANA
Primer Apellida™ Imm-mm | Complete sus datos personales
Sequnde Apellida L
Genero * |- SELECCIONE EL GENERO - Elija el género
Formas de Contacto

Correo electronico™ | | *Ingrese su correo electronico activo.

Teléfono (2200-0022) | | *Ingrese su teléfono (formato 4444-4444)

Provingia® |- SELECCIONE LA PROVINCIA - v

Canton® LY Seleccione la provincia donde usted
reside, si no vive en este pais elija

L Consulado, asi como el cantén y distrito

Distrito™ 4

Datos de Cuenta Cree una contrasefia que poseade 6a8

Contrasefia I i digitos puede usar letras, numeros y

o = ” ' caracteres a su conveniencia, confirmela en el

e e | S siquiente espacio

[ Regrar_|



PARA INGRESAR AL SISTEMA

Si desea poner una denuncia Rggigle_g

Para usuarios ya registrados indique lo siguiente:

Identificacion 601071241
Contrasefia cssese P Digite su cedula o identificacion
INGRESAR N} -
Digite su contrasefa
| ] CON FIRMA DIGITAL |
£0ividé su contrasefia?

T s

= Ponga su denuncia aqui
Denuncias en proceso como representante de denunciante

Mastrar [ Demmmons en procesa |

w Ponga su denuncia aqui

i z Seleccione aqui para poner su denuncia
Linuncias o prociso como representanta de denunciante quip P

Basn §: Datos def Dermclante | Page A gusin damunc Pasn 3 Danuncla | Pasg 40 Adluntar L

* Anbes die Enbiar con s denundda Birvor Tener sus docuisentos debidamente digitalizidos [descripoide
que considens peceswrias, esto pormue o sistems s oerran sino tiene actividad en un plazoe de 120w

Apoderado
roodes |

Debe completar todos los espacios con

asterisco (obligatorios), el formato del

teléfono es (4444-4444), revise que su
correo este bien escrito.

Do dhed Demenciants

Tipn de lenbfeaciin [ TIpO DE IDENTIFICACION - |
Wimera de Identiicaciée™ | |

Nombre™ . ‘ .
Si desea agregar mas denunciantes marque

check en el recuadro.

Geners * |- SELECCIONE EL GENERQ - |

Teldono Cebdar = Cuando esté completo marque SIGUIENTE

N |- SELECCIONE LA PROVINCIA - |

Canton * | v]

Distritn * V]

Lugar dn Motificedin

Ligar e Notifeasien™ |Corren Electranico w|  Demncianbes Mdiconabes

; [ [ Agrigar mis
Canteo slectronice® | atuanciastivg




i Pnrnencias
i il Cpnmclantn || Paso 2: i_n'l.quior.udpnunr_ln? L Pams 4 wE A Adjumtas [
LA, Cuibisn Desnnnecio?
oo etaarcnn (150 BF IFRTIFICACION - V]

Mimans du Sdsnticaide™ 'r-:n‘:;;‘:‘ uricca def cnmercia se sncuent Si no posee el namero de cedula
juridica escoja NO INDICA, el
Hombra* formato del teléfono es (4444-4444),
debe tener una direccion fisica del
comercio
Lugar de Notificedidn Comesrciants
= Demenciados Adichonales Si desea agregar mas denunciados
Teliiforn (1734-5678) | [] Agregae mia marque check en el recuadro.
. = Damemciados
Frovmess® C CIA W .
G L R Cuando esté completo marque
Casttin® W SIGUIENTE
Distyito™ Lo
el
Cirestidn exocka *
W
<amuner || Siowesr> |
13 Deerviancias
T T T e ——, gy T _-:,y;nj Benenctz | Fas it . .
. Debe escoger su petitoria,
Patong - PETITORIA - hd I . .
i B — TS AP . asi como el tipo dg_k{len o]
Metbtiade B |(enoy e = servicio que adquirié. Lea
Prtftora s4dta © Sanade No bl » El resarciniento de daiios y pecjuicios, (articulo 46 y 53 de L ley 7472). H
LETE [ SELECCIONE - v « Laanuladdn de contratos de adhesién nl de diusulas abasivas (de conformidad con los articubos 46 y 51) de la Ley 7472 las advertencias.
Oty Ben o Senicio I . » El resarcie s cesales de articule 338 LGAP,
Murca | . ¥
Medale v

Descripoidn de los hechos: {oon un mibximo de 2000 carsctenes) *

Este espacio es para una pequefia
descripcion de los hechos, si le falta
espacio hagalo en una hoja adicional.

Al terminar marque SIGUIENTE




AR | P e fetfntar Deuments | B filahdie '

En este espacio se adjuntan los
documentos atinentes al caso,
Voo it Gt s st g por akos o, d factura, garantia, contrato etc.

f Marque SELECCIONE LOS
DOCUMENTQOS, elija el archivo y al
Firvesr acipartar 1 Fartur, Ba gararels, beedication vigenie poe amvis [adis, ¢ om Cas do que peosceckt eonirt u oo docammenion, terminar marque CARGAR

* WA Towe e coenta que & o ssodme por archbes debe de ser de LD, 7ol
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Una vez cargado los
documentos. Marque
SIGUIENTE
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[ Recuerde Descargar Bl Formulanio ] Marque aqui para poder descargar el formulario

1 Denuncas

Faso 1: Datos del Denunciante | Pas;[_:_ 2: LA quien denuncia? | Pasn 3 Danunda ] Paso 4: Adjuntar Documentos

[ Descargar Formulano | <= * Descargue el formulario y lea los pasos que debe de realizar,

IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoraddn de la demuncia: X . - -
- §i NO posee firma digital: Descargue el formulario siguiendo las instrucciones

Diebves de descargar & formulario de la denunda.
Trnprirnie o formulanio,
Firmar manualmeante af
Escaniar of formulario,
Adjuntar el formulario firmado a este registro de denunda.
- 5i posee firma digital:

* Dabe de descargar @ formulario de la denundia.
« Firmar digitalmente kb desuncia,
& Adjuntar el formulario a este registro de denundia.

formulario.

L

Pasn 1 Diatcs o Derwnciante | Paso 22 & quién denundo? | Pas 3: Denunda | Fasn 4: Atinear Documentos

Descamar Fomulany | «= * Descargue el formulario y lea los pasos que debe de realizar,
-ﬂlﬂmlmd’;ﬂtr
* Debe de descargar o formitanko de (3 depanda,

 maralomaiy En este espacio se adjunta el
P i e formulario. Marque
b :

st SRR TR SELECCIONE LOS

oo s ke DOCUMENTOS, elija el archivo
§ ks i — y al terminar marque CARGAR

Favor adjurtar la factera, I garantia, i vigente por yen caso de gue

Favor adntar |3 Fartars, (2 garantia, identfcarién wgants par amhee lados, y an c3e0 da g procacs confrata u rtroe documantos.

Doscripin T sl
§ Prushes Iniciakec 3_fokes danuncin Picares 3ip 1 _fatas denuncia Picaroe. 7ip Deccaeaar 03020 7
B Prushas Inigales 1. Dervincia Picaros. ocf 1 Penuncia Picos, ¢ Descrgar  O3(03/2017 1t

Su denuncia fue creada satisfactoriamente

i-Pgm_la Datos del Depunciante | Paso 2: cA quign depuncie? | Pasa 3: D_un_ur_lug:irl’asu 4 Adjuntar Documentos

Una vez cargado el formulario el

= Descargar Formulario | sistema le presentara este mensaje,

revise su correo para obtener el
numero de caso.

IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoraciin de la denuncia:
- §i NO posee firma digitak

# Debe de descargar el formulario de la denuncia.
® Imiprimir &l formuularis.

@ Ponga su denuncia aqui
Denuncias en proceso como reprasentante de denuncante

Su caso se verareflejado de esta
manera. Para ver avances de doble click
sobre el nimero de caso que inicia CAS-

Misstrasr | Denuncias en procesn | " emo |
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