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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria tuvo como propésito verificar y evaluar el proceso de ejecucion y control de los
diferentes procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Servicios Generales para el
periodo 2019, verificando los procedimientos ejecutados por la Seccién de Notificaciones, los
controles aplicables al uso de vehiculos institucionales y los contratos aplicables a la seguridad
de las instalaciones del Ministerio. El periodo del estudio comprendi6é del 01 de enero del
2019 al 31 de diciembre del 2019, ampliandose en los casos que se considerd necesario

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El proceso de realizar auditorias operativas a los Departamentos de Servicios Generales de
las instituciones es una herramienta que nos permite detectar deficiencias y areas de
oportunidad de mejora, ademas de determinar actividades o procesos que se estan realizando
de forma adecuada, con el propésito de mejorarlos, a fin de minimizar los riesgos a los que se
expone el Departamento y la Institucion.

Asi las cosas, se realiza un estudio para determinar la suficiencia, eficiencia y pertinencia de
los controles existentes, ademas, se valora la actualizacion de los documentos y formularios
utilizados en los diferentes procesos.

En general, el estudio de auditoria contribuye a la mejora continua de los procesos, al detectar
situaciones de fortalecimiento en los tramites, servicios y procedimientos que se realizan en el
Departamento de Servicios Generales.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

En la auditoria realizada se determiné que existen debilidades relacionadas con los
diferentes procesos que conforman el Departamento de Servicios Generales, pudimos
determinar supervisién y controles inadecuados, al encontrarse carencia de sellos,
manuales desactualizados, ausencia de firmas de los encargados del proceso, copias de
cédulas vencidas, armas perdidas y otras en desuso, boletas de solicitud de transportes
duplicadas, en cuanto a las firmas no hay segregacién de funciones, generando un
incumplimiento de la normativa establecida y un debilitamiento del control interno.

Aunado a lo anterior, se identificaron hallazgos que fueron evidenciados en el informe Al-
INF-003-2016, del 09 de setiembre del 2016, realizado por ésta Auditoria Interna.

¢ QUE SIGUE?

Con fundamento en los resultados obtenidos se giran recomendaciones a la Jefatura de
Servicios Generales y la Unidad de Transportes para que, se implementen las acciones
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recomendadas en este informe que permitan mejorar la funcién operativa del Departamento
y se cumplan las mismas, sin perjuicio de las responsabilidades que se pueda acarrear por
el incumplimiento a lo indicado por la Auditoria Interna.
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INFORME AI-INF-003-2020
AUDITORIA OPERATIVA AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La Auditoria se origina en la ejecucion de un estudio de auditoria operativa, en el
Departamento de Servicios Generales para el periodo 2019, efectuado en cumplimiento al
Plan Anual de Trabajo del afio 2020.

La Auditoria Operativa en el Departamento de Servicios Generales consiste en el examen
de los procesos, formularios, manuales, documentos y otras evidencias que sustentan el
quehacer del departamento para formular el informe sobre la oportunidad, suficiencia y
eficiencia de los controles internos y el cumplimiento de las disposiciones legales que
permitan formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar
los procedimientos relativos a la gestion del departamento y al control interno existente en
la Institucion .

Para que la auditoria esté en condiciones de formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que juzgue necesario
en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo que constituyen la
evidencia de la labor realizada para establecer el grado en que los funcionarios ejerzan
eficientes controles internos sobre los ingresos y egresos publicos.

Asi las cosas, es importante verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucién de las actividades desarrolladas por
el Departamento de Servicios Generales.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tuvo como propésito verificar y evaluar la eficacia del control interno
implementado en los procesos del Departamento de Servicios Generales.

ALCANCE

El periodo del estudio comprendi6 del 01 de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019,
ampliandose en los casos que se consider6 necesario. Para efectos del trabajo se reviso la
siguiente documentacion:

a). MANUALES DE PROCEDIMIENTOS: El manual de procedimientos es un documento
del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada,
ordenada, sistemética e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e


https://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
https://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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informacién sobre politicas, funciones, sistemas Yy procedimientos de las distintas
operaciones de un departamento.

b). REGISTRO DE FIRMAS: constituido por un listado de nombres de funcionarios y firmas
autorizadas para ejercer y autorizar las boletas de salidas de transporte.

c). REGLAMENTO: es el elaborado por el patrono de acuerdo con las Leyes, decretos,
convenciones y contratos vigentes que lo afecten, con el objeto de precisar las condiciones
obligatorias a las que deben sujetarse €l y sus trabajadores con motivo de la ejecucion o
prestacion concreta del trabajo.

d). FORMULARIO: es un documento, fisico o digital, que se disefia con el propésito de que
una persona introduzca una serie de datos en él, ya sea personales, laborales, etc., en
algunas zonas concretas del mismo. La finalidad principal del formulario es almacenarlo y
guardarlo para que quede registrado.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria se detallan a continuacion:

Ley No. 9078 de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial

Ley General de Control Interno N° 8292 y normativa conexa.

Ley No 8422 contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la funcién publica.
Ley de Notificaciones del Poder Judicial.

Ley de Armas y Explosivos, N° 7530.

Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de Economia Industria y Comercio.
Decreto Ejecutivo 37369.

Reglamento para el uso de los vehiculos pertenecientes al Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC).

Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios Generales 2013, publicado en la
INTRANET.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Gaceta No 26 del 06 de febrero del 2009.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitido por la
Contraloria General de la Republica y supletoriamente, con la Ley de Control Interno, y asi
como el Reglamento de Vehiculos y Manuales de Procedimientos de Servicios Generales
del 2013, publicado en la INTRANET y el del afio 2014 sin publicar. La metodologia utilizada
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contemplé consultas a funcionarios del Departamento de Servicios Generales, consultas
escritas, correos, procedimientos analiticos de revisibn de documentacion y formularios
utilizados.

DEFINICIONES

De conformidad con la normativa que rige el Departamento de Servicios Generales, se
detallan los principales conceptos utilizados en la auditoria:

CUADRO N° 1 CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA

CONCEPTO DEFINICION

Control Interno Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la

administracién activa para proporcionar una seguridad razonable en torno
a la consecucion de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en
las siguientes categorias: a) Proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal; b) Confiabilidad y oportunidad de la informacion; c) Eficiencia y
eficacia de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico y

técnico.
Normas de Control Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
Interno procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan

autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos gue afectan a una entidad publica.

Solicitud de Formulario mediante el cual se controla el servicio de vehiculos oficiales
Transportes tomando en cuenta el gasto del combustible, kilometraje, zona a recorrer y

labores a realizar.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

El Departamento Servicios Generales es responsable de administrar los servicios de
seguridad, vigilancia, correspondencia interna y externa, notificacion de documentos,
servicio de transporte, conserjeria y limpieza, desempefiando para ello las siguientes
funciones:

Administrar los servicios de seguridad y vigilancia del Ministerio.

Administrar los servicios de mensajeria interna y externa de las diversas instancias
del Ministerio.

Administrar los servicios de naotificacion de la institucion.

Administrar el servicio de transportes para las diversas instancias del ministerio.
Administrar los servicios de consejeria y limpieza requeridos por la institucion.
Ejecutar cualquier otra funcion relacionada con su competencia.

El Departamento de Servicios Generales debe apegarse a normativas vigentes como la Ley de
Enriguecimiento llicito y la Ley General de Control Interno, el Reglamento de Vehiculos y el
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Reglamento Autdbnomo de Servicio del MEIC, a su vez, es sometido periddicamente a las auditorias
de gestion del Plan de Trabajo cuando asi la Auditoria lo tome pertinente.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones producto de la
auditoria que alude el presente informe se realizaron formalmente con la Direccién
Administrativa Financiera y Jefatura del Departamento de Servicios Generales y
posteriormente se remitieron las observaciones del informe, mismas que fueron
consideradas por la Auditoria Interna. El informe definitivo se presenta con el oficio Al-OF-
040-2020.

SIGLAS

A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

CUADRO N° 2 LISTADO DE SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO

CGR Contraloria General de la Republica

INTRANET Red informatica Interna del MEIC para gestion
documental

MEIC Ministerio de Economia Industria y Comercio

ASEBANACIO Asociacion Solidarista de empleados del Banco Nacional

SCI Sistema de control interno.

2. Resultados

AUDITORIA OPERATIVA AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

FALTA DE CONTROLES Y SUPERVISION INSUFICIENTES EN LOS FORMULARIOS DE
SOLICITUD DE TRANSPORTES QUE SE UTILIZAN EN EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

En la auditoria realizada pudimos determinar controles y supervision insuficientes, al
encontrarse carencia y ausencias de:

211, Sellos de las dependencias encargadas como de la Unidad de Transportes y/o
Servicios Generales.

212, Firmas de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales en las facturas de la
estacion donde se abastece el combustible.
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213 Firmas de encargados.

214, Kilometrajes en blanco o bien con tachones.

215, Firmas del responsable de la gira o del chofer.

216, Sellos de alguna dependencia autorizada.

217. Tachones en las placas de los carros en la boleta.

218 Cantidad del combustible.

219, Consecutivo de los nimeros de boletas.

2110. Consecutivo de boletas con el mismo ndmero, pero con letras A, B, C, D.

2111. NUmero de cédula de los choferes como del conductor autorizado.

2112. Delegacion de firmas por cuanto el Jefe de Servicios Generales firma en todos los
campos.

2113. Firma de la Jefatura al reverso de las facturas de combustible.

Con relacién a lo enumerado, las Normas de Control Interno del Sector Publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica establecen:

“2,5.2 Autorizacién y aprobacion

La ejecuciéon de los procesos, operaciones y transacciones institucionales
debe contar con la autorizaciéon y la aprobacién respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los
riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales
(Lo resaltado no es del original)

2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asequrarse
de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacion, aprobacion,
ejecucién vy registro de una transacciéon, v la custodia de activos, estén
distribuidas _entre las unidades de la institucién, de modo tal que una sola
persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion
y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del
impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos que
aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los responsables. (Lo
resaltado no es del original)

4.4.2 Formularios uniformes

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer |lo
pertinente para la emisién, la administracién, el uso y la custodia, por los
medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacién, el
procesamiento vy el reqgistro de las transacciones que se efectlen en la
institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios. (Lo resaltado no es del
original)
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4.5.1 Supervision constante

El jerarcay los titulares subordinados, sequn sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional vy la
observancia de las requlaciones atinentes al SCI, asi como _emprender _las
acciones necesarias paralaconsecucion de los objetivos” (Lo resaltado no es
del original)

Es importante traer a colacién que, en el informe Al-INF-003-2016 del 09 de setiembre del
2016, realizado por ésta Auditoria Interna, dentro de las recomendaciones expuestas y
sefialadas en dicho informe se emitieron las siguientes:

1. Actualizar el registro de firmas de personas autorizadas a solicitar
vehiculos con el nombre de los funcionarios autorizados para firmar
solicitudes de transportes, lo mismo que el registro de funcionarios
autorizados a conducir los vehiculos propiedad del MEIC, de manera que
no se permitalaconduccion de vehiculos propiedad del MEIC a personas
no autorizadas salvo los casos de emergencias previstos

2. Revisar y / o actualizar el manual de procedimientos de Servicios
Generales y redisefar la boleta de control de manera que tenga una
numeracion consecutiva de control automético (no manual como en la
actualidad) y los datos que contienen sean de utilidad como control y
estadistica.

3. Continuar con el seguimiento de las armas registradas en el
Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de
Seguridad Publicay que no estan bajo control del MEIC, hasta lograr que
las mismas se desinscriban.

Sin embargo, al finalizar éste estudio se encontrd que dichas recomendaciones NO fueron
cumplidas a cabalidad debido a que se encontraron los mismos hallazgos en ésta nueva
revision.

Al respecto, la Ley General de Control Interno establece:

Articulo 12. —Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema
de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (....)

c) Analizar e implantar, de inmediato, |las observaciones, recomendaciones vy
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de |la
Republica, la auditoria _externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacién que correspondan. (Lo resaltado no es del original)

(...
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Articulo 15. Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar
los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes: (Lo resaltado no es del original)

La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar
las operaciones de la institucion.

La proteccién y conservacion de todos los activos institucionales.

El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

“Articulo 17. Seguimiento del sistema de control interno... En cuanto al
seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

(...)

d)_ Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que
realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria General de
la_Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control vy
fiscalizacién gue correspondan, dentro de los diez dias hébiles siguientes a su
notificacion.” (Lo resaltado no es del original)

Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, (....), incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente (Lo
resaltado no es del original).

La debilidad en los controles y la inadecuada supervisién provocan un incremento en los
riesgos de fraude y error, a los que esta expuesta la organizacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PUBLICADO EN LA INTRANET ESTA
DESACTUALIZADO

Se pudo evidenciar que el Manual de Procedimientos del Departamento de Servicios
Generales, que se encuentra publicado en la Intranet, se encuentra desactualizado, la
versién gque en ese sitio se encuentra data del afio 2013 y consta de 37 paginas, sin
embargo en la actualidad via correo electronico nos enviaron el mismo manual de
procedimientos firmado y con fecha 2013, con la diferencia de que le fueron agregadas 49
paginas mas, para un total de 86, este manual no esta publicado en la intranet y en su envio
indica que es del afio 2014. Asi mismo pudimos determinar que el mismo cuenta con las
mismas firmas del manual que fue confeccionado y publicado en 2013. Estos manuales
contienen la misma firma en las secciones de confeccién y revision, incumpliendo con el
principio de control de segregacion de funciones.

Relacionado con lo descrito, la Ley General de Control Interno estipula lo siguiente:

Articulo 15. Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en el
desempenio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes:

I.  Laautoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la institucion.

Il.  La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

lll.  El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucién. Los documentos y registros deberan ser administrados y
mantenidos apropiadamente.

Con relacién a lo enumerado, las Normas de Control Interno del Sector Publico, emitidas
por la Contraloria General de la Republica establecen:

“2,5.2 Autorizacién y aprobacion
La ejecucidon de los procesos, operaciones y transacciones institucionales

debe contar con la autorizacién y la aprobacién respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los
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riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales
(Lo resaltado no es del original)

2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse
de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos; asi también, gue las fases de autorizacidn, aprobacion,
ejecucién vy registro de una transaccidn, v la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucién, de modo tal que una sola
persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacién
y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del
impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos que
aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los responsables. (Lo
resaltado no es del original)

ARMAS A NOMBRE DEL MEIC QUE SE DESCONOCE SU UBICACION

Se pudo evidenciar que existen 6 armas a nombre del Ministerio de Economia Industria y
Comercio que se encuentran registradas en el Departamento de Control de Armas y
Explosivos, de la Direccion General de Armamento del Ministerio de Seguridad Publica, las
cuales 4 de ellas se desconoce su paradero ni cdmo se perdieron.

Sin embargo, de acuerdo al OFICIO 1287-2017DCAE-AI de fecha 15 de noviembre del
2017, firmado por el Sefior Alfredo Farrier Brais, Jefe A.l del Departamento de Control de
Armas y Explosivos entre otras cosas nos indica que “En_ese orden de ideas, lo
recomendable es que a la hora en que les corresponde rendir el Informe Anual de Armas
de fuego gue se encuentran inscritas a nombre de ese Ministerio, deben siempre reportarlas
como lo han venido haciendo de costumbre y asi puedan continuar_infinito. Lo anterior por
cuanto de conformidad con la Ley gue rige la materia, no tiene en su normativa un articulo
mediante el cual se pueda realizar el descargo de las mismas-verbigracia por pérdida, robo,
hurto o cualesquiera otras formas.” (El subrayado no es del original).

Las otras dos armas, que se encuentran en custodia del Jefe del Departamento de Servicios
Generales, no se cuenta con mecanismos de seguridad y de control interno acordes a la
custodia de armas, generando un riesgo potencial derivado de una mala utilizacion o
pérdida de esas armas y pueda traer consigo dafios materiales, econémicos y de imagen
al Ministerio.

Sobre el particular, el Oficial Mayor y Director Administrativo Financiero tomo6 acciones,
mediante oficio DIAF-OF-06-20 de fecha 31 de enero del 2020, que dice entre otras cosas
que “Es importante destacar que, en los proximos meses estaremos dando de baja las dos
armas que se encuentran en custodia del MEIC, lo anterior por encontrarse en desuso,
fundamentado en que nuestros agentes de seguridad y vigilancia realizan labores

13



= Auditoria Interna
— Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

Ministerio de Economl%;, Industria y Comercio

administrativas de control de accesos a usuarios Vvisitantes y la proteccion del patrimonio
institucional y no requieren ni necesitan el uso de armas de fuego.

Para tales efectos le solicito nos indique el tramite para la respectiva devolucion de las
armas, comunicarse con el Sr. Nautilio Guevara Aguilar, Jefe Depto. Servicios Generales,
teléfono 2549-1289 correo electronico nqguevara@meic.go.cr” (El subrayado no es del
original

A la fecha de cierre de esta auditoria las armas no se habian enviado a destruir, por lo que
no se ha dado seguimiento a lo requerido por la oficialia mayor del MEIC.

Es importante indicar que, es responsabilidad de Servicios Generales solicitar la
informacion sobre este tramite al Departamento de Armas y Explosivos, pues es de interés
institucional que se haga efectiva la destruccién de las armas lo mas pronto posible, debido
al riesgo que su custodia representa para la institucion.

Cuadro de Armas

Serie Marca Tipo Modelo Calibre Condicion
085940 ROHM Revolver RG63 38 Armas
reportadas
1083322 TAURUS Revolver Standard 38 SPL Armas
reportadas
V601684 SMITH/WESSON Revolver Sin modelo 38 Armas
reportadas
D695398 ROSSI Revolver 27 38 SPL Armas
reportadas
629891 ROSSI Revolver | 27 38 Armas para
destruir
629885 TAURUS Revolver | STANDAR 38 SPL Armas para
destruir

En cuanto a la normativa relativa a lo descrito, aplica el mismo articulo 15 de la Ley General
de Control Interno, que fuera citado en el punto anterior.

Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, especificamente en la
Norma 1.2 relacionada con el Sistema de Control Interno (SCI) define lo siguiente:

“Objetivos del SCI:
El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

a. Protegery conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una
seguridad razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue
suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones

14


mailto:nguevara@meic.go.cr

2.4

Auditoria Interna
Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

Ministerio de Economl%;, Industria y Comercio

especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo.” (Lo
resaltado no es del original)

Respecto a este tema, al cierre de este informe la Oficialia Mayor en conjunto con la
Proveeduria Institucional emitieron resolucion a fin de iniciar el trdmite respectivo. Al
efecto, la recomendacion emitida se mantiene toda vez que se debera concluir con el
proceso.

DESINSCRICPCION DE VEHICULOS OFICIALES EL MEIC

En la revision de los vehiculos que se efectud en este estudio, mediante la pagina web del
Registro de la Propiedad, se identificaron vehiculos oficiales a nombre de este Ministerio,
gue, a pesar de no estar fisicamente, y haberse dado de baja en algunos de los registros y
controles, aun permanecian inscritos en el Registro de la Propiedad.

Al cierre de este informe, se recibe comunicacién mediante correo electrénico de fecha 26
de mayo de 2020, por parte del Jefe de Servicios Generales, manifestando lo siguiente:

“Con una gran satisfaccion y después de mas de tres afios y medio de estar
generando y tramitando la desinscripcion de los vehiculos que se encontraban
inscritos en el Registro Nacional de La Propiedad a titulo del MEIC pero que en la
actualidad no se encuentran fisicamente y no se sabe de su paradero, segun la
recomendacion que se encontraba pendiente de cumplimiento del informe de
Auditoria Interna numero INF-AI-003-2016 del 23 de setiembre de 2016, la cual
establecia “Realizar las gestiones necesarias para conocer el destino de los
vehiculos sin ubicacidon que aun se encuentran inscritos a nombre del MEIC, y
proceder con su desinscripcion en el Registro Publico, y dar de bajas en los activos
del MEIC.” por este medio le informo que en coordinacion y la participacion de la
Unidad de Asesoria Juridica, el Departamento de Proveeduria y el Departamento de
Servicios Generales ya se logro realizar la desinscripcion de siete de los nueve
vehiculos que presentaban la situacién irregular, como se puede verificar en
la certificacion digital N° 963036-2020 la cual se adjunta, recibida el dia de hoy por
el compafiero José Enrique Oses Coto, por parte de la Licda. Natalia Guillen
Sanchez, funcionaria de la Direccibn General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda.

Es importante destacar que todavia persisten dos vehiculos que alafecha no se
han podido desinscribir por situaciones particulares segun cada caso, los
cuales se tendran que analizar con la colaboracion de la Unidad de Asesoria
Juridica y las autoridades competentes (Registro Nacional de La Propiedad,
Direccion de Tributacion Directa y Exoneraciones Ministerio de Hacienda y el
Instituto Nacional de Seguros), en forma particular por la complejidad de los
problemas que presentan...

(...)
Por todo lo indicado estaremos coordinando con nuestra Unidad Asesoria
Juridica para lograr investigar los tramites que debe generar el MEIC para que
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dichos vehiculos no sigan apareciendo registrados a nombre de este
ministerio.” (Lo resaltado no es del original)

Al respecto, el Reglamento para el uso de los Vehiculos Pertenecientes al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), establece lo siguiente:

“Articulo 12.—Inventario de vehiculos: El encargado de activos de la institucion
realizara al menos una vez al afo el inventario fisico de los vehiculos del MEIC, a
efecto de verificar la existencia, localizacién, estado fisico y mecanico. Los
resultados de esos inventarios serdn comparados con los registros que lleve la
Unidad de Transportes.

Articulo 17.—Deberes y responsabilidades del Coordinador de la Unidad de
Transportes. Seran responsabilidades y deberes del Coordinador de la Unidad de
Transportes los siguientes:

a) Planificar, organizar y controlar, todas las actividades de orden administrativo
relacionadas con el uso y disposicion de los vehiculos de la institucion.

g) Realizar inspecciones periddicas y completas de cada vehiculo.
j) Realizar los trdmites necesarios para los pagos de los derechos de circulacion,

revisiones técnicas, inscripcién, y desinscripcion de los vehiculos de la
institucion.

k) Coordinar con la Unidad de Asuntos Juridicos los casos o denuncias que se
ventilan en los diferentes Juzgados de Transito del pais, donde se vea afectado
involucrado un vehiculo de la flotilla ministerial.

[) Atender los aspectos administrativos relacionados con infracciones y accidentes
de transito.

m) Llevar un expediente de cada accidente donde la flotilla de la institucion se vea
involucrada con toda la documentacién relacionada y elaborar los informes
requeridos.

n) Tramitar los pagos conforme lo estipula la Ley N° 9078, cuando el funcionario es
declarado responsable del accidente.” (Lo resaltado no es del original)

REGISTRO DE FIRMAS PARA SOLICITUD DE VEHICULOS SE ENCUENTRA
DESACTUALIZADO Y ALGUNOS FORMULARIOS CONTIENEN INFORMACION
INCORECTA O INCOMPLETA

Producto de este estudio de auditoria, se pudo determinar que se encuentran
desactualizados los registros de firmas de los funcionarios autorizados a solicitar servicio
de transporte y la de los autorizados a conducir vehiculos institucionales, detectdndose que
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se encuentran activas autorizaciones y firmas de exfuncionarios, ademas de la ausencia de
controles e informacién importante como los que se detallan a continuacién:

e Los expedientes de los funcionarios autorizados para solicitar el servicio de
transporte no estan foliados, y no tienen fecha, la muestra equivale en un 100%.

o Formularios que no tienen copia de la cédula del autorizado.

Formularios que el numero de cédula puesto en el formulario no es el de la

persona autorizada, no coincide el nombre con el numero de cédula.

Formularios que tienen adjunta copia de la cédula vencida.

Formularios que cuentan con los apellidos mal escritos.

Formularios que no tienen sellos de las dependencias.

Formularios con nombre y firmas de exfuncionarios que ya no laboran para la

institucion.

Formularios que el funcionario no puso su firma.

Formularios en un 10% estéan firmados digitalmente y las demas firmas en fisico.

Falta el nombre y no se identifica quienes autorizan los formularios.

Formularios que en el espacio para el cargo se anota el puesto y no el cargo.

En referencia a lo descrito, la Ley General de Control Interno tiene estipulado lo siguiente:

Articulo 15. Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

c) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en el
desemperio de sus funciones.

Segun el “Reglamento para el uso de los Vehiculos Pertenecientes al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC)” indica en su articulo 10 que:

Articulo 10.—Registro de firmas: La Unidad de Transportes, llevara un registro
de firmas de los encargados de autorizar y solicitar servicios relacionados con
el uso de vehiculos de la institucién, estos encargados serdn determinados
por los jefes o directores de los distintos programas del MEIC. El registro de firmas
deber& contener espacio para indicar: nombre del funcionario(a), nimero de cédula,
area a la que pertenece, cargo que desempefia, facultades con las que cuenta, firma
y nombre del funcionario(a) que delegé la autorizacion. (Lo resaltado no es del
original)

La ausencia de un registro de firmas debidamente actualizado incrementa el riesgo de un
uso no autorizado de los bienes institucionales.
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DIFERENCIA DE NUMERO DE MOTOR DE VEHICULO EN POLIZA DE SEGUROS Y
REGISTRO NACIONAL

De la revision de las podlizas de seguros para los vehiculos oficiales, se detecté una
inconsistencia con la identificacién de uno de los vehiculos, y que se detalla a continuacion:

El vehiculo placa PE 11-147, destacado en la CIDE de Pérez Zeleddn, presenta una
inexactitud en el nUmero de motor en la pdliza de seguros suscrita con el Instituto
Nacional de Seguros, que no es concordante con el que se encuentra registrado en el
Registro Nacional de la Propiedad.

Esta auditoria intentd en reiteradas ocasiones determinar el nUmero correcto, mediante la
inspeccion fisica, sin que se tuviese éxito en el esfuerzo, lo anterior porque el funcionario
responsable del mismo la CIDE de Pérez Zeledén manifesté que no sabia como ubicar ese
namero.

Respecto a esta situacion, el Area de Servicios Generales, llevo a cabo acciones a fin de
corregir la inconsistencia en la péliza de seguros, asumiendo que el dato correcto es el que
contiene el documento que emite el Registro Nacional, sin llevar a cabo ninguna verificacion
fisica, por lo que, la duda sobre el dato correcto persiste.

Conforme a la Ley de Control Interno N°.8292 es deber de la administracion proteger su
patrimonio de posibles irregularidades, y asi lo expresa el Articulo N° 8:

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefladas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los siguientes obijetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualgquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal.. (Lo resaltado no es del
original)

Por su parte el Reglamento para el uso de los Vehiculos Pertenecientes al Ministerio
de Economia, Industriay Comercio (MEIC) indica en su articulo 11 que:

Articulo 11.—Expediente de los vehiculos: La Unidad de Transportes, llevara un
expediente por cada vehiculo, en el cual se incluirdn sus caracteristicas, fecha
de adquisicion, numero de activo, detalles y documentos relacionados con la péliza
de seguro que lo cubre, copia de la tarjeta de circulacion vigente, titulo de propiedad
y revision técnica al dia, reportes de infracciones, salidas del pais. Adicionalmente
el expediente también contaréd con la informacion del historial de mantenimiento
y reparaciones, asi como con el control de las herramientas, llanta de repuesto, y
demas piezas complementarias con que cuente el vehiculo. (Lo resaltado no es del
original)
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La inconsistencia de registro descrita se origina por la falta de verificacién fisica de los
activos mediante inventarios periédicos, y la situacién podria exponer a la institucién a un
riesgo en caso de presentarse un reclamo de la poliza de seguros.

CONTROL DE FLOTA DE VEHICULOS SE LLEVA DE FORMA MANUAL Y NO RESULTA
CONFIABLE

Las solicitudes de servicio de vehiculos, asi como los controles de kilometraje, rutas,
consumo de combustible, pasajeros y horarios, entre otros, se lleva de forma manual,
mediante la utilizaciéon de una plantilla disefiada en una hoja de Excel, sin ningun tipo de
numeracion o controles de verificacion, por lo que no constituye un control confiable para
las solicitudes de uso de vehiculos, consumos de combustible, rutas, horarios y cualquier
otro dato de control que se considere necesario para asegurar un uso adecuado y eficiente
de los servicios de transporte.

De la revision efectuada a este control, se pudieron notar tachones y borrones en las
distintas secciones de los formularios, ademas de inconsistencias en los nimeros de
consecutivos.

Este tipo de control resulta fundamental tanto en la proteccion de los activos, como en el
uso eficiente de los mismos, de manera que contribuyan en el logro de los objetivos
institucionales.

Sobre este tema, la institucion ha recibido algunos sistemas donados, que eventualmente
podrian adaptarse a las necesidades del MEIC, e incluir dentro de un sistema automatizado
el expediente vehicular citado en el punto anterior, de modo que se mejoren los controles
relacionados con el uso y mantenimiento de los vehiculos institucionales.

Sobre lo expuesto, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica, resultan aplicables en lo que
se cita a continuacion:

4.1 Actividades de control:

El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben
disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de
control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operaciéon y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

(...

4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
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razonablemente la proteccidn, custodia, inventario, correcto uso y control de
los activos pertenecientes a la institucién, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogque de
legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestos ...

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud requerida
a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y
los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas (Lo resaltado no
es del original)

La mejora en estos controles, minimiza los riesgos de eventuales dafios materiales o de

imagen al MEIC, por un uso inadecuado de los vehiculos institucionales, ademas del
cumplimiento a la normativa vigente.

3. Conclusiones

En el periodo evaluado, se presentaron algunas observaciones de control interno que en
general son de facil correccién y que obedecen principalmente a omisiones del personal
responsable que ejecuta esas actividades.

En setiembre de 2016, esta auditoria interna emitié el informe Al-003-2016, mismo que
contiene hallazgos que se repiten en este nuevo informe, lo que debe llamar la atencién de
la administracion en cuanto al seguimiento de los sistemas de control, y al cumplimiento de
las recomendaciones de la auditoria interna.

El manual de procedimientos que cuenta el Departamento de Servicios Generales publicado
en la INTRANET (version n°3) corresponde a una version del afio 2013, sin embargo, existe
una version mas actualizada, pero no ha seguido los pasos adecuados para su validacion,
publicacion y aplicacion.

Se continda informando periédicamente a Control de Armas y Explosivos sobre armas que
no existen fisicamente dentro del MEIC, sin que se haya encontrado una solucion definitiva,
gue eliminen definitivamente de los registros, y sobre las dos armas que se encuentra en el
Departamento de Servicios Generales, aun no se cumple con los tramites para su
destruccion, conforme al requerimiento de la Oficialia Mayor.

Los registros de firmas de autorizados para la solicitud y autorizacion de los servicios de
transporte en los vehiculos institucionales no se encuentran actualizados.
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Se lograron avances en la desinscripcién de los vehiculos que por distintas razones se
encontraban inscritos a nombre del MEIC, pero gue fisicamente ya no existen, quedando
Unicamente dos vehiculos con este trdmite pendiente, y sobre los que se debe continuar con
las gestiones para lograr su desinscripcion.

El vehiculo placa 11-147, presentd una incongruencia en su nimero de motor, respecto a
los registros de Registro Nacional y la pdliza de seguros que lo cubre.

4. Recomendaciones

A LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Llevar a cabo una revisién, actualizacion e implementacién del Manual de Normas y
Procedimientos del area de Servicios Generales, conforme al marco juridico vigente,

Realizar el tramite correspondiente, ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos
de la Direccién General de Armamento del Ministerio de Seguridad Publica para que se lleve
a cabo la destruccién de las armas de fuego en poder del MEIC, conforme a las instrucciones
del Oficial Mayor.

Actualizar los diferentes registros de firmas para la autorizaciéon y uso de los vehiculos
institucionales, e incorporar su actualizacion periédica como parte de los procedimientos
correspondientes a Servicios Generales.

Llevar a cabo una actualizacion de los expedientes de cada vehiculo, conforme al
reglamento de vehiculos del MEIC, de modo que el mismo contenga todo lo relacionado con
el activo, incluyendo su mantenimiento y aspectos legales, preferiblemente esta
actualizacién debe considerar la implementacion de un expediente digital.

Llevar a cabo una verificacion fisica de los datos de registro de toda la flotilla de vehiculos
institucionales, a fin de descartar inconsistencias.

Con el apoyo del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de la
Oficialia Mayor, llevar a cabo acciones concretas en procura de realizar mejoras en los
controles sobre el uso y mantenimiento de los vehiculos institucionales, considerando dentro
de estas mejoras a los controles, la posibilidad de la automatizacion de los mismos.

De conformidad con las competencias asignadas en la Ley General de Control Interno, N°
8292, se emiten las siguientes recomendaciones las cuales, una vez aceptadas, son de
acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo o en el término establecido
para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad
administrativa, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.
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La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

5. Observaciones

El plazo para ejecutar las recomendaciones se establece de acuerdo con lo pactado con la
Direccion Administrativa Financiera y el Departamento de Servicios Generales en el Acta de
Conferencia final, como a continuacion se sefala:

N© Responsable del Fecha de Fecha de
Recomendacion cumplimiento discusion cumplimiento
41 Jefatura de Servicios Generales |24/08/2020 18/12/2020
4.2 Jefatura de Servicios Generales |24/08/2020 18/12/2020
4.3 Jefatura de Servicios Generales |24/08/2020 30/09/2020
4.4 Jefatura de Servicios Generales | 24/08/2020 18/12/2020
45 Jefatura de Servicios Generales |24/08/2020 Pendiente definir
4.6 Jefatura de Servicios Generales |24/08/2020 Pendiente Definir

En cumplimiento de una directriz de la Contraloria General de la Republica emitida el 17 de
marzo del 2003, es de interés recordar que los articulos 36, 37, 38 y 39 de la Ley General
de Control Interno N° 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el dia 04 de setiembre
del 2002, disponen la forma de comunicacién de los resultados de los informes de la
Auditoria Interna y en ese sentido, también se previene al jerarca y a los titulares
subordinados acerca de sus deberes en el tramite de dichos informes.

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoria Interna, Alexandra Sandi
Gutiérrez, con la supervision de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.

Firmado digitalmente por
LUIS ORLANDO LUIS ORLANDO ARAYA

ARAYA CARRANZA CARRANZA (FIRMA)
(F|RMA Fecha: 2020.08.31 10:12:30

. / -06'00.
Luis Orlando Araya Carranza
Auditor Interno

Cc. Sefiora Victoria Hernandez Mora, Ministra
Sefior Nautilio Guevara Aguilar, Jefe de Servicios Generales
Archivo
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