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INF-AI-001-2016
11 de marzo de 2016

Seior
Welmer Ramos Gonzalez, Ministro
Su Oficina

Estimado senor Ministro:

Por este medio me permito remitir a usted los resultados del estudio de “Seguimiento de
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna al 2015”, de conformidad con las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y con el “Plan de Trabajo
2015”. Se presentan los resultados del estudio sobre su grado de avance y los argumentos
brindados por los encargados de hacer cumplir estas recomendaciones en las distintas
Direcciones y Departamentos del MEIC.

Finalmente es preciso mencionar que el informe contiene varias recomendaciones
pendientes de cumplir, emitidas con el fin de mejorar los procedimientos de control interno
que se deben aplicar, por lo que debe cumplir con el articulo 37 de la Ley N° 8292, Ley
General de Control Interno.

Elinforme se desarrolla con las respuestas dadas por cada una de las areas que mencionan
las diferentes recomendaciones, asi como de la verificacion de cumplimiento expresada en
las mismas. Esto se encuentra debidamente soportado en los papeles de trabajo, mismos
que estan disponibles en esta auditoria.

Para facilidad de seguimiento se adjunta, como anexo a este informe, un cuadro con las
recomendaciones, su estado de cumplimiento.
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l. INTRODUCCION
1.1 Origen

Dentro de las tareas de la Auditoria Interna se contempla el seguimiento de las
recomendaciones.

Para realizar este estudio, se realizé un mapeo general de las recomendaciones pendientes
de cumplir por parte de la Administracién a diciembre 2015, determinando un total de 113
recomendaciones por revisar.

Posteriormente se enviaron memorandos a las distintas areas relacionadas con la ejecucién
de las recomendaciones, solicitando informacion sobre el grado de avance de las mismas.
Para esta labor de seguimiento, el Despacho del Sr. Ministro nos informé, a través del oficio
DM-016-2016 del 07 de enero del 2016, que habia comunicado a las Direcciones los
pendientes para que informen sobre los avances.

De la documentacién recibida se comprobé que la Administracién logré un 36% de
cumplimiento. Un 11% de las recomendaciones presentan consideraciones especiales,
debido a que variaron las condiciones que dieron origen a las mismas, por lo que la
Administracion debera decidir sobre el tratamiento que les dara. Los resultados de este
estudio se enfocan en el 53% de las recomendaciones restantes que se encuentran
pendientes o en proceso de ejecucion.

1.2 Objetivo

Verificar el cumplimiento por parte de la Administracion, de las recomendaciones emitidas
en auditorias realizadas por esta Unidad u otras instancias evaluadoras.

1.3 Marco de Referencia

1.3.1 Siglas Utilizadas

CGR Contraloria General de la Republica
COPROCOM Comision para Promover la Competencia
CRM Customer relationship management
DIAF Direccion Administrativa Financiera y Oficialia Mayor
DTIC Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
DGIA Departamento Gestion de Informacion y Archivo
DP Departamento de Proveeduria
DFC Departamento Financiero Contable
DDC Direccion de Defensa Comercial
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DCI Direccién de Cooperacion Internacional
DIGEPYME Direccién General de Pequefia y Mediana Empresa
DMRRT  Direccion de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica

DAC Direccion de Apoyo al Consumidor

DACP Direccién de Apoyo a la Competencia

DGAN Direccion General del Archivo Nacional

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MIDEPLAN Ministerio de Planificacion

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
PLCP Proyecto Limén Ciudad Puerto

STAP Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

SIEC Sistema de Informacion Empresarial Costarricense

UPI Unidad de Planificacién Institucional y Contraloria de Servicios
UAJ Unidad de Asuntos Juridicos

URH Unidad de Recursos Humanos

1.3.2 Recomendaciones sin cumplir

Para tener una panoramica general, se presenta en la siguiente tabla la cantidad de
recomendaciones pendientes o en proceso clasificadas por afio y relacionadas con el area
donde se realiz6 la auditoria o estudio especial, segun la fecha de emision:

ANO DE CANTIDAD DE

EMISION RECOMENDACIONES AREA DE ESTUDIO
2010 1 DP
2011 7 DGIA, DIGEPYME, UPI
2012 5 DDC, DP, DAPC
2013 1 DTIC
2014 12 DIGEPYME, PROCALIDAD, LCP,DFC,DTIC
2015 34 DAC, DACP, DGIA,DP,DGAN,CGR,DMRRT
TOTAL 60
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Il. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se detallan las recomendaciones pendientes o en proceso por programa y
su estado de avance:

PROGRAMA 21500
ACTIVIDADES CENTRALES

1. Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacidon

v' Del informe DFOE-EC-IF-17-2015 de fecha 11-05-2015 al Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion realizado por la Contraloria General de la
Republica , se tiene la siguiente comunicacion:

Se recibid el oficio DFOE-SD-0048 de fecha 8 de enero del 2016, donde se indica, a
esta Auditoria, que el estado de cumplimiento por parte de MEIC al 31 de diciembre del
2015, de las disposiciones emitidas en ese informe se encuentran “EN PROCESOQO”, lo
gue significa que tanto para la Contraloria General de la Republica como para esta
Auditoria estan sin cumplir las siguientes recomendaciones:

Recomendacion: al Despacho

“Definir y poner en ejecucioén, en un plazo no mayor de 60 dias habiles contados a
partir delafechaderecibo de este informe, un procedimiento o mecanismo de control
gue permita asegurar que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (PETIC), se encuentre debidamente alineado con el Plan Estratégico
Institucional. Sobre el particular, se le solicita remitir a esta Contraloria General en
un plazo no mayor de 10 dias hébiles posteriores al vencimiento de ese plazo, una
certificacion en la cual se acredite la definicién y puesta en ejecucion del mecanismo
o procedimiento de control indicado.”

Estado: En proceso Razdn: falta informacién del avance

La Contraloria General de la Republica mediante oficio DFOE-SD-1991 del 3 de
setiembre del 2015 recibido en el Despacho del Sr. Ministro mediante el nUmero
DM-1258-15 indica que debian presentar en setiembre 2015 una certificacion sobre
la alineacion del PETIC con el PEIL. No se tiene mas informacion sobre el resultado
de esta gestion.

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, se debe consultar al Sr.
Guillermo Rojas Solano porque no tiene informacion.
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Ante la solicitud enviada via correo electronico el dia 26 de enero del 2016, el Sr.
Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC, traslada por ese mismo medio y fecha los
siguientes documentos:

e Memo DTIC-011-15

e Manual de lineamientos generales para el desarrollo de sistemas institucionales
por outsourcing

Normas técnicas para la gestién y el control de tecnologias

Procedimientos para configurar clientes remotos

Elaboracion del PETIC

Respaldo de politicas externos

Manual de procedimientos del DTIC

Portafolio de proyectos

Procedimientos responsables sobre equipos de computo

Respaldos politica informacién de funcionarios

Version actualizada PETIC afio 2015-2018

Descripcion de puestos de DTIC

Esta informacion, es la misma que el Sr. Guillermo Rojas envié en julio del 2015 a
la Direccién Administrativa para su valoracion y tramite, que debia ser remitida a la
CGR. Misma que fue enviada a esta Auditoria en diciembre 2015.

Esta Auditoria no tiene evidencia de que la Administracion haya realizado alguna
gestion adicional, para conseguir la aprobacién del PETIC ante la CGR, ni tampoco
de haber presentado la certificacion que solicita la CGR.

Recomendacion: al Despacho

“Definir, formalizar e implementar, en un plazo no mayor de 90 dias habiles, el marco
estratégico de TI, el cual debe incluir entre otros, la formulacion y aprobacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (PETIC), la
elaboracién de la normativa y herramientas relacionadas con los componentes
basicos de Tly la estrategia para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos
y financieros necesarios para el desarrollo de las TIl. Remitir a esta Contraloria
General en un plazo de 45 dias habiles, un informe de avance de las acciones
ejecutadas en relacion con la implementacién del Marco Estratégico de Tl, y en un
plazo maximo de 10 dias habiles posteriores ala formalizacion e implementacion del
marco estratégico de TI, una certificacion en la que se acredite que se cumplié con
la definicion, formalizacion e implementacion del marco estratégico de Tl. Todos los
plazos rigen a partir de la fecha de recibo de este informe.”
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Estado: En proceso Razén: falta informacién del avance

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, se debe consultar al Sr.
Guillermo Rojas Solano porque no tiene informacion.

A la fecha de este informe, no se ha recibido ninguna respuesta de parte del Sr.
Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC; a pesar que se le solicito, via correo
electrénico, el dia 26 de enero del 2016.

Esta Auditoria no tiene evidencia de que la Administracion haya realizado alguna
gestion para atender esta recomendacion ante la CGR, ni tampoco de haber
presentado la certificacion que solicita la CGR.

Recomendacion: al Despacho

“Definir e implementar, en un plazo no mayor de 180 dias habiles, un sistema formal
de gestion de la seguridad de lainformacion que incluya procesos y procedimientos,
que permitan monitorear, revisar y mejorar los controles que garantizan
razonablemente la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
institucional. Remitir a esta Contraloria General, en un plazo maximo de 10 dias
habiles posteriores al plazo indicado, certificacion en la cual conste la definicion e
implementacion del sistema, asimismo, en un plazo de 90 dias habiles, un reporte del
avance en el cumplimiento de esta disposicién. Todos los plazos rigen a partir de la
fecha de recibo de este informe.”

Estado: En proceso Razon: falta informacién del avance

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, se debe consultar al Sr.
Guillermo Rojas Solano porque no tiene informacion.

A la fecha de este informe, no se ha recibido ninguna respuesta de parte del Sr.
Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC; a pesar que se le solicito, via correo
electrénico, el dia 26 de enero del 2016.

Esta Auditoria no tiene evidencia, de que la Administracién haya realizado alguna
gestién para atender esta recomendacion ante la CGR, ni tampoco de haber
presentado la certificacion que solicita la CGR.
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Recomendacion: al Despacho

“Definir, aprobar e implementar, en un plazo no mayor de 240 dias habiles, una
propuesta que incluya las acciones gue se ejecutaran para corregir las debilidades
apuntadas en este informe relacionadas con la operacion del Sistema de Informacion
Empresarial Costarricense (SIEC), asi como un cronograma de ejecucion de la
propuesta el cual contenga como minimo los plazos de las diferentes actividades, los
responsables de cada una de ellas, fechas de inicio y finalizacion de la propuesta.
Dicha propuesta debera estar elaborada en un plazo de 60 dias hébiles y su puesta
en practica en un plazo no mayor de 180 dias hébiles posteriores a la aprobacién de
la propuesta. Remitir a esta Contraloria General, en un plazo maximo de 10 dias
habiles posteriores a la definicion y aprobacién de la propuesta, certificacion en la
cual conste lo indicado, y en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la
implementacidon de la propuesta, certificacion de lo aqui dispuesto. Asimismo, cada
60 dias habiles remitir un reporte del avance en el cumplimiento de esta disposicion.
Todos los plazos rigen a partir de lafecha de recibo de este informe. El cumplimiento
de esta disposicion debe llevarse a cabo considerando adicionalmente lo
recomendado por la Auditoria Interna de ese Ministerio, sobre los aspectos
comentados.”

Estado: En proceso Razon: falta informacién del avance

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, se debe consultar al Sr.
Guillermo Rojas Solano porque no tiene informacion.

Al respecto se recibe el oficio TIC-OF-067-15 de fecha 17 de noviembre del 2015
donde el Sr. Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC; indica las labores realizadas en
coordinacion con DIGEPYME, tanto en la etapa 1y 2 de este proyecto.

Mediante oficio DIGEPYME-OF-001-2016, de fecha 05 de enero del 2016, la Sra.
Laura Latiff Brenes, Directora de DIGEPYME, indica que, se esta concluyendo la |
etapa del desarrollo del nuevo SIEC. La segunda etapa sera financiada con
recursos de la Unién Europea, bajo la Administracién de la Unidad Ejecutora del
Proyecto Emprende, que administra el INAMU y el MEIC participando como
contraparte técnica.

Esta Auditoria no tiene evidencia de que la Administracién haya realizado alguna
gestién para atender esta recomendacion ante la CGR, ni tampoco de haber
presentado la certificacion que solicita la CGR.
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v' Del informe INF-AI-011-2011 de fecha 29-10-2011 al Departamento de Gestion de
Informacion queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion: al Despacho
“Mantener por lo menos una copia de seguridad de los documentos producidos por
medios automaticos en algun depdsito situado en otra area geogrdfica.”

Estado: En proceso Razon: falta replicar en otra area geografica

Mediante memorando DIAF-MEM-004-2016, de fecha 08 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Director Administrativo y Oficial Mayor, indica que, durante
el mes de diciembre 2015 se realizé la compra de discos duros externos SATA de
3TB para almacenar informacion de respaldos criticos de usuarios y de sistemas de
Bases de Datos, correos e imagines de equipos de PC.

Sin embargo la Administracién no esta resolviendo el tema de que sea situado en
otra &rea geografica. Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero
del 2016, la Sra. Sofia Sigienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que se debe
consultar al Sr. Guillermo Rojas Solano.

A la fecha de este informe, no se ha recibido ninguna respuesta de parte del Sr.
Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC; a pesar que se le solicito via correo
electronico el dia 26 de enero del 2016.

v" Del informe INF-AI-003-2013 de fecha 24-05-2013 al Departamento de Tecnologias de
Informacion, queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Desarrollar o adquirir un sistema de Inventarios para control de suministros de la
bodega institucional, de tal forma que los usuarios tengan el acceso necesario a
priori sobre las existencias en bodega.”

Estado: En proceso Razon: faltan pruebas del sistema

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, el sistema fue instalado en
junio 2015 en el equipo del Sr. Carlos Hernandez Ching, Encargado de bodegay en
enero 2016 en el equipo de la Sra. Ana Zambrana Fonseca, Analista de Compras,
pendiente realizar las pruebas correspondientes.
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Al consultar a DTIC, nos indica el Sr. Willian Rodriguez Rivera, funcionario de DTIC,
mediante correo electronico del dia 2 de marzo 2016 que el sistema esté listo y se
encuentra en proceso de pruebas, el DP esta realizando el levantamiento del saldo
actual de existencias de articulos y debe realizar las pruebas de consultas de datos
y de reportes en el sistema; asi como realizar pruebas de transacciones que reflejen
las operaciones de ingreso y salida de articulos en el sistema.

v' Del informe INF-AI-009-2014 de fecha 17-12-2014 al Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion: al Despacho

“Valorar la necesidad de activar el Comité Gerencial de Informaticay la Comision de
Gestion Ambiental Institucional de conformidad con el Decreto Ejecutivo N°33628 y
Decreto Ejecutivo N°37567-S-MINAET-H.”

Estado: En proceso Razén: Comité de Informéatica no se ha reactivado

Se debe aclarar que el Comité Gerencial de Informatica se cre6 mediante el decreto
33628 publicado en La Gaceta N. 55 del 19 de marzo del 2007, decreto que se
encuentra vigente. El comité como tal dejo de existir a inicios 2010. Posteriormente
se cred la Comision E-MEIC, sin embargo ambos comités responden a fines
distintos.

El Decreto N° 33628 indica en el articulo2:

“El Comité Gerencial de Informatica constituye la instancia técnica
entre el Maximo Jerarca del MEIC y la Unidad de Informatica, brindando
asesoria al primero en lo relativo a la administracién del Sistema de
Informacion Gerencial y de los recursos humanos, materiales y
financieros que se destinen para su desarrollo. Su funcién esta dirigida
a alinear las inversiones en tecnologia con la direccibn que mas
beneficie a la institucién.”

Por otra parte la Comisién E-MEIC se enfoca directamente a trabajar en el plan de
seguridad y continuidad del MEIC, que son funciones que estan establecidas para
el Comité Gerencial de Informatica, establecido en el Decreto N° 33628.

Mediante oficio DM-092-2015 con fecha 17 de febrero de 2015 el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, informa que se activara la Comision E-MEIC en marzo 2015. No
se tiene informacion oficial sobre la periodicidad de reuniones y si se mantiene
activa. (Ultima reunion conocida fue en setiembre 2015).
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La Comision de Gestibn Ambiental se conformé a partir de 9 febrero 2015 y se
mantiene activa, se redne 1 vez al mes. El Plan Gestibn Ambiental Institucional se
present6 al MINAE (DIGECA) el 20 abril 2015.

Recomendacion al Despacho

“Actualizar el registro de inventario de equipos y licenciamientos y enviarlo al
Departamento de Registros de Derechos de Autor y Derechos Conexos, del Registro
Nacional”

Estado: En proceso Razén: no se hace todos los afios

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, jefe a.i. del Depto. TIC, indica que se instalo el sistema
GLPI en los servidores del MEIC, el cual permite llevar un control y seguimiento de
los activos, licencias, usuarios, incidentes, ya esta funcionamiento.

El articulo 2 inciso d) del Decreto Ejecutivo N°37549-JP publicado en La Gaceta 43
del 1 de marzo 2013 indica que este informe se deben enviar durante el tercer
trimestre de cada aflo. El MEIC esta incumpliendo la normativa vigente.

Nos indica el Sr. Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC, que el dltimo reporte
enviado al Despacho para su remisién al Registro Nacional fue el 2014 con el oficio
TIC-OF-027-13 del 15 de mayo del 2013. Actualmente se va a recopilar la
informacion para enviar el informe.

Recomendacion: al Despacho
“Promover a nivel Institucional una cultura preventiva de confidencialidad y
proteccion de informacion.”

Estado: En proceso Razdn: falta informacién del avance

Mediante oficio DM-092-2015 con fecha 17 de febrero de 2015 el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, informa que implementaran una politica institucional que
prevenga la confidencialidad y proteccién de la informacion. Sin embargo no se tiene
informacién sobre el avance.

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.

Sofia Siglenza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que se debe analizar con el Sr.
Guillermo Rojas Solano.
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A la fecha de este informe, no se ha recibido ninguna respuesta de parte del Sr.
Guillermo Rojas Solano, Jefe de DTIC; a pesar que se le solicito, via correo
electrénico, el dia 26 de enero del 2016.

v" Del informe INF-AI-003-2015 de fecha 10 de abril de 2015 al Departamento de Gestion
de Informacién queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion: al Despacho
“Ordenar las acciones pertinentes para contar con una normativa oficial de seguridad
para los documentos electronicos producidos por la Institucion.”

Estado: En proceso Razén: No se tiene comunicacién de avance

Mediante el oficio DM-283-15, con fecha 21 de mayo del 2015, el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, informa que se coordina con DTIC para la implementacién de
un Protocolo, se espera que esté listo en dos meses.

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, jefe a.i. de DTIC, indica que, se debe consultar al Sr.
Guillermo Rojas Solano.

Ante la solicitud via correo electrénico el dia 26 de enero del 2016, el Sr. Guillermo
Rojas Solano, Jefe de DTIC envia por ese mismo medio y fecha, los siguientes
documentos entre otros:

Memo DTIC-011-15

Normas técnicas para la gestion y el control de tecnologias
Respaldo de politicas externos

Manual de procedimientos del DTIC

Procedimientos responsables sobre equipos de computo
Respaldos politica informacién de funcionarios

Version actualizada PETIC afio 2015-2018

Sin embargo, para esta Auditoria, no hay evidencia de que estos documentos
correspondan a una normativa oficial y de acatamiento obligatorio por parte de los
funcionarios del MEIC. No hay una directriz que los oficialice.

Tampoco se tiene certeza, si estos documentos son suficientes para dar seguridad
a la informacion electrénica que produce la Institucion, o se debe emitir otra
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normativa adicional. Al respecto debe pronunciarse el Comité Gerencial de
Informética, o quien haga las veces de este.

Recomendacion: al Despacho

“Establecimiento de las politicas y los procedimientos institucionales para la
creacién, organizacién, utilizacion y conservacion de los documentos en soporte
electrénico.”

Estado: En proceso Razon: espera respuesta DTIC

Mediante memorando DGIA-MEM-029-2015, de fecha 30 de setiembre del 2015, la
Sra. Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, indica que, en abril de 2015 se emiti6 el
documento “Estructura para la conservacion en soporte digital de documentos
electronicos firmados digitalmente y la copia digitalizada de los documentos
producidos en soporte papel”’ y estan a la espera que el Depto. de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon desarrolle la estructura légica para subir los a la
intranet.

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siguenza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, est4 pendiente realizar
ajustes y pruebas en la Ultima semana de enero 2016, sin embargo aun se encuentra
pendiente.

v" Del informe INF-AI-005-2012 de fecha 07 de agosto de 2012 a la Direccién de Defensa
Comercial queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion: al Despacho

“Realizar las gestiones necesarias para que se concrete el proyecto del Sistema
automatizado de informacién de casos histéricos y valorar otras opciones de mejora
para los sistemas de informacion de ese departamento.”

Estado: en proceso Razoén: pendiente pruebas del sistema

Mediante memorando TIC-OF-001-2016, de fecha 14 de enero del 2016, la Sra.
Sofia Siglienza Quintanilla, Jefe a.i. de DTIC, indica que, se realiz6 el reseteo de la
maquina y que esta pendiente realizar correcciones para poder tener acceso a la
misma con la creacion de otro usuario. Se debe consultar al Sr. Guillermo Rojas
Solano sobre el tiempo para finalizar.
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Al consultar a DTIC, nos indica el Sr. Willian Rodriguez Rivera, funcionario de DTIC,
mediante correo electrénico del dia 2 de marzo 2016, que después de estudiar el
sistema, se determind que, esta disefiado para hacer consulta, tanto interna como
externa. Para realizar la consulta interna, se debe hacer conexion remota hacia el
servidor, pero no aun alared interna del MEIC, para que se pueda ver por web. Para
ello es necesario asignar una direccion IP y realizar las pruebas para la publicacién
del sitio en la web.

Actualmente se estan haciendo pruebas con 2 direcciones IP, para lograr ese
propésito. Con la circunstancia particular de que, a las computadoras personales
de la red del MEIC, se les ha estado haciendo un cambio de direccién IP por
incluirlas en la VLAN; de modo que, se haran unas pocas pruebas mas para publicar
el sitio con una direccién estable, lo cual puede realizarse en una o dos semanas
aproximadamente.

v' Del informe INF-AI-008-2014 de fecha 17 de diciembre de 2014 al Departamento
Financiero Contable queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Recibir para el tramite de aprobacién de viaticos solo los formularios de liquidacion
originales y valorar justificadamente la posibilidad de dar curso a ese tramite con
copias y sOlo para casos excepcionales en los que establezcan medidas alternas que
garanticen el cumplimiento de la normativa aplicable.”

Estado: En proceso Razon: falta instalacién del link en equipos regionales

Mediante DIAF-MEM-007-2015, con fecha 19 de enero de 2015 el Sr. Errol Solis
Mata, Director Administrativo y Oficial Mayor en ese momento, gird instrucciones al
Departamento Financiero Contable, para que tome en consideracion para la
ejecucion de la labores las circulares FC-03-04 y DFC-03-2011.

El Departamento Financiero no ha acatado las érdenes, del memorando DIAF-MEM-
007-2015, en su totalidad. Ante una revision fisica se encontré que a febrero 2016
se continua recibiendo formularios con las firmas no originales (escaneadas) por los
funcionarios de las Creapymes, a pesar que se habia solicitado el plazo de 1 mes
para obtener las firmas digitales para esos funcionarios en el oficio DIAF-MEM-0124-
15 con fecha 12 de mayo de 2015.

Efectivamente los funcionarios adquirieron las firmas digitales en el 2015, pero no
las estan utilizando para firmar las liquidaciones incumpliendo la recomendacién de
esta Auditoria.
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Al consultar a DIGEPYME, nos indica la Sra. Rosa Monge, jefe de Creapymes
mediante correo electrénico del dia 2 de marzo 2016, que ellos solicitaron la
instalacion del link en los equipos de escritorio de los funcionarios de las Creapyme
desde el 21 de agosto del 2015 pero a la fecha el DTIC no ha realizado la tarea. A
raiz de esta consulta se esta coordinando con TIC para resolver este tema.

Algunos ejemplos son:

Documento Numero Fecha Acuerdo Observacion
de pago
Liquidacién  taxi | No legible 13/02/2015 | No Firma funcionario no original
Silvia Cordero aparece Falta firma VB jefe Depto.
Financiero y firma de visado
Liquidacion No legible 08/07/2015 | 08I151 Firma funcionario no original
viaticos Massiel
Acevedo
Liquidacion 1699 21/09/2015 | 08170 Firma funcionario no original
viaticos Edith
Viales
Liquidacion 219 23/02/2016 | 08I114 Firma funcionario no original
vidticos  Massiel
Acevedo
Liquidacién 221 24/02/2016 | 08114 Firma funcionario no original
viaticos
Jonnathan
Sequeira

2. Departamento de Proveeduria Institucional (DP)

v' Del informe INF-AI-003-2010 de fecha 12 de marzo de 2010 a la Proveeduria
Institucional queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Revisar el Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional e incluir la
politica sobre el manejo de los faltantes y sobrantes de materiales determinados en
los inventarios y en esta oportunidad justificar los faltantes y sobrantes detectados
sobre una pequefa muestra que se escogio”.
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Estado: En proceso Razoén: se esta actualizando

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que se esta actualizando el manual de
procedimientos y que se acatara la recomendacion.

v' Del informe INF-AI-006-2012 de fecha 30 de agosto de 2012 a la Proveeduria
Institucional queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Cumplir con los requerimientos establecidos en los diferentes procesos de
préstamo y donacién de bienes con el objeto de ordenar, documentar y actualizar el
sistema SIBENET.”

Estado: En proceso Razon: falta formalizar donacién a Municipalidades

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, el sistema SIBINET esta actualizado
y conciliado con la DGAB y la Contabilidad Nacional. Se presentd el informe al
Ministerio de Hacienda en el mes de enero 2016.

Pendiente formalizacién la donacién de bienes a Municipalidades, tramite que
realiza la DIGEPYME segun nos indica esa Direccion en memorando DIGEPYME-
MEM-012-16, con fecha 01 de febrero del 2016.

v" Del informe INF-AI-004-2015 de fecha 13 de mayo de 2015 a la Proveeduria
Institucional queda sin cumplir las siguientes recomendaciones:

Recomendacién: al Despacho

“Realizar las gestiones pertinentes ante quien corresponda, para que se revise el
estado de los convenios suscritos con las municipalidades para la implementacién
de oficinas CREAPYME y para que se gestione lo procedente en cuanto alos bienes
transferidos a esas oficinas e informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones
realizadas y los resultados obtenidos.”

Estado: En proceso Razon: falta formalizar donacién a Municipalidades

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, en reunion realizada en julio 2015
15
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con el Sr. Error Solis Mata, Oficial Mayor en ese momento, el Sr. Rolando Marin
Alvarado, Jefe Creapymesy la Sra. Wendy Jiménez Palacios, jefe de UAJ, se acordo
gue DIGEPYME procederia a presentar una solicitud al Jerarca de autorizar el
traslado de los bienes a las Municipalidades, gestién que se mantiene pendiente.

Mediante memorando DIGEPYME-MEM-012-16, con fecha 01 de febrero del 2016
la Sra. Laura Latiff Brenes, Directora de DIGEPYME indica que, solicito autorizacion
mediante memorando DIGEPYME-MEM-011-16, con fecha 29 de enero del 2016 al
Sr. Ministro, para realizar el trAmite de donacién.

Por otra parte, en el oficio UAJ-MEM-013-16 del 16 de febrero del 2016 la Sra.
Wendy Jiménez Palacios, Jefe UAJ, indica que para dar recomendaciones a nivel
legal se requiere contar con el informe de cumplimiento de la ejecucion de cada uno
de los convenios suscritos y de una indicacion de las condiciones bajo las cuales se
otorgaron los bienes sefialados.

Recomendacion: al Despacho

“Establecer una directriz para que cuando se den pérdidas significativas en el
inventario de bienes no capitalizables (materiales y suministros), se realice un
informe preliminar por parte de las instancias administrativas competentes para
determinar sus causas y eventuales responsables.”

Estado: En proceso Razon: falta emitir directriz

Mediante memorando DIAF-MEM-152-2015 con fecha 10 de junio del 2015 el Sr.
Errol Solis Mata, Director Administrativo y Oficial Mayor en ese momento, indica se
coordinara con el Depto. Legal.

Al respecto, no indica la Sra. Karol Chacén Bejarano, abogada de la UAJ, mediante
correo electronico, de fecha 22 de febrero del 2016, que “se procedié analizar los
documentos que hace referencia y se determina, que por parte DIAF, no remitié
gestion alguna relacionada sobre la recomendacion y las acciones a seguir
indicadas en el memorandum DIAF-MEM-0152-15.

Recomendacion:

“Actualizar el Manual de Procedimientos de Proveeduria en su apartado N° 7.3-3.2.,
para que se le incorporen otras regulaciones que complementen y fortalezcan el
procedimiento de materiales y articulos de bodega que estan en condicién de
desuso.”
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Estado: En proceso Razén: falta actualizacién

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, se esta realizando la actualizacion
del manual. No se recibi6 informacion sobre el grado de avance, ni la posible fecha
de entrega.

Recomendacion:
“Realizar conteos fisicos periodicos del inventario de materiales y suministros de
bodegay documentar su realizacién para efectos de control.”

Estado: En proceso Razon: falta pruebas del sistema

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, se dispone de un sistema de control
de articulos disefiado por el DTIC el cual se encuentra en prueba; no se recibid
informacion sobre el avance, ni el resultados de las pruebas.

Recomendacion:

“Dar de baja a los bienes hurtados en las Direcciones de Apoyo a la Competenciay
de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica, con fundamento en el informe
preliminar correspondiente.”

Estado: En proceso Razdén: espera resolucion Proveeduria

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, se encuentra en proceso, esta
pendiente de redactar la resolucién de baja por parte del encargado de bienes.

Recomendacion:

“Gestionar ante quien corresponda, para que se inicie el estudio preliminar por la
pérdidade bienes ocurrida en enero de 2014 en la Direccidén de Apoyo al Consumidor,
a efectos de determinar las causas y eventuales responsables.”

Estado: En proceso Razon: espera resolucion Asuntos Juridicos

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, el resultado emitido por la OIJ no
determino ningun responsable, por lo tanto se debe iniciar el estudio por parte de
Asuntos Juridicos. No se tiene evidencia del avance en este tramite.
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Recomendacion:

“Ajustar el valor del vehiculo Suzuki Grand Vitara 2011 - Patrimonio # 0208002186, a
efectos de que represente la mejor estimacién de su valor, de conformidad con los
principios y normativa aplicables. “

Estado: En proceso Razon: pendiente informacion de Hacienda

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufez, Jefe de DP, indica que, se solicitara un valor aproximado al
Ministerio de Hacienda para ajustar el valor, ya que el vehiculo es exonerado.

Recomendacion:
“Cumplir con las recomendaciones que se encuentran pendientes de cumplimiento
alafecha del presente estudio, relacionadas con los temas de: - Bienes prestados al

Ministerio de Seguridad, - Bienes en desuso y - Sistema automatizado de
inventarios.”
Estado: En proceso Razon: realizar tramite

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, se retomara los acercamientos con
las autoridades de Seguridad Publica para lograr el traslado definitivo de dichos
bienes durante este afio.

Recomendacion:
“Incluir en el Manual de Procedimientos de la Proveeduria la obligacién de realizar
conteos fisicos de bienes con regularidad periédica.”

Estado: En proceso Razén: realizar tramite

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, en el mes de octubre y noviembre
2015 se realizé un inventario fisico total y que se estan actualizando los diferentes
manuales y se estard incluyendo la recomendacién de conteos fisicos y su
periodicidad.
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Recomendacién:

“Establecer un calendario para la realizacion de conteos fisicos del inventario de
bienes en las oficinas de CREAPYME, como medida de control para verificar la
exactitud de los registros.”

Estado: Pendiente Razon: realizar tramite

Mediante memorando PROV-MEM-001-2016, con fecha 13 de enero del 2016 el Sr.
Rodolfo Bonilla Nufiez, Jefe de DP, indica que, en el mes de octubre y noviembre
2015 se realizé un inventario fisico total y que se estan actualizando los diferentes
manuales y se estard incluyendo la recomendacién de conteos fisicos y su
periodicidad. A la fecha de este informe, la Auditoria no ha recibido la
calendarizacién solicitada.

3. Departamento Financiero Contable

v" Del informe INF-AI-008-2014 de fecha 17 de diciembre de 2014 al Departamento
Financiero Contable queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Corregir los casos de las facturas en las que no consta la firma del funcionario que
le corresponde autorizar el gasto, asi como corregir los comprobantes que presentan
omisiones de datos y adoptar las medidas procedentes para que esas condiciones
no se vuelvan a repetir.”

Estado: En proceso Razo6n: falta de control

Mediante DIAF-MEM-007-2015, con fecha 19 de enero de 2015, el Sr. Errol Solis
Mata, Director Administrativo y Oficial Mayor en ese momento, giré instrucciones, al
Departamento Financiero Contable, para que tome en consideracién para la
ejecucion de la labores las circulares FC-03-04 y DFC-03-2011.

El Departamento Financiero no ha acatado las érdenes del memorando DIAF-MEM-
007-2015 en su totalidad. Ante una revision fisica se encontré que habia facturas
de dietas de la DACP firmadas por la funcionaria Sra. Yanina Montero no autorizada
para ejecutar documentos presupuestarios segun oficio DACP-MEM-085-2015 del
11 de agosto del 2015 y otras facturas no tenian firma en sello de visado, otros no
tenian la firma del VB de DFC.
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Documento Numero Fecha Acuerdo Observacion
de pago
Liquidacién  taxi | No legible 20/02/2015 | No firma VB Depto.
Lucia Castro aparece Financiero y firma de visado
Factura CNFL 38343327 02/2015 08009 frma VB Depto.
Financiero
Reintegro 95-2015 04/11/2015 | 08042 Falta firma visado
comisiones
bancarias
dieta DACP | 122-2015 01/12/2015 | 08044 Firma de Yanina Montero,
Alejandro directora a.i. no autorizada
Vasquez
Rodriguez
dieta DACP | 124-2015 01/12/2015 | 08044 Firma de Yanina Montero,
Rodolfo Chévez directora a.i. no autorizada
Chévez

4. Unidad de Planificacién Institucional y Contraloria de Servicios

v" Delinforme INF-AI-004-2011 de fecha 22 de marzo de 2011 a la Unidad de Planificacién
y Contraloria de Servicios quedan sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Establecer una revision periédica de los manuales de procedimientos, de tal forma
que éstos se mantengan actualizados como herramienta de apoyo a la gestidn
operativa de esta Unidad.”

Estado: En proceso

Razdén: pendiente actualizacién

Mediante memorando DIAF-MEM-004-2016, de fecha 08 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Director Administrativo y Oficial Mayor, indica que, se va a
trabajar en la actualizacion de los manuales de la toda Direccion Administrativa
Financiera para el 2016.
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5. Departamento de Gestion de Informacion

v' Del informe INF-AI-011-2011 de fecha 29 de octubre de 2011 al Departamento de
Gestion de Informacién quedan sin cumplir las siguientes recomendaciones:

Recomendacion:

“Realizar con la mayor prontitud posible el diagnéstico de desarrollo archivistico,
con el propdsito de evaluar el estado de los archivos de gestidn, aplicar las medidas
procedentes y cumplir con los otros objetivos de ese estudio.”

Estado: En proceso Razdn: espera respuesta Archivo Nacional

Nos indica la Sra. Lilliana Acufia Calderén, encargada del Archivo Central del MEIC,
gue en el segundo trimestre 2015 se presentd el informe de avance de visitas a los
archivos de gestion, para la elaboracion de solicitudes de valoracién parcial,
mediante el CISED-OF-003-2015, con fecha 16 de abril del 2015 ante el Archivo
Nacional, mismo que fue aprobado por la Comisién Nacional de Seleccién y
Eliminacion de Documentos, mediante el documento CNSED-235-2015 del 30 de
junio del 2015. Las areas incluidas fueron: Recursos Humanos, Proveeduria,
DIGEPYME (direccion), DIGEPYME (Registro y Certificaciones), DIEE, CNC
(direccioén), Dpto. Servicios Generales, Unidad de Transporte, Dpto. TIC., DIAF. Se
presenté en noviembre 2015 una segunda solicitud de valoracion ante el CISED
para 10 areas y se trabaja en una tercera valoracion. Finalmente, cuando se tenga
listo las valoraciones parciales se trabajara en el diagnéstico del desarrollo
archivistico.

Recomendacion:
“Establecer el Plan de prevencién de desastres y rescate de documentos esenciales
del MEIC.”

Estado: En proceso Razén: espera respuesta Despacho Viceministra

Mediante memorando DGIA-MEM-034-2015, de fecha 10 de noviembre del 2015, la
Sra. Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, indica que, el Plan de documentos
esenciales y de prevencién de riesgos para el Ministerio fue trasladado en
noviembre a la Sra. Viceministra para su aprobacion y divulgacion. A la fecha de
este informe no se tiene mas informacion.
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Recomendacion:

“Realizar la seleccion de los documentos electronicos para determinar cuales se van
a conservar, de acuerdo a los plazos definidos en las Tablas de Plazos
correspondientes.”

Estado: En proceso Razon: espera respuesta Archivo Nacional

Mediante memorando DGIA-MEM-029-2015, de fecha 30 de setiembre del 2015, la
Sra. Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, indica que, esta tarea se realizara
posterior al tramite de valoracién parcial de documentos, cuando se inicie la
actualizacion de las tablas de plazos de cada area.

Recomendacion: al Despacho

“Implementar los mecanismos y procedimientos necesarios que garanticen que los
documentos electrénicos almacenados en su version final no puedan ser
modificados.”

Estado: Pendiente Razon: espera financiamiento externo

Mediante memorando DGIA-MEM-029-2015, de fecha 30 de setiembre del 2015, la
Sra. Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, indica que, se emitié el documento:
“Estructura para la conservacion en soporte digital de documentos electrénicos
firmados digitalmente y la copia digitalizada de los documentos producidos en
soporte papel” en abril del 2015, con lo que, espera resolver el tema de la seguridad
de los documentos (no alteracion de informacion).

Se esta trabajando para la inclusion del licenciamiento de derecho de autor de
Creative Commons, que es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro,
gue tiene como propdsito ayudar a reducir las barreras legales para poder compartir,
mezclar y reutilizar el conocimiento legalmente en la era digital, por medio del
desarrollo de herramientas legales. Esto le dard mas legalidad al MEIC de su
produccién intelectual, a nivel no solo nacional sino internacional. Es parte de un
proyecto de inversion presentado para financiamiento externo mediante
cooperacion internacional. En espera de respuesta.

Del informe INF-AI-003-2015 de fecha 10 de abril de 2015 al Departamento de Gestion de
Informacion quedan sin cumplir las siguientes recomendaciones:
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Recomendacion:
“Ordenar que se valoren las acciones institucionales que puedan favorecer el control
interno del Departamento de Gestiéon de Informacién y Archivo.”

Estado: en proceso Razdn: espera financiamiento e implementacion -

Mediante memorando DIAF-MEM-011-16, de fecha 28 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Oficial Mayor, indica que, el proyecto "Aplicacién de la norma
INTECO 1S0-9001:2008 Gestion de Calidad" fue presentado ante MIDEPLAN vy el
BANCO DE INVERSION y se presupuesté para el 2016.

Recomendacion: al Despacho

“Valorar las necesidades de la Institucion y la posibilidad de destinar recursos
econdémicos para el desarrollo de los proyectos: Ventanilla Unica de recepcion de
Documentos y Estadisticas empresariales de la CCSS.”

Estado: Pendiente Razon: espera financiamiento externo

Mediante memorando DGI-MEM-015-2015, de fecha 23 de abril del 2015 la Sra.
Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, indica a la Administracion que a través de
Gobierno Digital se estimé un monto de $70,000 para el desarrollo del Sistema de
Estadisticas Empresariales. Ademas indica que se inform6 a la Administracion
sobre la necesidad de la migracién de datos en el DGI-MEM-013-15 del 21 de marzo
2015.

Se presentd un Proyecto de Inversion a Direccion de Cooperacién Internacional en
noviembre 2015 para posible financiamiento internacional. No se tiene informacién
sobre el resultado.

Recomendacion: al Despacho

“Ordenar que se realicen las acciones apropiadas para habilitar una nueva plataforma
gue resguarde las bases de datos del repositorio de la Instituciéon y de la
documentacion del Archivo Central.”

Estado: en proceso Razoén: pendiente aprobacion MIDEPLAN

Segun oficio DM-283-15, con fecha 21 de mayo del 2015 el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, informa se iba a incluir dentro del Banco de Proyectos de
MIDEPLAN.
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Segun informe de gestion del Sr. Errol Solis Mata, como Oficial Mayor, presentado
mediante DACP-MEM-087-2015, con fecha 17 de agosto del 2015, se alcanzé
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, donde se financiara el proyecto de
Datos Abiertos, con $280.000.00, que incluyen equipamiento y plataforma
tecnoldgica, disefio e implementacion de bases de datos y sistema de informacion,
ademas de capacitacion. Se esta confeccionando el anteproyecto para ser enviado
a MIDEPLAN de conformidad con el Decreto Ejecutivo N. 35056-PLA-RE

Segun nos informe la Sra. Olga Rodriguez Blanco, jefe de DGIA, en noviembre 2015
la DGIA envio el Anteproyecto a la DCI para que lo presentara a MIDEPLAN. A la
fecha de este informe no se tiene comunicacién sobre el avance.

v" Del informe INF-AI-005-2015 de fecha 20 de noviembre de 2015 del Estudio Especial
‘DENUNCIA JA-434-2013 ARCHIVO CENTRAL” queda sin cumplir la siguiente
recomendacion:

Recomendacion: al Despacho

“Ordenar a la Direccion Administrativa supervisar y brindar los recursos econémicos
pararealizar el inventario de documentos electrénicos y la migracion de las bases de
datos de los documentos producidos por la Institucion.”

Estado: Pendiente Razon: Requiere financiamiento externo

Segun oficio DM-283-15, con fecha 21 de mayo del 2015 el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, informa se iba a incluir dentro del Banco de Proyectos de
MIDEPLAN. Se preparé un Proyecto de Inversién que se envié en noviembre 2015
a la Direccién de Cooperacion Internacional para posible financiamiento externo. A
la fecha de este informe no se tiene informacién sobre el avance.

6. Direccién de Cooperacion Internacional

PROYECTO PROCALIDAD

v Del informe INF-AI-005-2014 de fecha 27 de agosto de 2014 al Proyecto PROCALIDAD
gueda sin cumplir la siguiente recomendacion:
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Recomendacion: al Despacho
“Que los documentos que se generen en el proyecto estén integramente foliados
mediante un sellador numérico y sean ubicados en un lugar seguro.”

Estado: Pendiente Razdén: Definir Funcionario contacto - Despacho

Mediante oficio PP-OF-67-2015, con fecha 05 de junio de 2015 la Sra. Verdnica
Medina Orellana, Administradora del Proyecto PROCALIDAD detalla informacion
sobre estudios técnico y bienes, deja lista de los certificados de garantia en la
intranet, ademas de la entrega fisicamente a la Direccidon Administrativa Financiera
los documentos. No se recibe informe del Sr. Daniel Lépez Rodriguez, Contable del
Proyecto PROCALIDAD, para que la auditoria pueda llevar a cabo el proceso de
verificacion de la liquidacion del proyecto en el tema contable. Ver oficio Al-OF-013-
2015 de fecha 10 de junio del 2015.

Para llevar a cabo una revision, por parte de esta Auditoria y asi dar por cumplida
esta recomendacion, la Administracion debera indicar a esta Unidad el funcionario
responsable de los documentos del Proyecto con quien se pueda coordinar el
trabajo.

PROYECTO LIMON CIUDAD PUERTO

v" Del informe INF-AI-006-2014 de fecha 09 de octubre de 2014 al Proyecto LIMON
CIUDAD PUERTO queda sin cumplir las siguientes recomendaciones:

Recomendacion: al Despacho

“Girar instrucciones a los funcionarios competentes, para que se corrijan todas las
condiciones irregulares detectadas en los expedientes de contrataciones mediante
el presente estudio y solicitar que se rinda un informe detallado de ese trabajo con
las justificaciones correspondientes, dirigido al Despacho Ministerial con copia a
esta Auditoria Interna. “

Estado: Pendiente Razo6n: Plan de trabajo Al-2016

En el oficio DM-MEM-007-15, con fecha 19 de febrero de 2015 el Sr. Welmer Ramos
Gonzalez, Ministro, indic6 que los expedientes de contrataciones fueron
completados en su totalidad.

Adicionalmente, mediante oficio DM-334-2015 con fecha 16 de junio de 2015 el Sr.
Welmer Ramos Gonzalez, Ministro, solicita un estudio especial sobre las
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contrataciones del proyecto LCP a esta Auditoria, mismo que fue incluido en el Plan
de Trabajo del 2016.

Recomendaciones: al Despacho

“Valorar, con base en las evidencias mostradas en este informe, si proceden
responsabilidades administrativas, civiles o penales para quienes participaron como
funcionarios de la UTE-MEIC para este Proyecto, de conformidad con la siguiente
normativa: Ley General de Control Interno N° 8292, articulos N° 39y 43, Ley Orgénica
de la Contraloria General de la Republica N° 7428, articulos 68 y 71, Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N° 8422, articulos N° 38
y 44 y demas normativa que resulte aplicable.”

Estado: Pendiente Razdn: No se recibi6 oficio DM-702-14

Mediante memorando DCI-MEM-003-2016, con fecha 26 de enero de 2016, la Sra.
Fiorella Bulgarelli Gonzalez, Directora de DCI, indica que no tienen informacion al
respecto y corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos dar la respuesta.

Por otra parte, mediante memorando UAJ-MEM-008-2016, con fecha 21 de enero
de 2016 la Sra. Wendy Jiménez Palacios, Jefe de UAJ, indica que el Despacho
omitié entregar a esa Unidad copia del oficio DM-702-14, raz6n por la cual nunca se
pudo dar respuesta.

Recomendacién: al Despacho

“Ordenar alas instancias competentes para que se realice una evaluacion integral de
los objetivos de las contrataciones y si estos estuvieron alineados con los del
Proyecto, asi como sus resultados y su impacto en las politicas estratégicas del
MEIC.”

Estado: Pendiente Razdn: No se recibi6 oficio DM-702-14

Mediante memorando DCI-MEM-003-2016, con fecha 26 de enero de 2016, la Sra.
Fiorella Bulgarelli Gonzalez, Directora de DCI, indica que hubo una revision de
varias consultorias por parte de la DIEM, de DIGEPYME y de la UAJ y corresponde
a la Unidad de Asuntos Juridicos dar la respuesta. No se recibi6é informacién sobre
los resultados.

Mediante memorando UAJ-MEM-008-2016, con fecha 21 de enero de 2016 la Sra.
Wendy Jiménez Palacios, Jefe de UAJ, indica que a pesar de no ser notificada por
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el Despacho se colabor6 con la DCI en la revision de algunos convenios y contratos
de ejecucion de proyectos.

Recomendacion: al Despacho

“Adoptar las medidas procedentes para que, tanto en las funciones ordinarias del
MEIC, como también en las que se desarrollan para este tipo de proyectos, los
funcionarios reciban la capacitacién suficiente y competente en temas de control
interno, para su correcta implementacién y cumplimiento.”

Estado: Pendiente Razdén: Falta normativa y/o divulgacién

Mediante oficio DM-702-2014 con fecha 03 de diciembre de 2014 el Sr. Welmer
Ramos Gonzalez, Ministro, indica que se desarrolla una metodologia para induccién
con los funcionarios responsables y participantes de proyectos, sobre la normativa
juridica y técnica de control interno aplicable, con apego al SEVRI.

Mediante memorando DCI-MEM-003-2016, con fecha 26 de enero de 2016, la Sra.
Fiorella Bulgarelli Gonzalez, Directora de DCI, indica que no se conoce la
metodologia y si se ha realizado alguna normativa.

PROGRAMA 21800
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA Y REGLAMENTACION TECNICA

v' Del informe INF-AI-001-2015 de fecha 27 de febrero de 2015, a la Direccion de Mejora
Regulatoria y Reglamentacion Técnica queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:
“Mantener una revisién y actualizacion constante del Catalogo Nacional de
Tramites.”

Estado: En proceso Raz6n: DMRR no tiene resoluciones vinculantes

Mediante oficio DMRR-MEM-002-16 de fecha 08 de enero del 2016, la Sra. Isabel
Cristina Araya Badilla, Directora de DMRRT, informé, que se record6 en enero de
los corrientes al Oficial de Simplificacion de Tramites del MEIC el Sr. Carlos Mora
GoOmez, Viceministro, para que girara las instrucciones a los Directores para que
actualicen la informacion, sin embargo no han sido acatadas todas las
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observaciones. Se desconoce si los tramites estan actualizados en las otras
instituciones.

Durante el 2015 se brind6 capacitacion a Instituciones de la Administracion Central
sobre el tema Catalogo de Tramites.

PROGRAMA 21900
DIRECCION GENERAL DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

v" Del informe INF-AI-008-2011 de fecha 21 de julio de 2011 a la Direccion General de
Pequefia y Mediana Empresa queda pendiente la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Realizar las gestiones necesarias para que se actualice el Manual descriptivo de
puestos de DIGEPYME y que cada vez que se actualicen los valores de referencia de
los parametros para clasificar las empresas en micro, pequefia y mediana empresa,
sean también publicadas esas actualizaciones por los medios establecidos.”

Estado: Pendiente Razon: Proceso de Reestructuracion

Mediante memorando DIGEPYME-MEM-001-16 de fecha 05 de enero del 2016 la
Sra. Laura Latiff Brenes, Directora de DIGEPYME, indicé que se debe consultar al
Depto. de Recursos Humanos sobre el avance.

Por su parte, mediante memorando RH-MEM-025-16 de fecha 28 de enero del 2016
la Sra. Adriana Castro Montes, Jefe de URH, indicé que durante el 2013-2014 esa
Direccion sufrié una reestructuracion y que actualmente esta en un nuevo proceso,
por lo cual no ha sido posible actualizar el manual de puestos.

Con respecto al tema de actualizacién de los valores de referencia de los parametros
para clasificar a las empresas en MIPYMES's, tal como lo indica el articulo 27 del
reglamento a la Ley 8292, en marzo de cada afio se actualiza esta informacion. Para
el 2015 se public6é en La Gaceta N° 65 del 6 de abril del 2015.

v' Del informe INF-AI-004-2014 de fecha 20 de junio de 2014 a la Direccién General de
Pequefia y Mediana Empresa le queda sin cumplir las siguientes recomendaciones:
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Recomendacion: al Despacho

“Mantener constantemente el monitoreo para mejorar la informacién con que se
alimentan las bases de datos del SIEC, estableciéndole parametros de control y
seguimiento oportunos paralatoma de decisiones.”

Estado: En proceso Razon: ejecucion fondos externos

Mediante memorando DIGEPYME-MEM-001-16 de fecha 05 de enero del 2016 la
Sra. Laura Latiff Brenes, Directora de DIGEPYME, indic6 que se esté trabajando en
el desarrollo del nuevo sistema, la segunda etapa se realizara con financiamiento
de la Unién Europea bajo la Unidad Ejecutora del Proyecto Emprende que
administra el INAMU donde el MEIC participa como contraparte técnica.

A la fecha de este informe, no se tiene informacién si la Administracion ha
implementado medidas de control sobre este convenio, que evite situaciones como
las presentadas en el LCP segun la recomendacion de esta Auditoria.

Recomendacion:

“Establecer dinamicas colectivas y participativas con sus colaboradores con el
objetivo de cumplir con los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto de que
los diversos funcionarios de la Direccion participen en la ejecucién de los procesos,
actividades y transacciones y desarrollen sus acciones de manera coordinada y
coherente en el dominio general sobre el control interno.”

Estado: En proceso Razdén: ejecucion depende del presupuesto

Mediante memorando DIGEPYME-MEM-001-16 de fecha 05 de enero del 2016, la
Sra. Laura Latiff Brenes, Directora de DIGEPYME, indic6 que se presupuesto para
el 2016 capacitacién en control interno para los funcionarios de la Direccién.

PROGRAMA 22300
DIRECCION DE APOYO AL CONSUMIDOR (DAC)

v Del informe INF-AI-006-2015 de fecha 03 de diciembre de 2015 a la Direccién de Apoyo
al Consumidor quedan sin cumplir las siguientes recomendaciones:
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Recomendacion: al Despacho

“Realizar el nombramiento de los dos miembros suplentes de la Comision Nacional
del Consumidor, que se encuentran pendientes de nombrar, respetando la cuota de
participacion de las mujeres.”

Estado: En proceso Razon: Valoracion del Despacho Sr. Ministro

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016 la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, los miembros de la Comisidn solicitaron
una cita con el Sr. Ministro para tratar sobre este tema. A la fecha de este informe
no se tiene informacién adicional.

Recomendacion: al Despacho

“Definir a nivel de competencias en la estructura organica del MEIC, el departamento
responsable de la fiscalizacién de las empresas con ventas a plazo o prestacion
futura de servicios que no estan inscritas en el MEIC y, de la revocacidon de las
autorizaciones sobre ventas o planes que no estén vigentes o que no cumplan con
los requisitos establecidos por Ley vy, la verificacién en el mercado de las empresas
con estas caracteristicas.”

Estado: Pendiente Razdén: revisar Reglamento Orgénico del MEIC

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016 la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se debe modificar el Reglamento
Organico del MEIC para atender estas tareas.

Nos indica la Sra. Zapata, que la Administracion presenté ante la Autoridad
Presupuestaria una reestructuracion del departamento, se espera que se aprueben
nuevas plazas para atender oportunamente el tema de Ventas a Plazo.

Recomendacion: al Despacho

“Girar instrucciones para el desarrollo de una base de datos de ventas a plazo que
permita brindar la informacion que por Ley se le debe brindar al consumidor y
autorizar el presupuesto necesario para su desarrollo e implementacion”

Estado: Pendiente Razdén: Falta de financiamiento

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016 la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se presentd un proyecto para ser
incluido como Proyecto de Inversion pero que no fue aprobado. Dada la necesidad
de cumplir con lo que establece la Ley se insistira nuevamente.
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Actualmente la informacién que se ofrece al consumidor a través de la pagina Web
del Ministerio no permite hacer basquedas agiles y oportunas.

Recomendacion: al Despacho

“Girar las instrucciones que correspondan, a fin de disponer del presupuesto
necesario, para adquirir la tecnologia que facilite la captura y procesamiento de los
datos que corresponden alos estudios de monitoreo y verificacion de mercado. Esta
herramienta debe ser compatible con los equipos de cOmputo y el sistema SAAM de
manera que permita vaciar la informacion para su procesamiento”

Estado: Pendiente Razo6n: Presentar propuesta

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016 la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se presentd para ser incluido como
Proyecto de Inversion pero que no fue aprobado. Se insistird nuevamente.

Recomendacién:
“Actualizar el manual de procedimientos de la Direccion, el libro de actas de la
Comision Nacional del Consumidor y el expediente de pagos.”

Estado: En proceso Razoén: en revision

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016 la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 6
meses.

Recomendacion:
“Presentar a esta Auditoria un plan de mejora para cumplir con los lineamientos para
archivo y almacenamiento de lainformacion establecidos por la Institucion”

Estado: En proceso Razdén: en coordinacién con Archivo Central

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 3
meses. Se implementd un formulario para adjuntar a cada expediente donde se
indica el contenido por folio.
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Recomendacion:
“Presentar plan de remediacion (medidas, plazo, funcionario encargado) ante la
Auditoria para autorizar las ventas a plazo dentro del plazo establecido por ley.”

Estado: En proceso Razdén: en revision

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 3
meses.

Recomendacion: al Despacho

“Revisar el Reglamento N°37899-MEIC vigente, en los aspectos referentes a tiempos
de respuesta para el tramite de inscripciones y autorizaciones de ventas a plazo y
prestacion futura de servicios, solvencia econdmica de las empresas y cualquier otro
aspecto que se considere necesario y proponer las mejoras a la Administracién para
su debida modificacion. Esta recomendacién queda sujeta a la resolucién del
Tribunal Contencioso Administrativo sobre el citado reglamento”

Estado: Pendiente Razo6n: Decisiéon del Jerarca

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se presentara la inquietud ante el Sr.
Ministro para que sea tomada en cuenta.

Recomendacion:

“Elaborar un manual para la conformacién de expedientes y archivo de la
documentacion del DPVM siguiendo los lineamientos emitidos por la Institucién y
divulgarlo atodas los funcionarios del Departamento.”

Estado: En proceso Razdén: en revision

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 3
meses.

Recomendacion:

“Actualizar ala mayor brevedad en la pagina web del MEIC, con lainformacién sobre
empresas y planes de ventas a plazo autorizados vigentes y corregir la informacion
de consultay mantenerla actualizada.”
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Estado: En proceso Razdén: en revision

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 3
meses.

Recomendacion:
“Gestionar ante la Administracion la tecnologia que facilite la captura y
almacenamiento de los datos, la cual debe ser compatible con los equipos de
computo y el sistema SAAM, de manera que permita vaciar la informacién para su
procesamiento.”

Estado: Pendiente Razon: falta fondos

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se presentd para ser incluido como
Proyecto de Inversion pero que no fue aprobado. Se insistird nuevamente.

Recomendacion:

“Actualizar el “Manual de Manejo de Custodia de la Muestra” y hacer del
conocimiento de todo el personal este manual. Asegurar mediante la firma de la
jefatura del Departamento de Politicas y Verificacion de Mercados que toda donacidn
de productos lleve su autorizacién.”

Estado: En proceso Razoén: en revisién

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se estima cumplir en un plazo de 3
meses.

PROGRAMA 22400
DIRECCION DE APOYO A LA COMPETENCIA (DACP)

v" Del informe INF-AI-008-2012 de fecha 27 de noviembre de 2012 a la Direccién de
Apoyo a la Competencia quedan sin cumplir las siguientes recomendaciones:

Recomendacidn:

“Establecer en la medida de lo posible, un plan de capacitacion para los

colaboradores de la COPROCOM en lo que a ambiente de control se refiere y
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establecer una metodologia acorde a las sanas practicas en cuanto a cdmo debe
realizarse una autoevaluacion de Control Interno.”

Estado: En proceso Razdén: en revision

Mediante memorando UTA-COPROCOM-MEM-004-16 de fecha 07 de enero del
2016, el Sr. Errol Solis Mata, Director de DACP, indic6 que se elaboré un borrador
de una metodologia la misma esta en revision. Se le incorporo el tema del SEVRI.
Se espera presentar a la Unidad de Planificacion en el mes de febrero.

Recomendacion:

“Establecer en la medida de lo posible, un plan de capacitacion para los
colaboradores de la COPROCOM sobre el Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI), asi como establecer al menos un funcionario por
Departamento que le dé seguimiento a los Riesgos que la Administracion definay al
uso de una herramienta soporte para valorar el nivel de riesgo.”

Estado: En proceso Razdén: aprobacién de STAP

Mediante memorando UTA-COPROCOM-MEM-004-16 de fecha 07 de enero del
2016 el Sr. Errol Solis Mata, Director de DACP, indicé que, en primera instancia
delegé6 en las Jefaturas de los Departamentos la valoracion del riesgo. Se espera
contar con un profesional en Contabilidad que sirva de oficial de control interno
previa autorizacion de la STAP para cambiar la especialidad de una plaza de la
Direccion.

Recomendacion: al Despacho

“Evaluar la conformacion actual de la Comisién y aprovechar el momento para
analizar este punto en virtud de que en este momento se esta trabajando en una
reforma integral a la Ley.”

Estado: En proceso Razo6n: aprobacion Legisladores

Mediante memorando UTA-COPROCOM-MEM-004-16 de fecha 07 de enero del
2016 el Sr. Errol Solis Mata, Director de DACP, indicé que, se elabord una propuesta
gue se presentd ante el Despacho Ministerial y la COPROCOM para sus
observaciones y se espera que pueda presentarse a la Asamblea Legislativa en julio
proximo en el marco del acceso de Costa Rica a la OCDE.
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v' Del informe INF-AI-002-2015 de fecha 11 de marzo de 2015 a la Direcciéon de Apoyo a
la Competencia queda sin cumplir la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

“Impulsar un proyecto para la implementacién de un software automatizado en la
Direccion de Apoyo a la Competencia gue coadyuve en el manejo de la informacion
generada en esa area.”

Estado: En proceso Razon: aprobacion Legisladores

Mediante memorando UTA-COPROCOM-MEM-004-16 de fecha 07 de enero del
2016 el Sr. Errol Solis Mata, Director de DACP, indic6 que durante el 2015 se
adquirié un licenciamiento de un CRM para el manejo de los expedientes. Este
sistema es compatible con los procesos que esta direccion tiene a su cargo. Se esta
en proceso de evaluacion y determinacién del presupuesto que se requiere, para
adaptar dicho software. Se espera contar con esta herramienta para el 2017.

.
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V. RECOMENDACIONES CON CONSIDERACIONES ESPECIALES

Del total de recomendaciones pendientes a diciembre 2015, diez recomendaciones
presentan consideraciones especiales que requieren de una solucién particular por parte
de la Administracion.

Esta Auditoria espera que estas recomendaciones sean valoradas de acuerdo con las
respuestas emitidas por los actores y se decida sobre las acciones a ejecutar. Asimismo
se solicita informar a esta Unidad los resultados de cumplimiento oportunamente.

v" Del informe INF-AI-005-2015 de fecha 20 de noviembre de 2015 del Estudio Especial
“‘DENUNCIA JA-434-2013 ARCHIVO CENTRAL”:

Recomendacion: al Despacho

“Dar seguimiento y realizar las gestiones necesarias para tener la autorizacion por
parte de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria de la plaza del
Archivista.”

Estado: Especial Raz6n: nombramiento sin autorizacion de STAP

Mediante memorando DIAF-MEM-004-2016, de fecha 08 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Director Administrativo y Oficial Mayor, indica que, se agot6
la gestion mediante el oficio DM-697-15 con fecha 09 de noviembre del 2015.

Esta Auditoria recibi6, el 6 de enero del 2016, una copia del oficio STAP-2319-2015
de fecha 17 de diciembre 2015 dirigido al Sr. Ministro, donde la Autoridad
Presupuestaria, reitera la responsabilidad de la Administracién Activa de haber
nombrado ese puesto sin la autorizaciéon del Organo Colegiado, actuando al margen
de la normativa.

v" Del informe INF-AI-006-2014 de fecha 09 de octubre de 2014 al Proyecto Limén Ciudad
Puerto:

Recomendacidn:

“Ordenar a los funcionarios que corresponda, para que se incorporen dentro de los

expedientes de contrataciones la documentacién en la que se basé la Administracion

para presupuestar las cifras especificas de cada proceso de adquisicion, ademas de
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los elementos técnicos en los que se fundamentd para la construccion de los
términos de referencia de las distintas contrataciones.”

Estado: Especial Raz6n: los funcionarios no laboran para el MEIC

Mediante oficio DM-702-2014 con fecha 03 de diciembre de 2014 el Sr. Welmer
Ramos Gonzalez , Ministro, indica que se debe solicitar el criterio legal para
determinar si proceden algun tipo de sancién contra los funcionarios de la UTE, por
no incorporar o fundamentar con elementos técnicos (estudios o diagnésticos) que
justifigue los montos presupuestados y pagados para las contrataciones realizadas.
Igualmente por la ausencia de documentos y referencias suficientes que justificaran
los términos de referencia en los carteles de contratacion.

Mediante memorando UAJ-MEM-008-2016, con fecha 21 de enero de 2016 la Sra.
Wendy Jiménez Palacios, Jefe de UAJ, indica que, el Despacho omitié entregar a la
Unidad de Asuntos Juridicos copia del oficio DM-702-14, razén por la cual nunca se
pudo dar respuesta.

El proyecto finalizo el 30 de junio del 2014, v se conté con 6 meses adicionales para
el cierre técnico, administrativo y financiero del proyecto, los responsables no
laboran para el Ministerio y no ha sido posible completar la informacién.

Recomendacion:

“Solicitar las justificaciones a los funcionarios que corresponda, acerca de las
razones por las que se incumplié con lo dispuesto en la Circular N2 DGABCA-NE-
1131-2010 de fecha 10 de noviembre del 2010, referente al deber de velar porque en
los procesos de contratacién se cumpla con las obligaciones laborales y de
seguridad social.”

Estado: Especial Razdn: los funcionarios no laboran para el MEIC

Mediante oficio DM-MEM-007-2015 con fecha 19 de febrero de 2015, el Sr. Welmer
Ramos Gonzalez, Ministro, indica que, se le pedira cuentas al Sr. Julian Duran
funcionario del proyecto y que se informaria a la Auditoria, sin embargo nunca se
recibié ningliin documento informando al respecto.

Mediante memorando DCI-MEM-003-2016, con fecha 26 de enero de 2016, la Sra.
Fiorella Bulgarelli Gonzalez, Directora de DCI, indica que, no se tiene conocimiento
de algun criterio que Legal haya emitido para adoptar acciones legales contra los
funcionarios de la UTE-MEIC. Ademas, nos informa que en setiembre 2015 la DCI
elaboro las actas de entrega definitiva de los bienes adquiridos con presupuesto del
PLCP que deben suscribirse a efectos de concluir el traspaso correspondiente a los
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beneficiarios del proyecto, las cuales deben ser firmadas. Esta tarea se realiz6 con
la colaboracion de los funcionarios de la CREAPYME de Limon.

Mediante memorando UAJ-MEM-008-2016, con fecha 21 de enero de 2016 la Sra.
Wendy Jiménez Palacios, Jefe de UAJ, indica que el Despacho omitio entregar a la
Unidad de Asuntos Juridicos copia del oficio DM-702-14, razdn por la cual nunca se
pudo dar respuesta.

Recomendaciones: al Despacho

“Ordenar a quien corresponda para que se justifiquen las razones por las cuales no
se cumplié con la selecciéon de una entidad supervisora para el monitoreo y
evaluaciéon del cumplimiento de los contratos y de sus resultados, segun se
establece en la normativa aplicable.”

Estado: Especial Razon: No se recibio oficio DM-702-14

Mediante memorando DCI-MEM-003-2016, con fecha 26 de enero de 2016, la Sra.
Fiorella Bulgarelli Gonzalez, Directora de DCI, indica que no tienen informacion al
respecto y corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos dar la respuesta.

Por otra parte, mediante memorando UAJ-MEM-008-2016, con fecha 21 de enero
de 2016 la Sra. Wendy Jiménez Palacios, Jefe de UAJ, indica que el Despacho
omiti6é entregar a esa Unidad copia del oficio DM-702-14, razdn por la cual nunca se
pudo dar respuesta.

v' Del informe INF-AI-004-2015 de fecha 13 de mayo de 2015 al Departamento de
Proveeduria:

Recomendacion:
“Establecer, en caso de que se compruebe que dicho activo sufrié dafios por mal uso
0 negligencia, un procedimiento administrativo para el o los funcionarios que tenian
bajo su responsabilidad la laptop que estaba en la CREAPYME situada en el MAG de
Cuidad Neilly.”

Estado: Especial Razdén: funcionario no labora para el MEIC

Mediante memorando DIAF-MEM-152-2015 con fecha 10 de junio del 2015, el Sr.
Errol Solis Mata, Director Administrativo y Oficial Mayor en ese momento, indica que,
ese activo fue utilizado por el Sr. Daniel Ruiz Arauz, funcionario de CENPROMYPE
dentro del marco de cooperacion y finalizado el convenio hizo entrega en noviembre
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2013 al Sr. Jonathan Zufiga Mufioz, funcionario de Creapyme Region Brunca, quien
no verificd el estado del activo.

Debido al poco espacio y seguridad en esa oficina regional, el Sr. Zufiga solicitd
resguardar temporalmente este bien en la regional del MAG y no fue sino hasta que
el Sr. Jose Oses Coto (encargado de bienes institucionales) después de revisarla
para registrarla en el sistema de bienes le indic6 que no funcionaba. EIl Sr. Arauz
no pertenece a ninguna entidad publica del Gobierno de Costa Rica y cuando se le
preguntd sobre el estado de la laptop expres6 que €l la entreqo en buen estado,
situacion que no es comprobable en este momento.

Adicional nos indica el Sr. Jose Oses Coto, Encargado de bienes institucional, el
equipo se encuentra en la Proveeduria, ademas de estar mala, es un modelo muy
viejo por eso se encuentra en la lista para proximo desecho.

v" Del informe INF-AI-006-2015 de fecha 03 de diciembre de 2015 a la Direccion de Apoyo
al Consumidor quedan sin cumplir las siguientes recomendaciones

Recomendacion: al Despacho

“Girar las instrucciones necesarias para la disposicion de un espacio adecuado,
seguro e independiente, para la custodia y conservacién de las muestras de la
Direcciéon de Apoyo al Consumidor”

Estado: Especial Razo6n: en espera de nuevo edificio

Mediante oficio DAC-OF-006-16, con fecha 02 de febrero del 2016, la Sra. Cynthia
Zapata Calvo, Directora de DAC, indica que, se presentd la inquietud ante el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Oficial Mayor para que sea tomada en cuenta en el nuevo
edificio.

v" Del informe INF-AI-011-2011 de fecha 29 de octubre de 2011 al Departamento de
Gestion de Informacién y Archivo:

Recomendacion:

“Valorar con las autoridades competentes las posibles opciones para ampliar el
espacio del Archivo Central u otras medidas alternas que sean viables para solventar
esa necesidad, con el propésito de asegurar el normal funcionamiento de ese
Archivo.”
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Estado: Especial Razdén: en espera de nuevo edificio

Mediante memorando DGI-MEM-029-2015, de fecha 30 de setiembre del 2015, la
Sra. Olga Rodriguez Blanco, Jefe de DGIA, indica que, el espacio fisico para el
Archivo Central del MEIC es insuficiente, que enviaron a la Direccién Administrativa
la necesidad de espacio requerido. Espera que en el nuevo edificio sea considerada
esta solicitud.

Recomendacion:

“Conformar el Comité de Conocimiento Institucional y normalizar su organizacion y
funcionamiento, a razon de cumplir con los fines previstos en la reglamentacion
aplicable.”

Estado: Especial Razén: Comité no existe en la nueva estructura

Mediante memorando DGI-MEM-006-14 de fecha 29 de setiembre del 2014, la Sra.
Olga Rodriguez Blanco, Jefe de DGIA, indica, que en agosto del 2011 se envio al
Sr. Luis Alvarez Soto, Viceministro de la Administracion anterior, el proyecto de
reglamento del comité para su aprobacién; pero no se firmé. Nuevamente se envid
el proyecto en el 2014 al Sr. Errol Solis Mata, Oficial Mayor en ese momento, para
su valoracién pero no se recibio respuesta.

Por otra parte en la nueva estructura del Departamento la funcién ya no existe, a
pesar de ser muy importante.

v' Del informe INF-AI-008-2014 de fecha 17-12-2014 al Departamento Financiero
Contable:

Recomendacion:

‘“Establecer en un plazo perentorio no mayor a dos meses un procedimiento interno
para la administracion y control de millas otorgadas por las Agencias de Viaje, a
efectos de gque el Ministerio pueda acumularlas para canjearlas posteriormente por
viajes efectivos (Esta recomendacioén se viene dando desde el ano 2011).”

Estado: Especial Razdn: Ministerio de Hacienda deber emitir directriz

Mediante memorando DIAF-MEM-004-2016, de fecha 08 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Director Administrativo y Oficial Mayor, indica que, al dia de
hoy el ente rector en esta materia, el Ministerio de Hacienda, no ha emitido la
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directriz nueva donde se determinara el proceder con el acumulado de millas en las
instituciones publicas.

v' Del informe INF-AI-005-2009 de fecha 06-08-2009 al Departamento de Gestion de
Informacion:

Recomendacion: al Despacho

“Iniciar el procedimiento que corresponda con el objeto de que se contrate una
auditoria outsourcing para los sistemas de informacion computarizados, pues
actualmente esta Auditoria no cuenta con el recurso humano capacitado en este
campo y desde hace 4 afios se ha destacado que dicha Auditoria es necesaria, sin
embargo no ha existido la voluntad necesaria para dicha contratacion.”

Estado: Especial Razon: falta presupuesto

Mediante memorando DIAF-MEM-004-2016, de fecha 08 de enero del 2016, el Sr.
Mario Alvarez Rosales, Director Administrativo y Oficial Mayor, indica que, se esta
atendiendo las recomendaciones al informe DFOE-EC-IF-17-2015 de la Contraloria
General de Republica y que posteriormente, se estard valorando para el 2017 la
posibilidad de una contratacion externa, para una auditoria de sistemas informaticos.
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V. ADVERTENCIAS

Esta Auditoria ADVIERTE a la Administracion Activa:

1. Las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y de la Auditoria
Interna, tienen caracter vinculante, segun se establece en la Ley General de Control
Interno Ley N.8292 de acuerdo con los plazos establecidos en los articulos 36 y 37 de
esta Ley, por lo que, al no cumplirse las mismas por parte de los responsables, implica
el incumplimiento de deberes, con sanciones para el servidor publico segun lo indican
el articulo 38 y 39 de la Ley N.8292.

La Ley General de Control interno. Ley N. 8292 establece:

Articulo 12:
“En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
gue correspondan.”

2. La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria reitera la responsabilidad, de la
Administracién, de haber nombrado el Archivista sin la autorizacién del Organo
Colegiado, actuando al margen de la normativa, comunicado mediante oficio STAP-
2319-2015 de fecha 17 de diciembre.

3. El Ministerio debe conservar en perfecto estado los documentos del Proyecto
PROCALIDAD por_un periodo de 7 afos a partir del Ultimo pago segun lo establece el
convenio N° DCI-ALA/2009/020/289 en el apartado, Condiciones Generales punto N°
20.1, para ser consultados durante ese lapso por la Unidn Europea de requerirlo.

De igual forma en el Proyecto Limén Ciudad Puerto, la Unidad Técnica debe guardar
toda la documentacion original de los procesos de seleccion y los contratos suscritos
hasta dos afios después de la fecha de cierre del Contrato del Préstamo segun lo
establece el Manual de Operaciones del Proyecto, volumen 1, del Préstamo No. 7498-
CR en el capitulo 7 Adquisiciones, seccion 7.3.3.
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4. EIl MEIC esta incumpliendo con el articulo 2 inciso d) del Decreto Ejecutivo N°37549-JP
al no enviar el informe sobre equipo y licencias al Registro Nacional durante el tercer
trimestre de cada afio.
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VI. CONCLUSIONES

1. No se ha cumplido con las recomendaciones ante la Contraloria General de la
Republica. No hay claridad sobre el avance que el Ministerio tiene en la atencion de
las recomendaciones emitidas por ese ente Contralor en su Informe DFOE-EC-IF-
17-2015 al Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y al
Sistema de Informacion Empresarial Costarricense. Es necesaria una mejor
comunicacioén y coordinacion entre los Despachos y el Departamento de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion para atender con éxito este informe.

2. Se requiere mayor control, por parte de la Administracion, sobre los proyectos
ejecutados con fondos externos (sean reembolsables o no), considerando las
lecciones aprendidas en Proyectos de Cooperacion anteriores. Este control debe
ser oportuno, estandarizado a todos los proyectos y preciso; de manera que se
ejecuten las acciones necesarias, para asegurar una administracién sana de los
recursos, antes de que finalicen los proyectos.

3. Se requiere evaluar la conformaciéon actual de las Comisiébn para Promover la
Competencia y de la Comision Nacional del Consumidor. Ademas se requiere
revisar la Ley 8472 y su reglamento en relacion con el tema de ventas a plazo.

4. Se requiere activar el Comité Gerencial de Informatica, segun lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 33628, y que lidere las decisiones en tema de tecnologia y
seguridad de la informacion producida por la Institucién, que permita maximizar los
recursos y esfuerzos, logrando sistemas integrados, que utilizando una misma
plataforma tecnoldgica faciliten el control y el mantenimiento eficiente.

5. La Administracién requiere gestionar fondos para atender las necesidades de:

a) Sitio alterno para albergar la informacion del MEIC en otra area geografica.
b) Seguridad légica y fisica de la informacién del MEIC.

c) Sistemas de informacién: Ventas a plazo, Estadisticas empresariales,
Documentacién, Correspondencia, otros.

6. Se requiere mas espacio fisico para el Archivo Central, el Departamento de

Tecnologias de Informacion y el area de custodia de muestras de la Comision
Nacional del Consumidor.
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7. La Administracion debe prestar atencion a los siguientes temas:

a) Se siguen presentando casos donde la contratacion de bienes y servicios se
realiza sin tomar en cuenta la experiencia desarrollada por la Proveeduria
Institucional y el Departamento de Informética del MEIC, tanto a nivel de
Direcciones como de Proyectos con financiamiento externo.

b) Se realizan esfuerzos aislados para automatizar el control de documentos y
correspondencia en las distintas Direcciones, duplicando esfuerzos y gastos.

c) Limitada capacidad del Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para atender las necesidades del ministerio.

d) Se requiere emitir una politica institucional oficial que promueva una cultura
preventiva de confidencialidad y proteccién de la informacién. Esta politica debe
contar con el apoyo de los Jerarcas para su divulgacion y cumplimiento.

8. Es responsabilidad de la Administracion valorar las respuestas brindadas en el
apartado “lll Recomendaciones con consideraciones especiales” y decidir las
acciones a seguir en pro de la transparencia e informar a esta Unidad.

9. Se deben dictar las medidas necesarias para que los “titulares subordinados” acaten
con seriedad y responsabilidad las recomendaciones que aln se encuentran
“pendientes” o “en proceso” brindadas a las distintas areas de este Ministerio,
fundamentado en el articulo N°17 (seguimiento de control interno) y el N°39
(causales de responsabilidad administrativa) de la Ley N°8292 “Ley General de
Control Interno”.

Atentamente,

LUIS ARAYA CARRANZA, CPA
AUDITOR INTERNO

Cc: Archivo
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