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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria tuvo como propésito evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias contenidas en las leyes N°7472 y 8220 y sus reglamentos; asi como
evaluar el desempefio de la Direccion de Mejora Regulatoria para el periodo 2019.
Especificamente se busca evaluar el estado de avance de los programas de apoyo
gestionados por esta Direccion, en materia de simplificacion de tramites y mejora
regulatoria. Analizar la eficiencia y economia de los recursos utilizados para el
cumplimiento de los objetivos. Evaluar aspectos de legalidad relacionados con la
Comisiéon de Mejora Regulatoria y de su Secretaria Técnica. Evaluar la suficiencia y
competencia del sistema de control interno de la Direccion. El periodo del estudio
comprendio del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, ampliandose en los casos que
se considerd necesario.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Es importante auditar esta Direccion para asegurarle a la ciudadania a través de
nuestra revision, que se realizan esfuerzos por maximizar la simplificacion de tramites
y la mejora regulatoria, sin descuidar la salud publica, la seguridad y la activacion de la
economia.

Las auditorias operativas son una herramienta que nos permite descubrir las
deficiencias y areas de oportunidad, ya que muchas veces el trabajo diario no nos
permite ver qué aspectos son sujetos de mejora y qué se estad haciendo bien para
fortalecerlo.

Asi las cosas, atendiendo el programa de trabajo anual 2020 de la Auditoria Interna del
MEIC, se realiza un estudio operativo a la Direccion de Mejora Regulatoria para
determinar la suficiencia, eficiencia y pertinencia de los controles existentes y de las
actividades realizadas por esta Direccion en torno a la mejora regulatoria vy
simplificacion de tramites.

En general, este estudio de auditoria contribuye a la mejora continua de los procesos,
el cumplimiento oportuno de la normativa vigente y el fortalecimiento de la rectoria en
materia de mejora regulatoria.
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¢ QUE ENCONTRAMOS?
En la auditoria realizada se determiné que existen debilidades relacionadas con:

La Direcciébn no tiene suficientes herramientas legales para hacer cumplir a las
Instituciones con la normativa establecida sobre mejora regulatoria y simplificacion de
tramites.

El Catalogo Nacional de Tramites tiene publicados los tramites de pocas Instituciones,
y la informacién requiere de revision y actualizacién, lo anterior, debido en gran parte,
a la falta de compromiso por parte de las Instituciones al ingresar la informacién, escaso
presupuesto institucional, movilidad laboral, ademas del desconocimiento de su
existencia o funcionamiento por parte de las Instituciones.

El proyecto Chorotega permitié reducir tiempos en la atencion de tramites en las
municipalidades participantes, sin embargo, la Direccion no tiene datos de los costos
totales del proyecto que sirvan como parametro para el desarrollo de proyectos
similares en otros sectores del pais.

Se observa deterioro en el ambiente de control con distorsiones en la comunicaciéon y
el trabajo en equipo. Ademas, las actividades de control reflejan ausencia de manuales
de procedimientos actualizados y mapeo de riesgos.

¢ QUE SIGUE?

Con fundamento en los resultados obtenidos se giran tres recomendaciones a la sefiora
Ministra y tres a la sefiora Directora de Mejora Regulatoria para que, se ejecuten
acciones que permitan mejorar la funcion operativa de la Direccion, sin perjuicio de las
responsabilidades que se pueda acarrear por el incumplimiento a lo recomendado por
la Auditoria Interna.
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INFORME N° Al-INF-002-2020 AUDITORIA OPERATIVA A LA DIRECCION DE
MEJORA REGULATORIA

1. Introduccién

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La auditoria operativa en la Direccién de Mejora Regulatoria consiste en el examen de
informes, actas, comprobantes, presupuestos, documentos varios, correos
electronicos y otras evidencias que sustentan el quehacer de la Direccién, para
formular el informe sobre la oportunidad, suficiencia y eficiencia de los controles
internos y el cumplimiento de las disposiciones legales que permitan formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar el control interno
existente en la Institucion.

Para lo anterior, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que juzgue
necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo, que
constituyen la evidencia de la labor realizada, para establecer el grado en que los
funcionarios ejercen eficientes controles internos sobre las actividades realizadas y el
uso de los recursos publicos.

Asi las cosas, es importante verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas
por la Direccién de Mejora Regulatoria.

La auditoria se origina en la ejecucion de un estudio de auditoria operativa, sobre la

gestion de la Direccion de Mejora Regulatoria para el periodo 2019, efectuado en
cumplimiento al Plan Anual de Trabajo del afio 2020.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tuvo como propoésito evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias en las leyes 7472 y 8220 y sus reglamentos, en temas de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria y evaluar el desempefio de la Direccion
de Mejora Regulatoria.
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ALCANCE

El periodo del estudio comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019,
amplidndose en los casos que se considerd necesario. Para efectos de la presente
investigacion se reviso la siguiente documentacion:

a) DOCUMENTOS PRESUPUESTARIOS: la Ley de presupuesto y los informes de
ejecucion presupuestaria para los afios 2018-2019, especificamente la partida 103-01
“Impresién, encuadernacion y otros”, 107-01 “Actividades de Capacitacion” y 107-02
“Actividades protocolarias y sociales”, facturas y modificaciones presupuestarias 2018-
2019.

b) ACTAS DE COMITE DE MEJORA REGULATORIA: constituido por las actas de la
Comisioén, los documentos de respaldo de las sesiones, listas de asistencia,
correspondientes a los afios 2017-2019.

c) INFORMES DE RESULTADOS: los informes de avance de proyecto, memorias de
la Direccion, informes Directriz 20-MP-MEIC.

d) DOCUMENTOS PROYECTO CHOROTEGA: informes de avance, actas de cierre,
contratos, cronograma, entregables, minutas de visita, términos de referencia, bitacoras
de validacién, respaldos fisicos y digitales.

e) DOCUMENTOS NORMATIVOS: corresponde a las directrices y los lineamientos de
emitidos por el MEIC, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de la Presidencia en
temas de simplificacion de tramites, mejora regulatoria y presupuesto.

fy OTROS DOCUMENTOS: corresponde al cuestionario de control interno,
presentaciones, Informe DFOE-EC-IF-00021-2019 emitido por la Contraloria General
de la Republica, encuesta dirigida a Municipalidades elaborada en plataforma Google-
Drive, Mejora Regulatoria: enfoque OCDE, publicaciones en el diario oficial La Gaceta
y correspondencia de la Direccién de Mejora Regulatoria.

El estudio se realiz6é de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria

para el Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica y
supletoriamente, con la Ley de Control Interno.

LIMITACION AL ALCANCE

Este estudio se inici6 en agosto 2019, sin embargo, al conocer la existencia de un
estudio en proceso por parte de la Contraloria General de la Republica, esta Auditoria
tomo la decision de esperar a conocer los resultados para no duplicar esfuerzos. Los
resultados de este estudio fueron presentados en noviembre 2019. La Auditoria Interna
retoma este estudio en enero 2020, modificando el programa inicial.
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De los proyectos desarrollados por esta Direccion, unicamente se revisé el proyecto
Chorotega, por considerarse el mas reciente en su ejecucion y por estar financiado con
fondos institucionales.

En este estudio no se analizé el punto 2B del programa de la Auditoria referente a
“Comportamiento historico de tramites atendidos, devueltos, nuevos y modificados para
el 2015-2019” por tratarse de un tema incluido en el informe DFOE-EC-IF-00021-2019
emitido por la Contraloria General de la Republica.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria utilizados se detallan a continuacion:

Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.
Ley No. 8220 y sus reformas, publicada en La Gaceta N°49 Alcance N°22 del
11/03/2002.

Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos. Decreto Ejecutivo N°37045 MP-MEIC, publicado en La Gaceta N°60,
Alcance N°36 del 23/03/2012.

Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. Ley No.
7472, publicada en La Gaceta N°14 del 19/01/1995.

Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor. Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, publicado en La Gaceta N°182 del
23/09/2013.

Reforma al Reglamento a la Ley N°6054. Decreto Ejecutivo N°39917-MEIC, publicado
en La Gaceta N°187, Alcance N°202 del 29/09/2016.

Marco General de Politica Regulatoria. Decreto Ejecutivo N°40910-MEIC, publicado en
La Gaceta N°41, Alcance N°48 del 05/03/2018.

Agilizacion de los tramites en las entidades publicas, mediante el uso de la declaracion
jurada. Decreto Ejecutivo N°41795-MEIC, publicado en La Gaceta N°118, del
25/06/2019.
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Acciones inmediatas para la simplificacion de tramites en el Gobierno del Bicentenario,
Directriz Presidencial N°20-MP-MEIC, publicada en La Gaceta N°175, Alcance N°168
del 24/09/2018.

Moratoria a la creacion de nuevos tramites, requisitos o procedimientos al ciudadano
para la obtencién de permisos, licencias o autorizaciones. Directriz Presidencial N°52-
MP-MEIC, publicada en La Gaceta N°118, del 25/06/2019.

Ley General de Control Interno. Ley No. 8292 y normativa conexa, publicada en La
Gaceta N°169, del 04/09/2002.

Normas de Control Interno para el Sector Publico. N-2-2009-CO-DFOE, publicado en
La Gaceta No. 26 del 06/02/2009.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su
reglamento. Ley No. 8131, publicado en La Gaceta No. 198 del 16/10/2001.

Presupuestos Ordinarios de la Republica para los ejercicios econémicos del 2018-2019,
Leyes N0.9514 y N0.9632, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No 301 del 14 de
diciembre de 2017, Alcance Digital No 237 y No 207 del 11 de diciembre del 2018,
Alcance Digital No 207, respectivamente.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico y las Normas de Control Interno para el Sector Publico. La metodologia
utilizada contempl6 consultas a funcionarios de la Direccion de Mejora Regulatoria, de
la Unidad de Asuntos Juridicos y al Departamento Financiero Contable del MEIC,
consultas escritas, procedimientos analiticos de revision de documentacion y encuestas
digitales.

DEFINICIONES

De conformidad con la normativa que rige a la Direccion de Mejora Regulatoria y el
Control Interno, se detallan los principales conceptos utilizados en la auditoria:
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CUADRO N° 1 CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA

CONCEPTO DEFINICION

Ambiente de control | Es el conjunto de factores del ambiente organizacional
gue deben establecer y mantener el jerarca, los titulares
subordinados y demas funcionarios, para permitir el
desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno y para una administracion escrupulosa.

Acta Acta: Documento de caracter permanente en el cual se
refleja lo que histéricamente ha sido el quehacer de una
institucién, un 6rgano o grupo colegiado. Se considera un
testimonio de los hechos ocurridos en una sesion dado
que registra todas las deliberaciones y acuerdos que
fueron tomados.

Acuerdo Es la decisibn tomada una vez deliberado un
determinado asunto.

Actividades de Son las politicas y procedimientos que permiten obtener
control la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, por
los jerarcas y los titulares subordinados para la
consecucion de los objetivos del sistema de control
interno.

Control Interno Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas
por la administracion activa para proporcionar una
seguridad razonable en torno a la consecucién de los
objetivos de la organizacion, fundamentalmente en las
siguientes categorias: a) Proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad
y oportunidad de la informacion; c) Eficiencia y eficacia
de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.
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Criterio Vinculante

Opinidn con caracter obligatoria emitida por la DMR,
aplica para la Administracion Puablica Central.

Criterio
Recomendativo

Opinion con caréacter de sugerencia emitida por la DMR,
para aquellos entes autdnomos, semiautbnomos o con
autonomia universitaria.

Grupo A (RIESGO
ALTO)

Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas
de las actividades que desarrollan pueden presentar un
riesgo sanitario y ambiental alto, lo que podria
eventualmente afectar la integridad de las personas y el
ambiente.

Grupo B (RIESGO
MODERADO)

Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas
de las actividades que desarrollan, pueden presentar un
riesgo sanitario y ambiental moderado, por lo que
eventualmente la integridad de las personas y el
ambiente no estarian expuestos a dafos significativos.

Grupo C (RIESGO
BAJO)

Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas
de las actividades que desarrollan, presentan un riesgo
sanitario y ambiental bajo, por lo que la integridad de las
personas y el ambiente eventualmente no se ven
afectados.

Normas de Control
Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica.

Oficial de
Simplificacién de
Tramites

Funcionario enlace institucional para dirigir y coordinar
los esfuerzos de mejora regulatoria y simplificacién de
tramites a lo interno de cada institucion. En el caso de la
Administracion Central se debera designar como Oficial

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y
Direccion electronica: www.meic.go.cr Fax: 2291-2082
Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica

Pagina 10 de 36 1o I




Auditoria Interna
Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

/ x4
! i
f{;;\ | 4

-

Ministerio de Economl@?, Industria y Comercio

,"3"5"‘
s
7
,/(
’
A

de Simplificaciébn de Tramites al Viceministro de cada
Ministerio, en los casos en que haya mas de uno, el
jerarca designara a uno de ellos, tomando en
consideracion aquel que tenga bajo su responsabilidad
las areas que realizan los tramites. En el caso de la
Administracion Descentralizada se deberan nombrar al
gerente, subgerente o Directores Ejecutivos, segun
corresponda.

Organo colegiado Se caracteriza por que el titular del 6rgano es un grupo
de personas fisicas que actian en plano de igualdad,
unos respecto de los otros. Las personas fisicas que lo
componen estan llamadas a deliberar simultdneamente
a efecto de formar la voluntad del 6rgano.

Planes de Mejora Son un instrumento de mejora y simplificacion que
Regulatoria contempla objetivos, metas, indicadores, actividades,
plazos de ejecucion, responsables y acciones de
evaluacion y seguimiento que permiten identificar,
priorizar e implementar mejoras en tramites y servicios.
Mismos que estaran ligados con los planes operativos
institucionales y las metas presupuestarias anuales.

Presupuestos Es aquel en el cual se autoriza realizar gastos regulares
Ordinarios y permanentes con ingresos que el Estado recibe
periddicamente.

Tramite Cada una de las diligencias, actuaciones o gestiones
consideradas previamente por la Administracién Publica,
para el curso y resolucion de un asunto administrativo o
de una solicitud realizada por los particulares ante los
organos y entidades de la Administracion Publica.

Tramite o requisito Es aquella diligencia, actuaciéon o gestion que mediante
innecesario valoracion previa de la Administracion respectiva se
determind que no es fundamental para concretar el acto
administrativo y por lo tanto se puede eliminar.
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Tramite o requisito De acuerdo con el interés publico, sea insustituible y
necesario consustancial para concretar el acto. Los requisitos y los
trAmites esenciales, que se mantengan por razones de
salud, seguridad publica, medio ambiente y estandares
de calidad, no deben convertirse en obstaculos para el
libre comercio.

Valoracion del riesgo | Es la identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta
la institucion, tanto de fuentes internas como externas
relevantes para la consecuciéon de los objetivos; deben
ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados,
con el fin de determinar cobmo se deben administrar
dichos riesgos.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

La Direccién de Mejora Regulatoria fue creada mediante el Decreto Ejecutivo N° 39917-
MEIC “Reforma Reglamento a la Ley N° 6054, Ley Organica del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio" publicado en La Gaceta N°187 del 29 de setiembre
del 2016 en el Alcance 202.

La Ley N°8220 “Proteccién al ciudadano de exceso de tramites y requisitos
administrativos”, en su articulo 11 indica que esta Direccidn tiene la Rectoria en materia
de simplificacion de tramites y mejora regulatoria.

El Decreto Ejecutivo N°39917-MEIC “Reforma parcial al Reglamento a la Ley Organica
del MEIC (Decreto Ejecutivo N° 37457-MEIC), en su articulo 28 establece que esta
Direccion debe liderar los esfuerzos publicos para promover un marco regulatorio claro
y eficiente que brinde seguridad juridica al administrado y propicie servicios del Estado
eficientes.

La Direccion de Mejora Regulatoria esta organizada en dos departamentos:

El Departamento de Apoyo Institucional coordina la ejecucion de proyectos de
simplificacion de tramites que conllevan a la reforma de leyes, reglamentos y
procedimientos, asi como la asesoria en esta materia, por medio de planes de mejora
regulatoria de las instituciones publicas y los sistemas de informacion de mejora
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regulatoria, publicados en la plataforma Tramites Costa Rica. Ademas, brinda
capacitacion sobre estos temas.

El Departamento de Analisis Regulatorio verifica el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 8220 y su reglamento, de las propuestas de regulacion que
son remitidas para su conocimiento, por parte de la Direccién de Leyes y Decretos o de
las instituciones descentralizadas, ademas debe recomendar las propuestas de
modificacion, simplificacion o de eliminacion de tramites innecesarios, duplicados o sin
fundamento legal. Es el encargado de emitir criterios sobre las propuestas
reglamentarias relacionadas con tramites y evaluar los analisis costo beneficio de las
mismas mediante el Sistema de Control Previo. Sus criterios son “vinculantes” para la
Administracion Central y “recomendados” para la Descentralizada, a fin de garantizar
gue las mismas cumplan con los principios de mejora regulatoria y la Ley 8220.

La Direccion de Mejora Regulatoria trabaja con presupuesto del MEIC y su ejecucién
se realiza conforme al blogue de legalidad establecido, en materia de contratacion
administrativa y contencion del gasto publico, en el marco de la Ley de Enriquecimiento
llicito y la Ley General de Control Interno.

Esta Direccion cuenta con una plataforma digital “Tramites Costa Rica”, que de manera
oficial entr6 en vigencia con el Decreto Ejecutivo N° 40387-MEIC publicado en La
Gaceta N° 93, Alcance N°106 del 18 de mayo del 2017. La direccion electrénica de
esta plataforma es: https://tramitescr.meic.go.cr/

Los mdédulos activos son:

- Sistema de Control Previo
- Catalogo Nacional de Tramites
- Planes de Mejora Regulatoria Institucionales

El Reglamento N° 37045-MP-MEIC “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”, establece las figuras de Oficial
de Simplificacion de Tramites y la Comision de Mejora Regulatoria Institucional, que
cada entidad debe nombrar.

Por otra parte, la Ley N° 7472 “Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor”, en el articulo 18, crea la Comisién de Mejora Regulatoria compuesta
por quince miembros propietarios, nombrados por acuerdo del Poder Ejecutivo. Esta
Comision debe velar permanentemente porque los tramites y los requisitos de
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regulacion al comercio no impidan, entorpezcan, ni distorsionen las transacciones en el
mercado interno ni en el internacional. Ademas, debe velar, en particular, para que el
principio de celeridad se cumpla y para que las regulaciones y los requisitos, que se
mantengan por razones de salud, medio ambiente, seguridad y calidad, no se
conviertan en obstaculos para el libre comercio.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria, que alude el presente informe, se realizaron formalmente a la
sefiora Ministra y a la sefiora Directora de Mejora Regulatoria, y fueron revisadas en la
conferencia de salida del dia 21 de julio del 2020. Posteriormente se recibieron los
oficios DM-OF-569-20 del 20 de agosto del 2020 y DMR-OF-328-2020 del 22 de julio
del 2020, con las observaciones al Al-INF-002-2020 borrador, una vez revisadas y
analizadas fueron incorporadas al informe final en lo que corresponde.

SIGLAS

A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

CUADRO N° 2 LISTADO DE SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO

APC Plataforma Administracion de Proyectos de Construccion del
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

CADEXCO Céamara de Exportadores de Costa Rica

CGR Contraloria General de la Republica

CNT Catalogo Nacional de Tramites

CMR Comision de Mejora Regulatoria

CMRI Comisién de Mejora Regulatoria Institucional

CNAA Céamara Nacional de Agricultura y Agroindustria

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y

Direccién electronica; www.meic.go.cr Fax: 2291-2082

Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica
Pagina 14 de 36 e



Auditoria Interna
Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

@
A 4
MeiG

Ministerio de Economl@?, Industria y Comercio

CONACOOP Consejo Nacional de Cooperativas

COPROCOM Comisién para Promover la Competencia

CRECEX Céamara de Representantes de Casas Extranjeras

DAI Departamento de Apoyo Institucional

DAC Direccién de Apoyo a la Competencia

DAR Departamento de Analisis Regulatorio

DGAN Direccion General de Archivo Nacional

DMR Direccién de Mejora Regulatoria

MEIC Ministerio de Economia Industria y Comercio

MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
OST Oficial de Simplificacion de Tramites

PMR Plan de Mejora Regulatoria

PROCOMER Promotora de Comercio Exterior

RERUM NOVARUM Confederacion de Trabajadores RERUM NOVARUM
SCI Sistema de control interno

SEVRI Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional
SICOPRE Sistema de Control Previo

VUI Proyecto Ventanilla Unica de Inversion-PROCOMER

2. Resultados

AUDITORIA OPERATIVA A LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

A) EL MEIC EN CAMINO A FORTALECER LA RECTORIA EN LAS AREAS DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y MEJORA REGULATORIA.

Los esfuerzos, acciones e iniciativas que se llevan adelante en el MEIC como parte de
sus labores de Rectoria, no necesariamente se traducen en mayor cumplimiento en la
simplificacion de tramites y mejora regulatoria por parte de las Instituciones
Gubernamentales.

De acuerdo con el oficio DM-OF-569-20 del 18 de agosto del 2020, la sefiora Victoria
Hernandez Mora, Ministra, indica que se ha venido impulsando una estrategia de
fortalecimiento de la Rectoria desde dos niveles:
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a.- Nivel politico y normativo

e Directriz N° 20-MP-MEIC, para actualizacion del Catalogo Nacional de
Tramites.

e Directriz N° 52 MP-MEIC, para el establecimiento de una Moratoria de
Tramites.

e Decreto Ejecutivo N° 41795- MEIC, para incentivar el uso de la Declaracion
Jurada como instrumento de agilizacion de tramites.

e Directriz N° 085-MIDEPLAN-MEIC, sobre medidas para acelerar la
simplificacion de tramites, requisitos o procedimientos.

e Coordinacion de acciones al nivel politico para mejorar el posicionamiento en el
Doing Business.

e Decreto Ejecutivo N°40103-MP-COMEX-H-S-MINAE-MAG-MGP-MEIC, se
constituy6 la Ventanilla Unica de Inversion a cargo de la Promotora de Comercio
Exterior, de cuyo Consejo Consultivo forma parte el MEIC.

e Se trabaja en una Propuesta de reforma de la Ley 8220.

¢ Reportes al Consejo de Gobierno de las acciones y resultados mas importantes.

b.- Nivel de ejecucion -Direccion Mejora Regulatoria

e Impulso de ventanillas Gnicas de tramites en Gobiernos Locales.

¢ Implementacion en el uso de Declaraciones Juradas.

e Coordinacién técnica para mejorar el posicionamiento en el Doing Business.

e Seguimiento a la Implementacion de los Planes de Mejora Regulatoria que

deben realizar las entidades publicas.
e Cumplimiento de metas del Plan Nacional Desarrollo y de Inversion Publica
2019-2022.

Hay resistencia por parte de las Instituciones para publicar en la plataforma “Tramites
Costa Rica” las regulaciones que se establecen, y en cumplir con las disposiciones de
simplificacion de tramites y los planes de mejora regulatoria.

A pesar de ser un tema pais, las Instituciones argumentan falta de presupuesto,
dificultad de interpretacion y desconocimiento del tema, y los esfuerzos realizados por
el MEIC, como ente Rector, no son los deseados.
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La Contraloria General de la Republica indica mediante el informe DFOE-EC-IF-00021-
2019 del 26 de noviembre 2019, respecto a las funciones asignadas al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, como rector del Sistema de Simplificacion de Tramites
y Mejora Regulatoria:

“En la auditoria realizada se determiné que existen debilidades relacionadas con
las funciones asignadas al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, como
rector del Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria, tales como
la ausencia de un plan estratégico institucional que le permita determinar y dar
seguimiento al cumplimiento de sus politicas, objetivos y proyectos, incluidos los
vinculados a la rectoria ejercida sobre este tema.” Lo resaltado no corresponde
al original.

(..)

“Si bien en el afio 2018 la Direccién de Mejora Regulatoria del MEIC definio la
Estrategia de Mejora Regulatoria 2019-2022 y existe una meta relativa a esa
tematica en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022, ese
Ministerio no dispone de un plan estratégico institucional que le permita
determinar y dar seguimiento al cumplimiento de sus politicas, objetivos y
proyectos nacionales, regionales y sectoriales, incluida la rectoria de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria. Cabe indicar, que las acciones
antes citadas presentan un alcance de mediano plazo, no habiendo evidencia de
una planificacién de largo plazo en materia de simplificacion de tramites y mejora
regulatoria.” Lo resaltado no corresponde al original.

Respecto a lo anterior, la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos. Ley N° 8220 establece:

Articulo 11.- Rectoria

“El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por medio de la
Direccion _de Mejora Regulatoria, serd el 6érgano rector _en materia de
simplificacion de tramites y mejora reqgulatoria y, como tal, debera velar por el
cumplimiento de esta ley.

Los d6rganos y las entidades contemplados en el articulo 1 de esta ley seran
también responsables de velar por su cumplimiento y por el seguimiento de los
programas de mejora regulatoria que se establezcan.
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Para cumplir con lo anterior, el jerarca respectivo debera designar un oficial de
simplificacion de tramites en cada 6rgano o ente. Estos oficiales junto con los
jerarcas seran los responsables de dar sequimiento a las disposiciones de esta

ley.

Cada ente autdbnomo, semiauténomo o con autonomia universitaria establecera
sus programas de mejora regulatoria y designara a sus oficiales de simplificacion
de tramites, y tendra como referente los criterios que en esta materia emita el
organo rector.” Lo resaltado no corresponde al original.

Articulo 1°-Ambito de aplicacion.

“La_presente Ley es aplicable a toda la Administracion Publica, central y
descentralizada, incluso instituciones autbnomas y semiautbnomas, érganos con
personalidad juridica instrumental, entes publicos no estatales, municipalidades
y empresas publicas. Se exceptian de su aplicacion los tramites y
procedimientos en materia de defensa del Estado y seguridad nacional.” Lo
resaltado no corresponde al original.

Por otra parte, con la entrada en vigencia de la Directriz Presidencial N° 052-MP-MEIC
denominada: "Moratoria a la creacién de nuevos tramites, requisitos o procedimientos
al ciudadano para la obtencién de permisos, licencias o autorizaciones", publicada en
el Diario Oficial La Gaceta N° 118 del 25 de junio del 2019, esta Direccién ha tenido
gue avocarse a ser un ente revisor de regulaciones expost, en funcion de las solicitudes
que ingresen, sin poder disponer de muchos recursos para la atencién de una
programacién mapeada y debidamente planificada.

En el oficio DM-OF-569-20 arriba mencionado, se indica que actualmente se encuentra
en elaboracién y serd comunicado a la Contraloria General de la Republica, el Plan
Institucional en respuesta a una de las disposiciones contenidas en el DFOE-EC-IF-
00021-2019, se desprende de esto, que se estara fortaleciendo la estrategia de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria.

Cumplimiento de la normativa sujeta a la voluntad de las Instituciones:

Para la Direccion de Mejora Regulatoria hacer cumplir la ley, es irreal sin una
herramienta legal que le permita obligar a las Instituciones a involucrarse y cumplir con
los procesos de simplificacion, actualizacion y publicacion oficial de sus tramites y
planes de mejora regulatoria enfocados a tramites prioritarios y claves que promuevan
la competitividad del pais.
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Esta Direccidbn ha realizado acciones para la promocion de las herramientas de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria, impulsando en las Instituciones la
capacitacion, asistencia técnica, reuniones presenciales, atencion personalizada via
correo electrénico y telefénico, proyectos por zona, sin embargo, no tiene el personal
suficiente para hacer un monitoreo presencial periédico a las Instituciones, como para
verificar el cumplimiento en la eliminacion o modificacién de las regulaciones en
beneficio del ciudadano, las empresas y el Estado.

La sefiora Monica Cascante Orozco, Jefe del Departamento de Apoyo Institucional
(DAI), en entrevista realizada, manifesté que el lento avance en el seguimiento de los
planes de mejora, por parte de las instituciones, se debe a que las mismas, no culminan
la ejecucidon de las tareas (planes de mejora, publicacién de tramites, revisiones de
regulaciones) en el tiempo programado, por lo que, se tienen muchos procesos
rezagados pendientes de publicacion en el CNT. Otra razoén, es la existencia de una
alta rotacién de los encargados en las Instituciones, de operar la plataforma “Tramites
Costa Rica”, lo que no permite aprovechar la experiencia adquirida y obliga a la DMR
a estar capacitando varias veces a una misma entidad, sobre la misma materia, sin
lograr avances significativos.

Al respecto, el Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor. Ley N° 7472. Decreto Ejecutivo N° 37045 MP-MEIC, indica:

Articulo 10

“Los jerarcas y enlaces institucionales, deberan establecer los tramites
prioritarios _que deberan ser integrados a los Programas de Mejora
Requlatoria y Simplificacion de Tramites de cada institucion, siguiendo lo
estipulado en el articulo 9° anterior.” Lo resaltado no corresponde al
original.

En este mismo sentido, el Reglamento a la Ley N° 8220. Decreto Ejecutivo N° 37045
MP-MEIC, indica lo siguiente:

Articulo 18°-Obligatoriedad de actualizar y utilizar el Catalogo Nacional de
Tramites.

“Es responsabilidad del Jerarca de la institucion, en coordinacion con los
departamentos legales, las contralorias de servicio o quien asuma las tareas de
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las oficinas de informacion al ciudadano y oficiales de simplificacion, el mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Tramites vy la informacién gue se brinda al
ciudadano.

Es responsabilidad del jerarca de la institucion junto con el oficial de
simplificacion de tramites y el departamento legal respectivo, velar porque las
oficinas de informacion o la instancia que ostenta esa tarea mantengan
actualizado la informacién del Catalogo Nacional de Tramites.” Lo resaltado no
corresponde al original.

Articulo 66°-De la responsabilidad de las instituciones que operen dentro del
sistema digital.

“Las instituciones que operen dentro del sistema digital que se desarrolle, serén
responsables de que la informacién incluida en dicho sistema sea fiel a la
normativa que le apligue y esté actualizada. Ademas, seran responsables de
indicar cuales trdmites son susceptibles a la aplicacién del silencio y en qué plazo
debe aplicarse.” Lo resaltado no corresponde al original.

Al ser la simplificacién de tramites y mejora regulatoria una accién no prioritaria para
las Instituciones, los tramites a formalizar no responden a una planificacién formal que
considere el tiempo y los recursos necesarios (recurso humano, econdmico,
infraestructura fisica o tecnoldgica) para lograrlo en tiempo y forma.

Como resultado de todo lo anterior, en el oficio DM-OF-569-20 del 18 de agosto del
2020, la sefora Victoria Hernandez Mora, Ministra, indica que el Ministerio trabaja en
una propuesta de reforma de la Ley N° 8220, con el propésito de dotar a la Institucién
y a la rectoria de mayores instrumentos para cumplir con los objetivos en mejora
regulatoria y simplificacién de tramites.

Promocién de vias alternas para la Simplificacion de Tramites.

La DMR ha trabajado en el desarrollo de proyectos con Gobiernos Locales con
excelentes resultados como el Chorotega 1 y Chorotega 2, Pacifico Central y
Brunca. Ademas se tenia previsto el trabajo en la Huetar Atlantica para este 2020,
pero ante la emergencia sanitaria, se ha modificado el programa para atender el
proyecto principalmente virtual durante la emergencia.

Estos proyectos consisten en la creacidbn de una ventanilla Unica, donde las
Municipalidades se convierten en el Unico punto de contacto entre el usuario y las
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Instituciones para el tramite de apertura de empresas; de esta forma se eliminan
desplazamientos innecesarios y se reducen los costos al usuario y a la administracion.

Para esto se estandarizaron los tramites por zona, se disefid un formulario Unico para
el tramite de Licencia Comercial o Patente para empresas de categoria C segun la
definicion del Ministerio de Salud, lo cual incluye Permiso Sanitario de Funcionamiento,
Certificado Veterinario de Operacion, Permiso de Uso de suelo, Viabilidad Ambiental,
segun el tipo de negocio y de zona.

Ademas, al fortalecer los Gobiernos Locales, se promovié también el uso de la
plataforma de Administracion de Proyectos de Construccion (APC) del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos para el trdmite de permisos de construccion.

Adicionalmente, desde el afio 2019, este trabajo por zonas se ha fortalecido desde
Casa Presidencial, a través de la promocion de vias alternas para la simplificacion de
tramites, desarrolladas por entes no estatales: el Proyecto Ventanilla Unica de Inversion
(VUI) de PROCOMER vy el Proyecto Costa Rica Fluye.

Es importante resaltar que las herramientas de Mejora Regulatoria oficiales son las que
dispone el MEIC y estan normadas; asi se le ha hecho saber a ambos proyectos, segun
lo indica la sefiora Wendy Flores Gutiérrez, Directora DMR, mediante oficio DMR- OF-
328-2020 de fecha 22 de julio de 2020. Ademas indica la Directora que el MEIC tiene
participacion en el esquema de gobernanza de los mismos.

A continuacién se describe cada uno de los proyectos:
a) Proyecto VUI-PROCOMER:

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 40103-MPCOMEX-H-S-MINAE-MAG-MGP- MEIC del
20 de diciembre del 2016, se constituy6 la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), cuya
ejecucion estd a cargo de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), en el marco de la direccion politica de su Consejo Consultivo de alto
nivel, con el objetivo de que las instituciones publicas que intervengan en los tramites
de instalacion formal, operacién y funcionamiento de las empresas en Costa Rica
agilicen y simplifiqguen sus tramites.

Mediante el oficio DM-OF-569-20 del 18 de agosto del 2020, la sefiora Victoria
Hernandez Mora, Ministra, indica que en este proyecto el ministerio interviene en dos
niveles: a nivel superior, como parte del Consejo Consultivo de la VUI, y en un segundo
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nivel, vinculado a las reuniones de coordinacién y seguimiento que tienen lugar desde
la Direccién de Mejora Regulatoria.

Con la publicacion de la Directriz N°85-MIDEPLAN-MEIC publicada en La Gaceta N°
117 del 21 de mayo del 2020, se da un fuerte impulso a este proyecto, se detallan los
tramites que son atendidos mediante la VIU, y no se excluye la posibilidad de incluir
otros.

A continuacion se presenta un comparativo entre los tramites que atiende la VUl y los
tramites que atiende el MEIC en los proyectos con Gobiernos Locales por zona:

Tramite VUI-PROCOMER DMR-MEIC
(empresas (empresas categoria
categoria A,B,C) Q)

v
v

D2

Permiso Sanitario de Funcionamiento
Certificado Veterinario de Operacién
Registro Unico de Tributacion

Péliza de riesgos INS

Ingreso a Régimen de Zona Franca RZF
Inscripcién Auxiliar Funcion Publica
Inscripcibn RZF ante Migracion
Publicacién en La Gaceta

Emision de uso de suelo

Patente comercial

Viabilidad ambiental

Registro Agroquimicos

Autorizacién tanques autoconsumo
Permiso de calderas

Permiso emisién de radiaciones ionizantes
Permiso planta aguas residuales
Permiso gestion de residuos

<L

IR R R R R K

La Directriz N°85-MIDEPLAN-MEIC establece:
Articulo 5:

“De conformidad con los articulos 99 y 100 de la Ley General de la Administracion
Pudblica, Ley numero 6227 del 2 de mayo de 1978, se recuerda a las personas
jerarcas de la Administracion Publica Centralizada que el Poder Ejecutivo dara
seguimiento al acatamiento de la presente Directriz y podra tomar las acciones
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correspondientes en caso de inobservancia.” Lo resaltado no corresponde al
original.

b) Proyecto Costa Rica Fluye:

Este proyecto se inicia con la firma del Convenio entre el MEIC y la Asociacion
Horizonte Positivo, el 27 de mayo de 2020.

El proyecto se encuentra en la primera etapa: de preparacion y diagnostico y es
financiado mayormente con fondos externos.

Mediante oficio DM-OF-569-20 del 18 de agosto del 2020, la sefiora Victoria Hernandez
Mora, Ministra, explica que el Proyecto Costa Rica-Fluye, que tiene por objetivo lograr
una revision sistemética de regulaciones en al menos 25 Instituciones segun los
criterios que defina el MEIC para su seleccion, por medio de una estrategia de
‘regulacion inteligente”, cuya coordinaciéon técnica esta en la Direccion de Mejora
Regulatoria.

B) INCUMPLIMIENTO EN LA ASISTENCIA DE ALGUNAS INSTITUCIONES A LA
COMISION DE MEJORA REGULATORIA

Durante el periodo 2017-2019, el 60% (9/15) de las Instituciones miembros del CMR
asistieron regularmente a las sesiones. El restante 40% tuvo el siguiente
comportamiento de asistencia a las sesiones:

Organizacién Asistencia

Representante de Movimiento Sindical (RERUM NOVARUM) 56%
Representante del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) 44%
Representante de la Camara de Exportadores (CADEXCO) 44%
Representante de las Cooperativas (CONACOOP) 44%
Representante de la Camara de Representantes de Casas 44%
Extranjeras (CRECEX)

Representante de la Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria 33%

(CNAA)

Este comportamiento requiere de una revision de intereses por parte la CMR, instando
a cada una de las organizaciones representadas, a la participacion activa de las

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y
Direccién electronica; www.meic.go.cr Fax: 2291-2082 (

Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica
Pagina 23 de 36




Auditoria Interna
Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

Ministerio de Economl%?, Industria y Comercio

personas que éstas designen, o bien que formalmente hagan manifiesto su desinterés
por participar en la CMR, ademas, analizar el interés de otros sectores en participar de
esta Comision, y en consecuencia, valorar una modificacion de la ley.

Por otra parte, respecto a la COPROCOM, miembro activo de la Comision, se evidencio
que su presidente no asiste a las sesiones de la CMR como corresponde, esto se
constato en el periodo 2017-2019, en su lugar asiste el director(a) de la Direccion de
Apoyo a la Competencia. En el caso de la COPROCOM, la ley no indica que puede
asistir un representante, sin embargo, en la practica asi se esta realizando y ha sido
aceptado por la Comisién como valido, mediante nombramiento en el acuerdo articulo
décimo primero de la sesion ordinaria N° 09-2018, y fue ratificado en el acuerdo 002-
MEIC-2019 publicado en La Gaceta N°59 del 25 de marzo 2019, para el periodo 2018-
20109.

La Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472
establece lo siguiente:

Articulo 19.-Integracioén de la Comision y requisitos de sus miembros.

“La Comisién de mejora regulatoria estara compuesta por quince miembros
propietarios, nombrados por acuerdo del Poder Ejecutivo, y seran los siguientes:

1. El ministro o el viceministro de Economia, Industria y Comercio, quien la
presidira, tendra potestad de direccion y elevara las acciones y recomendaciones
de la Comision a las instancias correspondientes.

2. El ministro, el viceministro o un representante del Ministerio de Salud.

3. El ministro, el viceministro o un representante del Ministerio de Ambiente y
Energia.

4. El ministro, el viceministro o un representante del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

5. El presidente de la Comision de Promocidn de la Competencia.

6. Un representante de la Camara de Agricultura.

7. Un representante de la Camara de Industrias.

8. Un representante de la Camara de Comercio.

9. Un representante de la Camara de Exportadores.

10. Un representante de la Camara de Construccion.

11. Un representante de las cooperativas.

12. Un representante de asociaciones agrarias productivas.

13. Un representante del Movimiento Solidarista.
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14. Un representante de la Camara de Representantes de Casas Extranjeras
(CRECEX).
15. Un representante del movimiento sindical.” Lo resaltado no corresponde
al original.

Resulta innegable que la DMR realiza todos sus esfuerzos para que las sesiones de la
CMR se realicen dentro del marco de la legalidad; sin embargo se le recuerda a la
Direccién que, para que el representante de la COPROCOM, distinto al presidente,
sea un acto valido en lo sucesivo, el nombramiento como suplente debe estar
publicado en La Gaceta oportunamente, lo anterior segun criterio emitido por la
Asesoria Juridica del MEIC en oficio AJ-OF-011-2020 de fecha 14 de febrero 2020.

Ademas, se les recuerda tener especial cuidado con la aprobacién del quorum, el cual
debe regirse por lo estipulado en la Ley de Administracion Publica, apartado de
Organos Colegiados.

Aspectos de forma de las sesiones de la Comision de Mejora Regulatoria

En el acta 4-2019, en el articulo 3 se anota, que la sefiora Wendy Flores Gutiérrez,
Secretaria de la CMR, no estd presente porque se encuentra enferma; pero no se
nombra secretario(a) suplente como lo indica la normativa vigente, generando
incumplimiento del articulo 51 de la Ley General de Administracion Publica.

También, se encontrd durante la revision fisica de las actas, que en el acta 3-2019 y 4-
2019 no se indica expresamente el nUmero de miembros presentes al momento de
corroborar el quorum, del contexto, en el articulo 2 se puede concluir que habian 6
miembros presentes, en este sentido se le recuerda a la DMR que para que la segunda
convocatoria sea valida, debe estar presente al menos la tercera parte de los miembros.

En este sentido, la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 indica
expresamente:

Articulo 51:

“En_caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna
causa justa, el Presidente y el Secretario de los 6rganos colegiados seran
sustituidos por el Vicepresidente, o un Presidente ad-hocy un_Secretario
suplente, respectivamente.” Lo resaltado no corresponde al original.
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Articulo 53:

“El quérum para que pueda sesionar validamente el érgano colegiado sera el de
la mayoria absoluta de sus componentes.

Si no hubiere quérum, el 6rgano podra sesionar validamente en segunda
convocatoria veinticuatro horas después de la sefialada para la primera, salvo
casos de urgencia en que podra sesionar después de media hora y para ello sera
suficiente la asistencia de la tercera parte de sus miembros.” Lo resaltado no
corresponde al original.

C) AUSENCIA DE MEDICION DE COSTOS EN PROYECTOS FINANCIADOS CON

PRESUPUESTO MEIC

2.4.

Metodologias de trabajo

Los proyectos con Gobiernos Locales han sido desarrollados y controlados con distintas
metodologias, obedeciendo a las reglas establecidas por los distintos entes
auspiciadores.

El proyecto Brunca se realizd con financiamiento del BID en Administracién Chinchilla
Miranda, mientras que el proyecto Pacifico Central fue realizado con fondos de CRUSA-
IFAM en la Administracion Solis Rivera.

Por otra parte, el proyecto Chorotega, fue financiado con presupuesto del MEIC e inicia
en la administracién Solis Rivera. Esta dividido en dos fases, Chorotega 1 que incluye
los Municipios y Concejos de Distrito de la Altura (Abangares, Carias, Tillaran, Bagaces,
Liberia, La Cruz) y Chorotega 2 que corresponde a los Municipios y Concejos de Distrito
de la Bajura (Cobano, Lepanto, Nandayure, Hojancha, Nicoya, Santa Cruz, Carrillo),
ambos en coordinacion con representantes de SENASA y el Ministerio de Salud.

Este proyecto consistio en la estandarizaron de formularios, requisitos de tramites,
mecanismos de atencién, para el otorgamiento de permisos municipales, con la
finalidad de reducir el tiempo de resolucion y contribuir con una mayor eficiencia
institucional.

En este estudio de auditoria se determind que no se llevaron controles del costo total
del proyecto Chorotega. Al no existir un parametro econémico que permita comparar
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el costo total versus resultados, con proyectos similares que se realizan en otras zonas,
no es posible medir la eficiencia econdmica de los recursos.

Para el proyecto Chorotega, la Direccion tiene los montos de la contratacion de la
empresa que realiz6 el diagnostico de la zona, que ascienden a: Chorotega 1:
¢95.430.720,00 y Chorotega 2: ¢112.000.000,00, no asi de los gastos por concepto de
tiempo invertido en horas hombre (salarios), viaticos, publicaciones, materiales y otros
gastos de manera detallada.

Sobre lo enunciado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en cuanto a
la garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones se establecen:

“4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional v la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

4.5.2 Gestion de proyectos

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestién de
los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra
publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar
al menos los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus objetivos
y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idoneas
para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar
el proyecto.

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
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informarse en los reportes periédicos correspondientes. Asimismo, la definicion
de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones
pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno, relevante
y competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluacién posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.” Lo resaltado no corresponde al original.

D) DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION

25.

Para este estudio se realiz6 una entrevista y se aplicé un cuestionario de control interno
tanto a la Directora de la DMR como a las Jefaturas de DAl y DAR. Como resultado se
obtuvo una calificacion promedio de 83 puntos en Control Interno, evidenciando
aspectos susceptibles de mejora.

Aspectos identificados

a) La comunicacién entre la Direccion y los Departamentos, es limitada y no siempre

oportuna. Este hecho es constatado con el documento DMR-OF-038-20 de fecha 21
de febrero de 2020 donde se solicita apertura del Organo Director del Procedimiento
contra la sefiora Wendy Flores Gutierrez, Directora MR y la sefiora Karina Monge
Galdamez, secretaria de la Direccion.

b) Se requiere de mas personal profesional, de modo que se pueda ampliar las tareas de

monitoreo presencial y atencion de Instituciones, considerando capacitarlo en
habilidades blandas.

c) No se cuenta con un manual de procedimientos que responda a la estructura actual de

la Direccién. La sefiora Wendy Flores Gutiérrez, Directora DMR, mediante oficio DMR-
OF-328-2020 con fecha 22 de julio de 2020 indica que, a partir del mes de Junio se
inicié con el apoyo de la Escuela de Administracion Publica de la UCR, una pasantia
de 3 estudiantes con el fin Gltimo de contar con un manual de procedimientos de toda
la Direccién, se espera tener listo y validado para el mes de noviembre proximo.
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No se tiene actualizado el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI) para el 2019, tampoco se realizan revisiones periddicas de riesgos en la
Direccion.

La herramienta “Tramites Costa Rica” no permite identificar con facilidad, cuales
tramites o informacién requieren la depuracién en las bases de datos del CNT, por parte
de la DAI. Tarea que se debe realizar segun lo indica la CGR en el informe DFOE-EC-
IF-00021-2019 de fecha 26 de noviembre 2019.

Ante estas oportunidades de mejora la Ley General de Control Interno. Ley N° 8292, en
su articulo 10 establece:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.” Lo resaltado no corresponde al
original.

Asimismo, el articulo 17 de esta misma ley indica:

“Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que
se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control
interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. (...)

b) Que la_administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
gue aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.” Lo resaltado no
corresponde al original.

E) INCUMPLIMIENTO A LA LEY 8220 POR PARTE DEL MEIC Y LACOMET

2.6.

Sesiones de la Comision de Mejora Regulatoria Institucional.

Desde la promulgacion de la ley 8220 en el MEIC, se tenia la erronea idea de que
correspondia a la Direccion de Mejora Regulatoria llevar el control del Plan de Mejora
Regulatoria Institucional, sin embargo, fue demostrable que esa Direccion no podia ser
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juez y parte a la vez. Hay registros de minutas y listas de asistencia del 2017-2019 de
reuniones realizadas respecto al tema de mejora regulatoria institucional, que
corresponden a documentos informales, sin firmas, y con informacion escueta en
algunos casos, lo cual deja sujeto a interpretacién, si realmente se actu6 conforme a la
ley, adicionalmente el Reglamento a la Ley 8220 desde 2012 indicaba que debia existir
un area encargada del PMRI.

En el afio 2019 se crea la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional mediante la
Circular 006-2019-MEIC, publicada en la intranet del MEIC, dada a conocer por el sefior
Giovanni Barroso Freer, Director Administrativo Financiero, mediante correo electronico
con fecha 18 de diciembre de 20109.

Esta CMRI tiene a cargo tanto al MEIC como a LACOMET vy a la fecha de este estudio
no cuenta con actas oficializadas por la Auditoria Interna. De acuerdo con informacion
suministrada por la sefiora Maria José Castillo Ledn, Asesora del sefior Viceministro,
mediante correo recibido del 27 de abril, durante el 2020 y hasta la fecha del correo, se
han reunido en una oportunidad, incumpliéndose con el deber de realizar una reunion
mensual de acuerdo con la directriz vigente.

Al respecto el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos. Decreto Ejecutivo N° 37045 MP-MEIC, indica:

Articulo 22°-Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

“Como parte de un proceso de mejora continua todos los entes y érganos de la
Administracion Publica, deberan formular anualmente un Plan de Mejora
Requlatoria _y Simplificacion _de Tramites debidamente priorizado vy
calendarizado. El insumo fundamental para elaborar dicho Plan, es el Catalogo
Nacional de Tramites, en cuya elaboracion la Administracion Publica debera
realizar una evaluacion del inventario de tramites obtenido, a fin de definir cuales
tramites deben ser eliminados o modificados y formular tales ajustes en ese plan.

Asimismo, de ser procedente debera crearse un programa o subprograma de
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, cuya tarea sera introducir y
priorizar los objetivos de mejora regulatoria que mediante directrices defina la
Presidencia de la Republica como relevantes para el pais y de acuerdo con las
metas de reduccion de costos que defina. Para estos casos debera procurarse
brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones.” Lo
resaltado no corresponde al original.
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Articulo 23°-Planes Operativos y rendicion de cuentas.

“El Plan de Mejora Regqulatoria y Simplificacion de Tramites estara ligado con los
planes operativos institucionales y las metas presupuestarias anuales. Asimismo,
deberan publicarse en la pagina web de cada institucién y estar visibles al
publico. De igual manera se deberan tener los avances que se alcanzan de tales
metas. Lo anterior, sin detrimento de los informes de avance o finales que se
tengan que rendir a determinadas instituciones.” Lo resaltado no corresponde
al original.

Al respecto, la Circular 006-2019-MEIC, del 16 de diciembre del 2019 establece en el
articulo 3 lo siguiente:

“La Comision sesionard ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente
cuando sea necesario. Habra quorum con la asistencia de tres miembros” Lo
resaltado no corresponde al original.

Tramites publicados en el Catadlogo Nacional de Tramites

Los tramites del MEIC publicados en el CNT, corresponden a 15 tramites de las
siguientes Direcciones: 7 de Apoyo al Consumidor, 4 de Defensa Comercial, 2 de
DIGEPYME, 1 de Calidad y 1 de Competencia; los cuales fueron publicados en las
siguientes fechas: 9 durante el afio 2017, 5 durante el 2019 y 1 en el afio 2020, lo
anterior conforme a consulta realizada a la CMRI, a través del sefior Marco Vinicio
Arroyo Flores, Asesor del Despacho de la Ministra, mediante correo electronico con
fecha 27de febrero del 2020.

Al revisar la plataforma “Tramites Costa Rica’ Tramites, encontramos que
efectivamente estan publicados 15 tramites del MEIC; pero al revisar la pagina web del
MEIC, se crea una falsa expectativa al usuario porque aparece un numero mayor de
tramites.

En relacion al tema de tramites publicados en el CNT de LACOMET, indica el sefior
Marco Vinicio Arroyo Flores, Asesor del Despacho de la Ministra, mediante correo
electrénico con fecha 13 de marzo de 2020, que Ellos estan en un proceso de inclusiéon
de sus tramites dentro del CNT, pero cabe destacar que LACOMET principalmente lo
gue brinda son servicios y eso no cabe dentro de un Catalogo Nacional de Tramites.

Al revisar la plataforma “Tramites Costa Rica’- Tramites encontramos que LACOMET
efectivamente no tienen ninguna publicacion de tramites realizada a la fecha de este
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estudio y al revisar la pagina web-LACOMET, se muestran una serie de servicios como
tales.

Plan de Mejora Regulatoria Institucional

Respecto al Plan de Mejora Regulatoria, el MEIC en su pagina web seccion de Plan de
Mejora tiene la publicacion del afio 2015 y 2016, pero no se hace ninguna referencia a
los siguientes afios (2017-2020).

En la plataforma “Tramites Costa Rica” encontramos que efectivamente estan
publicados en la seccion de Planes de Mejora los afios 2018, 2019. Para el afio 2020
se justifica la no presentacién mediante el oficio VM-OF-078-2019 de fecha 29 de
noviembre 2019, donde se indica que continuaran articulando esfuerzos con las
Direcciones gue se encuentran en la ejecucion de los planes que aun no han concluido.
Sin embargo, el MEIC no informa nada sobre el afio 2017, se desconocen las razones.

En relacién al tema del Plan de Mejora Institucional, publicados en la plataforma
“Tramites Costa Rica” de LACOMET, al revisar la seccién Planes de Mejora aparece
la publicacién para el afio 2019, pero en la pagina web de LACOMET existe esa misma
seccion y no tienen ninguna publicacion al respecto.

F) RESULTADOS SATISFACTORIOS

Finalmente con la realizacion de esta auditoria se determinaron logros importantes de
resaltar y se lograron potenciar mejoras que ya fueron implementadas en la Direccion:

Eliminacion digital de documentos

Dentro del marco de la auditoria realizada por la CGR y sus resultados, el DAR realiz6
una depuracion de datos del SICOPRE en la plataforma Tramites Costa Rica,
realizando la primera eliminacion digital en el MEIC, toda una innovacién. Esta
eliminacion fue aprobada por la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos, mediante oficio CNSED-283-2019, de 9 diciembre de 2019, donde
comunica el acuerdo de la sesion 25-2019, de 5 de diciembre de 2019, que autoriza la
eliminacién de estos documentos y esta respaldada por el documento Acta de
eliminacion de documentos 005-2019 con fecha 16 de diciembre del 2019.

Reprogramacion de capacitaciones

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y
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Esta auditoria tuvo acceso a evaluaciones de algunas capacitaciones impartidas por el
Departamento de Apoyo Institucional durante el 2019, encontrando manifestaciones de
preocupacion por la dificultad de la materia para ser aplicada por las Instituciones,
algunas sugerencias emitidas por los participantes a tomar en cuenta para futuras
capacitaciones fueron las de revisar:

- Grado de aplicabilidad préctica,
- Cantidad de horas de capacitacion
- Disminuir carga tematica

Segun indico el Departamento de Apoyo Institucional, para el 2020 se realiz6 una
modificacion en el esquema de capacitacion tomando en cuenta las observaciones
recibidas por parte de los participantes, incluyendo los temas que mas consultan via
telefénica o por correo electrénico e incorporando el tema Gestion de Cambio, como
respuesta a la era digital y los nuevos requerimientos del mercado laboral. Ademas,
se redujeron las horas, ahora seran charlas de 2 horas maximo, modificando el material
utilizado.

Calificaciéon positiva en Proyecto Chorotega

Los resultados obtenidos de las Instituciones que respondieron a la encuesta digital
aplicada por esta Auditoria Interna, fueron positivos para la Direccion, ellos indican que
guedaron muy satisfechas con el trabajo realizado por el MEIC, en los aspectos de:
coordinacion de Instituciones, asistencia a actividades, cumplimiento de cronograma,
manejo de temas y rectoria.

Actas de la Comision de Mejora Regulatoria

Referente a las actas de la CMR, se constaté que estan al dia y mantienen respaldos y
lista de asistencia originales; sin embargo, al determinar que el formato utilizado para
la confeccion de las actas incumple la normativa vigente (Directriz General para la
Normalizacion del Tipo Documental Actas de Organos Colegiados de la Junta
Administrativa del Archivo Nacional) dictada por la Direccion General de Archivo
Nacional, la Direccion procedié realizar las modificaciones necesarias, asi constatado
en el correo del 22 de junio del 2020 enviado por la sefiora Kathia Saenz Benavides,
encargada de las Actas de la Comision.
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3. Conclusiones

El MEIC trabaja en el fortalecimiento de la Rectoria en materia de simplificacion de
tramites y mejora regulatoria, ante la falta de cumplimiento por parte de las instituciones.

La Comision de Mejora Regulatoria no ha contado con la participacion del 40% de las
Instituciones (6/15) durante méas del 50% de las sesiones, esto refleja desinterés de las
Instituciones y/o ausencia de mecanismos efectivos de convocatoria.

Se evidencia falta de compromiso y/o recursos por parte de las Instituciones para
publicar sus tramites en el Catalogo Nacional de Tramites e implementar los planes de
mejora regulatoria.

No se cuenta con datos de costos totales de los proyectos, que permita medir la
eficiencia y eficacia de la utilizacién de los recursos publicos, y que, ademas permitan
convertirse en insumo Util para el desarrollo de proyectos similares en otras zonas.

La DMR tiene manuales de procedimientos y el Sistema de Evaluacién de Riesgo
Institucional desactualizados.

El MEIC y LACOMET incumple parcialmente la normativa vigente, en cuanto a la
publicacién de los tramites y la existencia de planes de mejora regulatoria, asi como la
transparencia de la informacién en ambas Instituciones.

4. Recomendaciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno,
N° 8292, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento
obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo o en el término conferido para ello,
por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

Para la atencién de las recomendaciones incorporadas en este informe deberan
observarse los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes
de auditoria”, Resolucion N° R-DC-144-2015, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N° 242 del 14 de diciembre de 2015 y que entraron en vigencia a partir del 4 de enero
de 2016.

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y
Direccién electronica; www.meic.go.cr Fax: 2291-2082
Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica

Pagina 34 de 36 .



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Auditoria Interna

|

Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr
) A

Ministerio de Economl%?, Industria y Comercio

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementaciéon de las disposiciones emitidas, asi como de

valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de

incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

A LA SENORA VICTORIA HERNANDEZ MORA, MINISTRA O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

Disponer la elaboracion e implementacion de una estrategia de corto plazo, que permita

fortalecer la Rectoria del MEIC en materia de Simplificacién de Tramites y Mejora

Regulatoria.

Instruir a la Comision de Mejora Regulatoria Institucional en el cumplimiento del Plan de
Mejora Regulatoria Institucional del MEIC y de LACOMET, de manera oportuna,
constante y transparente.

Ordenar a los responsables del MEIC resguardar la seguridad legal y sanitaria de los
administrados y la propia Administracién en los proyectos VUI-PROCOMER y Costa
Rica fluye, de los cuales el MEIC participa como ente rector en simplificacion de
trAmites y mejora regulatoria.

A LA SENORA WENDY FLORES GUTIERREZ DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
MEJORA REGULATORIA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Girar las instrucciones para que las regulaciones con criterio vinculante o
recomendativo emitido por el Departamento de Analisis Regulatorio, sean conocidas
por el Departamento de Apoyo Institucional para el seguimiento y actualizaciéon
respectivo de las publicaciones en la plataforma “Tramites Costa Rica”.

Valorar los insumos que proporcione la Comision de Mejora Regulatoria como parte de
la estrategia de corto y largo plazo de Mejora Regulatoria, para la identificacion e
implementacion de las regulaciones prioritarias para el pais.

Desarrollar e implementar un método de control de costos de los proyectos que se
ejecutan en la Direccibn de Mejora Regulatoria, que permita medir la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los recursos publicos, y que sirva de insumo en la realizacion
de proyectos similares.
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5. Observaciones

s1 El plazo para ejecutar las recomendaciones se establece de acuerdo con lo pactado con
la Direccion de Mejora Regulatoria y el Despacho de la Ministra, en el Acta de
Conferencia final, como a continuacion se sefiala:

N2 Responsable del Fechade Fecha de
Recomendacién cumplimiento discusién cumplimiento

1 Sefiora Ministra 18 agosto 2020- 27 de noviembre
DM-OF-569-20 2020

2 Sefiora Ministra 18 agosto 2020- 10 setiembre
DM-OF-569-20 2020

3 Sefiora Ministra 18 agosto 2020- 27 de octubre
DM-OF-569-20 2020

4 Sefiora Directora DMR |21 julio 2020 31 julio 2020

5 Sefiora Directora DMR | 21 julio 2020 Diciembre 2020

6 Sefiora Directora DMR |21 julio 2020 Diciembre 2020

s2 En cumplimiento de una directriz de la Contraloria General de la Republica emitida el 17
de marzo del 2003, es de interés recordar que los articulos 36, 37, 38 y 39 de la Ley
General de Control Interno N2 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el dia 04
de setiembre del 2002, disponen la forma de comunicacion de los resultados de los
informes de la Auditoria Interna y en ese sentido, también se previene al jerarca y a los
titulares subordinados acerca de sus deberes en el trdmite de dichos informes.

53

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoria Interna, Marlene Morera
Pacheco, con la supervision de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.

Luis Orlando Araya Carranza, CPA

Auditor Interno
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