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Objetivo General




4 )

Procurar la proteccion efectiva de
los derechos e intereses legitimos
del consumidor en apego a los
derechos del comerciante. y




Marco Normativo




Articulo 46.- Constitucion Politica

« "... Los consumidores y usuarios fienen
derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses
econdmicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a un trato equitativo. El Estado apoyard 1os
organismos que ellos constituyan para lo
defensa de SUS derechos. La Ley regulard
esas materias...

(Asi reformado por ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996)



Mas normativa ...

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor (Ley no. 7472) y su reglamento (Decreto
. Ejecutivo no. 37899-MEIC) )

Ley General de la Administracion Publica (LGAP)

Reglamentos Técnicos

Ley de simplificacion de tramites (Ley no. 8220)

Ley contra la corrupcion y el enriguecimiento ilicito en la

funcion publica (Ley no. 8422)




Derechos del consumidor

s

Proteccidn
contra los
resgos que
puedan
afectar su
salud,
seguridad y
el medio
ambiente.

/

N

Proteccidn
de sus
legitimos
intereses
economicos
y sociales.

/

N

Acceso a
una
informacion,
verazy
oporiuna.

/

N

La
educacion
Y
divulgacion
sobre el
COoNsSUMo
adecuado
de bienesy
servicios.

/




Obligaciones del Comerciante

a N
Respetar las condiciones de la confratacion.

o J

4 N
Informar suficientemente al consumidor en espanol.

g J

>
Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de
conformidad con la Ley.

A\

4 N

Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor.

g Wy
N\

>
Suministrar las instrucciones para utilizar los articulos e informar sobre
los riesgos que entrane para la salud, seguridad y medio ambiente.

A\

y




Obligaciones del Comerciante

4 )
Informar si los productos son defectuosos, usados o
reconstruidos.

\_ J

4 )
Cumplir con lo dispuesto en normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio.

\_ /

4 )
Extender la factura o comprobante de compra.

\ _J




Art. 44 Ley 7472

/Ventas a plazo de bienes tales como bienes\
iInmuebles, apartamentos y casas, |a
porestacion futura de servicios, tales como las
ventas de clubes de vigje, acciones, titulos y
derechos que den participacion a 10s
consumidores como duenos, Ssocios O
asociados y los proyectos futuros de desarrollo,
COmo centros sociales Yy turisticos,
urbanizaciones, explotacion de actividades
@dus’rrioles, agropecuarias y comerciales. Y




Condiciones

(" )

Q) Que se ofrezcan publicamente o de manera
generalizada a los consumidores.

\ /
fb) Que la enfrega del bien, la prestacion del
servicio o la ejecucion del proyecto constituya una
obligacion cuya prestacion, en los términos ofrecidos o
kpoc’rodos, esté condicionada a un hecho futuro. y

/c) Que la realizacion de ese hecho futuro, en los términos
ofrecidos y pactados, dependa de la persona fisica o de la
enfidad, de hecho o de derecho, segun el caso, que debe
entregar el bien, prestar el servicio o colocar a los
\consumidores en ejercicio del derecho en el proyecto futuro.




Seccion Tercera: Ventas a plazo de

bienes o de ejecucion futura de
servicios de bienes INMUEBLES

mn'culo 235.—Registro del responsable del plan. Q

empresas desarrolladoras inmobiliarias o los responsables
del plan de ventas a plazo o prestacion futura de
servicios de desarrollo, deberdn inscribirse ante el MEIC
en la DAC, o ante una entidad acreditada de acuerdo
con el procedimiento, alcances y condiciones que
disponga el MEIC mediante reglamento que emifird
para tal efecto. Este trdmite se hard por una Unica vez.
Lo anterior, como parte de los requisitos para poder
obtener la autorizacidn de los planes de ventas a plazo,
que deberdn cumplir con lo establecido en el articulo

gé del presente reglamento.







Registro de empresas y planes

(Art 228)
4 D

Las personas o entidades que se dedican
habitualmente a las actividades de ventas a plazo
qguedardn inscritas por una unica vez ante el MEIC dl
ser aprobado el plan de ventas a plazo.

N\ /

/EI plan de ventas a plazo deberd indicar Ias\
condiciones generales de los contratos ofrecidos que
deben ser suficientemente claras y precisas a fin de
que no induzcan a error a los consumidores y su
contenido debe respetar los principios generales del

\derecho. /




r Y

Articulo  236.—Requisitos para el registro del

responsable del plan. Para el registro de las empresas
desarrolladoras o responsables del plan, el inferesado
deberd presentar los siguientes requisitos:

- 4

Indicar medio para atender notificaciones.

- :

Copia del documento de identidad del representante legal.

- :

Copia del poder o documento que autorice al representante
O apoderado, si es del caso.

A 4




4 )

Personeria juridica, en el caso de ser una empresda
desarrolladora o enfidad, la cual deberd tener una
vigencia no mayor a tres meses de emitida.

\ J
4 )

Encontrarse al dia con sus obligaciones ante la CCSS.

" J
4 )

Inscripcion  ante Tributacidn Directa de la Ultima
declaracion de renta presentada anfe el Ministerio de
Hacienda, cuando corresponda.

- )

En caso de que el cumplimiento de lo ofrecido recaiga
en una fercera persona se deberd presentar original y
copia de los acuerdos, convenios o0 vinculos
comerciales que respalden el plan ofrecido. )

-




e \

Formulario IV de autorizacion del plan, completo y firmado
por el representante legal o apoderado del responsable
del plan. En este formulario se indicard lo siguiente:

. _/
'Descripcidon de la ubicacidn geogrdafica y del proyecto ]
_inmobiliario a desarrollar. )

'NUmero de unidades que se ofrecen y tipos de planes)
_disponibles. )

'Rango de precios de los bienes inmuebles segin lo ofrecido |
 publicamente.

J

Los plazos para formalizar la venta o enfrega del bien, |
| segun sea el caso. )

(. . . . . )
Porcentqje solicitado de aporte del consumidor, por parte
del responsable del plan, en relacion al precio del bien vy
\posibles formas de pago. )




e R
Indicacion de si rinde garantia y la forma en que se
establecera.

\_ J

. . . :
Indicacion clara del tratamiento de las sumas de dinero
solicitadas como aportes del consumidor, en caso de que las

kmismqs deban devolverse a éste. )

(~ . P . . )
Copia certificada por notario publico u original y copia para

ser confrontada del confrato que se presenta ante el Colegio
\Federodo de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

J
é A

Copia de los modelos de contrato de bienes inmuebles
ofrecidos al consumidor.

\ J

V4 ° 4 ° \
Demostracion de la solvencia economica del responsable del
plan o desarrollador inmobiliario, segun se indica en el
kpresente Reglamento.

J




(" )
En caso de no cumplir con la demostracion de solvencia
indicada en el inciso anterior, rendirad garantia, segun se indica
en el presente reglamento.

\_ Y,

(" )

Detalle del financiamiento segun el origen de los fondos
utilizados para el desarrollo del proyecto.

\. J

Para la resolucion de las solicitudes de autorizacion de los planes, el
MEIC contard con un plazo de diez dias hdbiles, el cual comenzard a
correr a partir de que la Administracion reciba todos los requisitos
anteriormente indicados.

J




Estar al dia con la CCSS

(DI-1325-11-2014)

¢ “(..) Como es de su conocimiento, el articulo 74 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, establece que todo patrono ©
persona que readlice total o parcialmente
actividades independientes o no asalariadas,
deberan estar al dia en el pago de sus
obligaciones con la Caja, para redlizar trdmites
administrativos relacionados con autorizaciones,
PErmisos, exoneraciones, concesiones, licencias, o
a efecto de parficipar en procedimientos de
contratacion administrativa (...)



Estar al dia con la CCSS

(DI-1325-11-2014)

¢ “(..) es importante resaltar que la Institucion publicd
en La Gaceta N° 118 del 18 de junio de 2010, los
“Lineamientos para la Aplicacion de los incisos 1( y
3) del arficulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja y
el numeral 65 del Reglamento a la Ley de
Confratacion Administrativa’”, cuyo articulo octavo
refiere a los casos en los cuales ain no se ha
iniciado la actividad, el texto establece |...)



Estar al dia con la CCSS
(DI-1325-11-2014)

“(...) Sobre el inicio de la actividad economica.- Cuando la
Administracion constate, mediante los lineamientos indicados
en el presente documento que la persona fisica o juridica no
ha iniciado la actividad econdmica que estd ofertando,
podrd evaluar la posibilidad de aceptar la gestion del
administrado aun cuando no se encuentre acreditado como
inscrito o activo, siempre y cuando una vez iniciada Ia
actividad para la cual fue contratada, la persona fisica o
juridica que resulte adjudicataria se inscriba ante la Caja(...)
Dicha obligacién se entenderd bajo condicion resolutiva
establecida en los contfratos y, en caso de no gestionar la
inscripcion dentro de los ocho dias hdbiles posteriores al inicio
de la actividad econdmica, por encontrarse en ejecucion el
contrato, la Administracion tendrd la potestad de resolver por
incumplimiento el confratfo, sin  perjuicio de las
responsabilidades derivadas de ello y del deber de denunciar
ante el Servicio de Inspeccidon de la Caja |(...)




Estar al dia con la CCSS

(DI-1325-11-2014)

e “(...) lasituacion establecida en el articulo anterior

es excepcional y se aplicard bajo responsabilidad
de la administracion contratante o que otorga la
autforizacion, permiso o licencia, cuando
fehacientemente determine que no se ha iniciado
la actividoad econdmica del oferente o el
solicitante de la autorizacion, permiso o licencia

(...)"



e SObre |la solvencio




(Arh'culo 238.—Comprobacion de la solvencia econdmica. Lo\
solvencia econdmica del responsable del plan o desarrollador
inmobiliario se demostrard junto con la solicitud de autorizacion del
plan respectivo, mediante el cumplimiento de una de las
\siguien’res alternativas: Y,

4 )

a) Una certificacion bancaria u otfro documento con idéntico valor
juridico mediante el cual el responsable del plan demuestre el
porcentaje a ser financiado por la entidad financiera.

\- )

/E) En caso de que el proyecto inmobiliario utilice fondos que rm

provengan de un financiamiento bancario, deberd presentar una
certificacion de Contador Publico Autorizado, que demuestre
que el responsable del plan o la empresa desarrolladora
inmobiliaria, o sus socios, cuentan con el capital suficiente para
hacer frente a la ejecucidon del proyecto o en su defecto, que |os
responsables del plan cuentan con lineas de crédito abiertas que
puedan ser utilizadas para tal fin. Asimismo, se deberd presentar
gr\o declaracioén jurada por parte del o los responsables del plan,

: "

ue valide lo indicado por el contador.

En cualquiera de los supuestos anteriores, se deberd contar con
una certificacion que indique el porcentaje del total que serd

financiado con los aportes del consumidor en el proyecto.
\_ y,




e SObre los contratos




Contenido (Arf 223)

p
l. Datos generales de |as partes contratantes:

nombre, cédula, teléfono, direccion.
\_

\

(i Datos generales de los responsable(s) del
plan de venta a plazo o ejecucion futura de
Servicios, en caso que no corresponda a la misma
_persona contratante.

J
~N

J

. Descripcion del bien o servicio a entregar, su

naturaleza, ubicacion y las caracteristicas que o
kindividucilicen.




V. Monto del adelanto (si lo hubiere).
.

.

V. Indicacion del precio pactado, en el caso de que la venta a
plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios se lleve a cabo
bajo sistemas de financiamiento o a crédito, se deberd estar a lo
dispuesto en el arficulo 96 y siguientes de este Reglamento.

\_ J
4 A
Vi. Definicion de plan de pagos para el caso en que el precio se

haya pactado en tractos.
\_ _/
~ N

vii. Plazo de entrega del bien o servicio.

VAN

.
[
viii. Fin del contrato de pre venta (aplica solo para el sector
inmobiliario).

\ .




[

Debe estar escrito de manera simple,

En caso de duda en la interpretacion de las cldusulas
contractuales se inferpretardn a favor del consumidor.

\ y,

4 R
Con letfra legible y clarag,

\ y,

4 R
En idioma espanal,

- v,

4 R
De facil lectura y compresion para los consumidores.

- v,

N




 LO que no deben contfener:



Prohibicion de cldusulas abusivas y

renuncia de derechos.

4 )

No deben incluir cldusulas abusivas como las descritas
en el articulo 42 de la Ley.

. _/

La imposicion obligatoria del arbitraje o la renuncia de
los derechos del consumidor en los contratos, se
tendradn por no puestas, en virtud del principio de
imrenunciabilidad de derechos consagrado en Ia
Constitucion Politica, la Ley y el presente reglamento. y

\_




Ejemplos

v Palabras en idioma diferente al espanol.
v’ Falta de informacion de: los plazos, montos, etc.

v Restringen algun derecho de Ila persona
adherente.

v Bl % de variacion en m? en la consfruccion =
variacion precio.
v Tipo de cambio BCCR (NO LO INDICAN) Art. 93

v No adjuntan los anexos que se mencionan en el
conftrato.

v Clausulas ambiguas (deben ser aclaradas.) Art.
115




Importante !




El comerciante debe informar sobre los planes
vendidos?e

(Art 229)

Deben enviar a la DAC la informacion sobre los
planes activos comercializados que incluya lo
siguiente:

nombre del consumidor,

numero de cédula del consumidor,

tipo de plan,

numero de contrato de adhesion,

monto del contrato de adhesion,

numero de cuotas totales,




numero de cuotas pagadas,

monto pagado,

monto por pagar,

./ N/ ./

J

plazo del contrato de adhesion,

fecha de inicio del contrato de

adhesion vy,

"R "N N N N N

fecha de finalizacion del contrato de

)
adhesion. )

* Deberdn garantizar que la administracion cuente con la informacién actualizada en los
medios que esta disponga para ello.
* En caso de incumplimiento: Art 242, 243 y 244




Publicidad de la informacion

GMEIC a través de la DAC mantendrd una base @
datos con informacion actualizada y permanente a
disposicion del publico, por medio de su propia
pagina web, sobre: la totalidad de los comerciantes
O proveedores debidamente autorizados
(registrados) para la venta de los bienes, y servicios.

Asi como la de los planes autorizados y los contratos
de adhesion vendidos que lo componen.

\Cer’rificociones 8 dias hdbiles. J




Formularios




FORMULARIO 1l
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONTRATO

PARA LAS VENTAS A PLAZO DE BIENES O DE

EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS

EN GENERAL
El suscrito , portador de la cédula de
identidad / residencia / pasaporte como
representante de la empresa

; cédula juridica
solicito la autorizacion de los Planes de Ventas a
Plazo. (Segun el articulo 44 de la Ley N° 7472)

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA:

1. Domicilio legal

2. Teléfonos:

3. Numero de fax

4. Correo electrénico

5. Lugar para oir notificaciones

De ser necesario puede utilizar y adjuntar hojas adicionales a este formulario.

~irma Apoderado GeneralisimoN° cédula identidad/residencia/pasaporte



FORMULARIO IV
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONTRATO
PARALAS VENTAS A PLAZO DE BIENES ODE
EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS

DE BIENES INMUEBLES

El suscrito , portador de la cedula de
identidad / residencia [/ pasaporte como
representante de la empresa

cédula juridica

solicito la autorizacién de los Planes de Ventas a
Plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios de bienes inmuebles.
(Segun el articulo 44 de la Ley N° 7472)

DATOS BASICOS:

1. Descripcidn de la ubicacion geografica y del proyecto inmobiliario a
desarrollar

2. Numero de unidades que se ofrecen y tipos de planes
disponibles;

3. Rango de precios de los bienes inmuebles segun lo ofrecido publicamente

4. Los plazos para formalizar la venta o entrega del bien, segln sea el caso

5. Porcentaje solicitado de aporte del consumidor, por parte del responsable
del plan, en relacion al precio del bien y posibles formas de pago

6. Indicacion de si rinde garantia y Ila forma en «que se
establecera

7. Indicacion clara del tratamiento de las sumas de dinero solicitadas como
aportes del consumidor, en caso de que las mismas deban devolverse a éste.

8. De ser necesario puede utilizar y adjuntar hojas adicionales a este
formulario.

=irma Apoderado GeneralisimoN°® cedula identidad/residencia/pasaporte

FORMULARIO II-B
SOLICITUD DE MODIFICACION DE CONTRATO
PARA LAS VENTAS A PLAZO DE BIENES O DE
EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS

DE BIENES INMUEBLES

El suscrito . portador de la cédula de
identidad / residencia / pasapore como
representante de la empresa

cédula juridica

solicito la modificacion del.Plan de Ventas a Plazo de
bienes o de ejecucion futura de servicios de bienes inmuebles
N° (Segln d articulo 44 de la Ley N° 7472)

DATOS DEL PLAN POR MODIFICAR:

1. Descripcién del proyecto inmobiliario a desarrollar

2. Nomero de unidades que se ofrecen y tipos de planes
disponibles:

3. Rango de precios de los bienes inmuebles segln lo ofrecido publicamente

4. Los plazos para formalizar la venta o entrega del bien, segln sea el caso

5. Porcentaje solicitado de aporte del consumidor, por parte del responsable
del plan, en relacién al precio del bien y posibles formas de pago

6. Indicacion de si rinde garantia y la foma en que se
establecera

7. Indicacion clara del tratamiento de las sumas de dinero solicitadas como
aportes del consumidor, en caso de que las mismas deban devolverse a éste.

8. De ser necesario puede utilizar y adjuntar hojas adicionales a este
formulario.

~ima Apoderado GeneralisimoN® cédula identidad/residencia/pasaporte



Empresas Inscritas:

La informacion que se le brinda a los consumidores se encuentra
en el sitio WEB del MEIC:

Servicios
Ventas a plazo

Iro Eetar e ietorid Mercadam Herasenie - Agudi
irsterin s B, Sdriay comerce. | |

L e 2| [i8- wos vl

Formularios

PROMIMEE EVENTES )




Otras acciones
legales




Se puede ejecutar la garantia®
Quién lo hace? (Art 240)

4 )

Si, el MEIC puede ejecutar la garantia.

N\ %

, i , L O)
Debera cerfificar como titulo ejecutivo el monto
que corresponde e iniciar el proceso de

ejecucion en los Tribunales de Justicia mediante

un proceso monitorio.
N\ /




Es posible la revision y el ajuste de la solvencia

economica? (Art 241)

4 )
Si, el MEIC puede revisarlos y los nuevos valores

deberdn ser publicados por este.
\ Y,




Se puede revocar la autorizacione (Art

242)

Si, por incumplimiento de los art 228, 229, 230, 231, 232y 233

Por medio de un procedimiento administrativo ordinario art 308 ss LGAP




(. . . )
Si se comprueba la venta de planes sin la autorizacion, se

procederd a presentar una denuncia ante la Comision Nacional
kdel Consumidor.

y,
4 N
Se solicitard la aplicacion de una Medida Cautelar que ordene la
suspension de la venta

\_ J
e A

La remision al Ministerio PUblico

. J
é )

Se comunicard a la Municipalidad del lugar, al Ministerio de
Seguridad Publica y al Ministerio de Salud (segun corresponda).

\. J




Puede |la DAC hacer verificaciones

en el mercado@¢

/Si, podrd verificar la  existencia de\

comerciantes y proveedores que no estén
autorizados o no cumplan con los requisitos
establecidos por este.
J
\

\_

-

Podrd presentar una denuncia anfe las
instancias respectivas de conformidad con la
Ley vy el presente reglamento.

N _/




Se pueden modificar los planes

autorizados ¢

(. L. )
Si, la empresa deberd informar a la DAC los aspectos que se han

modificado de los requisitos, para lo cual, deberdn completar el
\Formulorio II-A o el Formulario lI-B, segun corresponda.

J
é )

La aprobacion se otorgard en un plazo de 8 dias hdabiles.

\ J
N

En caso de que los cambios no sean aprobados se comunicard
los motivos de su rechazo y el solicitante tendrd 10 dias hdabiles
kporo presentar la correccion correspondiente.

s

Recursos de revocatoria y apelacion de ley, los cuales deberdn
ser interpuestos dentro del plazo de 3 dias hdbiles.

N J

J
N\







Inscripcion Contratos

e Documentacion e LOs empresas
iIncompleta. presentan muchos

* No responden a contrafos para su
las  prevenciones revision, y tienen
enviadas. una lefra muy

* No se percibe un e e LS
interés real por *Tienen  muchas
parte de algunas Clougulos
empresas en ambiguas .

iInscribirse, siendo
su obligacion.



Muchas gracias




