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Objetivo General




4 )

Procurar la proteccion efectiva de
los derechos e intereses legitimos
del consumidor en apego a los
derechos del comerciante. y




Marco Normativo




Articulo 46.- Constitucion Politica

« "... Los consumidores y usuarios fienen
derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses
econdmicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a un trato equitativo. El Estado apoyard 1os
organismos que ellos constituyan para lo
defensa de SUS derechos. La Ley regulard
esas materias...

(Asi reformado por ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996)



Mas normativa ...

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor (Ley no. 7472) y su reglamento (Decreto
. Ejecutivo no. 37899-MEIC) )

Ley General de la Administracion Publica (LGAP)

Reglamentos Técnicos

Ley de simplificacion de tramites (Ley no. 8220)

Ley contra la corrupcion y el enriguecimiento ilicito en la

funcion publica (Ley no. 8422)




Derechos del consumidor

s

Proteccidn
contra los
resgos que
puedan
afectar su
salud,
seguridad y
el medio
ambiente.

/

N

Proteccidn
de sus
legitimos
intereses
economicos
y sociales.

/

N

Acceso a
una
informacion,
verazy
oporiuna.

/

N

La
educacion
Y
divulgacion
sobre el
COoNsSUMo
adecuado
de bienesy
servicios.

/




Obligaciones del Comerciante

a N
Respetar las condiciones de la confratacion.

o J

4 N
Informar suficientemente al consumidor en espanol.

g J

>
Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de
conformidad con la Ley.

A\

4 N

Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor.

g Wy
N\

>
Suministrar las instrucciones para utilizar los articulos e informar sobre
los riesgos que entrane para la salud, seguridad y medio ambiente.

A\

y




Obligaciones del Comerciante

4 )
Informar si los productos son defectuosos, usados o
reconstruidos.

\_ J

4 )
Cumplir con lo dispuesto en normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio.

\_ /

4 )
Extender la factura o comprobante de compra.

\ _J
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Estadisticas: comportamiento de

cancelaciones y reprogramaciones

16

14

12

10 -

B Reprogramados o cambio de sede

M Eventos cancelados

2011 2012 2013



Estadisticas: denuncias recibidas

90 -
Denuncias por 80
eventos de
esparcimiento 70
Aino Cantidad
60 -
2011 15
50 -
2012 90
2013 22 40
2014 0 30 V7
Total 127
20 J
0 I
/’/
0

15 90 22



Qué es un espectaculo
oublico?




Concepto

Es la venta de un servicio para el disfrute
futuro de una representacion, funcion,
acto, evento, exhibicion artistica, musical,
deportiva o cultural, organizada por una
persona fisica o juridica en cualquier lugar
y tiempo, a la que se convoca al publico
con fines de entretenimiento, diversion o
recreacidon mediante el pago de una
confraprestacion en dinero.



Excepciones

Actividades deportivas organizadas por las
Federaciones o Asociaciones avaladas por
el ICODER correspondientes a
campeonatos nacionales O
Infernacionales.



Espectdculos declarados de interés
nacional y organizados por el Estado.

Espectdculos publicos organizados por
instituciones educativas publicas o
privadas (festival deportivo, talent show,
etfc)

(Art. 2 Definiciones)






Cudles empresas deben solicitar

INnscripcion y autorizacion?

Las que cumplan las siguientes condiciones:

. Que la venta a plazo se ofrezca publicamente o de
manera generalizada a los consumidores.

. Que la entrega del bien o la prestacion del servicio
consfituya una obligacion cuyo cumplimiento, en los
términos ofrecidos o pactados, esté condicionado a
un hecho futuro.

. Que la readlizacion de ese hecho futuro, en los
términos ofrecidos y pactados, dependa de Ia
persona fisica o de la entidad de hecho o de
derecho, segun el caso, que debe enfregar el bien,
prestar el servicio o colocar a los consumidores en
ejercicio del derecho en el proyecto futuro.



Formulario V

FORMULARIO V
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONTRATO
PARA LA EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS

PARA ESPECTACULOS PUBLICOS

El suscrito , portador de la cédula de
identidad / residencia / pasaporte como
representante de la empresa

, cédula juridica

solicito la autorizacion de los Planes Ejecucion
Futura de Servicios para Espectaculos Publicos. (Segun el articulo 44 de la Ley
N° 7472)

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA:

1. Domicilio legal

2. Teléfonos:

3. Numero de fax

4. Correo electrénico

5. Lugar para oir notificaciones

De ser necesario puede utilizar y adjuntar hojas adicionales a este formulario.

Firma Apoderado GeneralisimoN° cédula identidad/residencia/pasaporte



5Cudles son los requisitos de inscripcion y

autorizacion que deben ser presentados?e

Las empresas interesadas en obtener la inscripcion (que se
hace una Unica vez) y autorizacion de contratos para
espectdculos publicos, deben de completar el formulario de
soliciftud de autorizacion de confrato y remitiro a la
Direccion de Apoyo al Consumidor.

Dicho formulario debe incluir:;

a. Datos personales del representante de la empresa (nombre
completo y nUmero de cédula, calidad, cédula juridical).

b. Datos bdsicos de la empresa (domicilio legal, numeros de
telefono, fax, correo electronico, lugar para atender
notificaciones).



5Cudles son los requisitos de inscripcion y

autorizacion que deben ser presentados?e

Copia de la cédula de identidad si se frata de una
persona fisica o personeria juridica de la (s) empresd
(s) responsable (s). Esta Ultima deberd tener una vigencia no
mayor a tres meses de emitida.

. Estar al dia con las cuotas obrero patronal de la
CCSS.

. Fotocopia de la Ulfima declaracion de renta
presentada ante el Ministerio de Hacienda.

. Declaracion jurada rendida ante notario publico del
detalle del plan de venta de bienes y servicios, el
cual deberd incluir al menos: descripcion detallada
de los bienes y servicios ofrecidos, la canfidad, los
precios finales, los plazos, la forma de pago (’rroc’ros
efectivo, crédito, tarjetas u otros medios de pago),
fecha de cumplimiento, la naturaleza, lo ex’rermon
IJrosTbeneflc:los segun los bienes y servicios de que se
rate



5Cudles son los requisitos de inscripcion y

autorizacion que deben ser presentados?e

e. Los estados financieros auditados originales del
Ultimo periodo fiscal, es decir con una
antigledad de no mds de tres meses. Los
estados financieros deberdn incluir estados de
resultados y balance de situacion, asi como
las  notas referidas a dichos estados
financieros, especialmente aquellas en
relacion con el detalle de las inversiones
(monto, instrumento mediante el cual se
invirtid, entidad en la cual se invierte), de los
inventarios (detalle de mercancias en
inventario y el monto correspondiente) y de las
cuentas por cobrar. Asimismo, los estados
financieros deberdn contener detalle de los
activos y los gravdmenes y anotaciones que
pesen sobre ellos, con detalle del monfo vy
plazo de estos.



5Cudles son los requisitos de inscripcion y

autorizacion que deben ser presentados?e

f. Ser solvente econdmicamente.

g. Declaracion jurada rendida ante un notario
publico con la cantidad y fipo de entfradas
Con sus respectivos precios finales.

h. Copia certificada por un notario publico o el
original y una copia para su respectiva
confrontacion de lo siguiente:

i. Confrato celebrado con la persona fisica o
juridica que brindard el espectdculo o evento
publico.

j. Contrato de arrendamiento o préstamo del
lugar que albergard el evento.



Boleto o tiquete
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B Qué es un boleto o fiquete?

la relacidn  contractual en  los
espectdculos publicos, y se constituye
en el confrato de adhesion de venta
de este servicio de ejecucion futura.

i mies

2] (Art 2)
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Cudl es la informacion que se debe

consignar en los boletos o tiquetes?
art 137

El nombre y la cédula de persona fisica o
juridica del comercializador o quien vende, el
teléfono y la direccion fisica.

El precio de los boletos o tiquetes deberd estar
indicado de manera gque no quede duda del
monto final incluyendo todos los impuestos o
cargos adicionales cuando correspondan.



Incumplimientos detectados



(" ,
Estar al dia con las cuotas obrero patronales con la
C.CS.S., o si nunca ha estado inscrito, el Registro ante

esta entidad.
\_ Y,

(L. ., )
La ultima declaracion del Impuesto sobre |la Renta, o si
nunca ha estado inscrito ante Tributacidon Directa, el

respectivo reqistro.
\_ P J Y,

. e )
Recordar que los contratos deben ser copias certificadas
O en su defecto se debe aportar original del confrato con

\uno copia, para poder cotejarlo con el primero. )




-

El productor debe aportar una declaracion jurada con el giro
comercial del negocio, un pequeno detalle del eventoy
ademdads detalle total de entradas y el valor de las mismas.

~

s

Copia del boleto a ser formalizado.

<

\cobo el evento “Z".

>N\UY IMPORTANTE: de no aportarse estados financieros para el es’rudio<
de la solvencia econdmica por parte del DIEM, se debe aportar
declaraciones juradas protocolizadas, de la o las tiqueteras y la
plataforma adquirente, en las cuales se debe indicar claramente que
se va a retener el 100% del dinero de los boletos para “x” evento y se
le depositard dicho dinero al productos “y”, hasta que sea llevado a

/




2 )
Recordar que el plazo para resolver el tramite es
de 30 dias hdabiles, por favor realizar el mismo con
tiempo.

N /

El framite se realiza hasta que la informacion este

completa, de lo contrario no se le da inicio dl
mismo. Para lo anterior, se puede coordinar una
cita previa para le revision de la documentacion. y




Variacion de las condiciones/
Cancelacion




Qué hacer ante la variacion en las

condiciones contractuales ¢(art 138)

Tales como:

v’ Precio
v Lugar
v Fecha
v' Arfista

En estos casos el comerciante deberd informar
suficientemente y detallar el procedimiento que
deberdn seguir los consumidores que no acepten
las variaciones, para solicitar la devolucion del
dinero pagado.



Ante |la cancelacion del espectdaculo,

qué se debe hacer 2(art 139)

Ante la imposibilidad material para realizar
el espectdculo se deberd proceder a lo

devolucion inmediata de lo pagado por el
consumidor.



Como se debe hacer lo
devolucion del dinero? (art 140)

Para compras en efectivo la devolucion
serd a través del comerciante, lo
olataforma de venta de figuetes o el
ounto de venta.

Plazo maximo 72 horas a partir de la
cancelacion del evento.




Y si el pago lo hice con tarjeta, como se

hace la devolucion del dinero ¢

Para compras con tarjeta de crédito o
débito el reembolso se realizard por
medio de las entidades emisoras.

Las entidades emisoras deberdn
proceder a la reversion del cargo sin
mediar confracargos.

Plazo maximo 24 horas posteriores al
traslado de fondos por parte del
adquirente.



Cudles son las responsabilidades

de las tigueteras ¢

Suministrar a las adquirentes toda la
informacion requerida para o
identificacion de las transacciones
del evento cancelado.

Plazo mdaximo 24 horas a partir de lo
cancelacion del espectdculo.



Cudles son las responsabilidades

de las adquirentes?
(art 140)

Deberdn tfrasladar lOS fondos
Identificados a las entidades emisoras.

Plazo maximo 24 horas a partir del recibo
de la informacion de las empresas
tiqueteras.



Deber de informar a la DAC

art 141

El comerciante, empresa tiqueterq,
punto de venta y adquirentes, deberdn
informar a la DAC, bajo declaracion

jurada, en el plazo de 3 dias naturales o

oartir de la cancelacidon o variacion de
as condiciones del espectdaculo 1o
siguiente:




Deber de informar a la DAC

art 141

Empresa organizadora:

a) Persona fisica o juridica promotora u organizadora
del espectdculo, nombre de su (s) representante (s)
legal (es), medios de confacto y lugar para recibir
notificaciones.

b)Nombre de la (s) empresa (s) tiquetera (s), su (s)
representante (s) legal (es) y medios de contacto.

c) Nombre y medios de contacto, de las demads
personas fisicas y juridicas involucradas en lo
produccion del evento.

d) El defalle del total de enfradas vendidas y el
nombre completo de los compradores, asi como el
medio de pago utilizado.



Deber de informar a la DAC
art 141

Empresa organizadora:

a) Desglose completo de la devolucidn de los
importes de las enfradas pagadas en
efectivo, indicando en cada caso el nombre
de cada comprador, la cantidad de
entradas adquiridas, el lugar de comprq, el
monto de la devolucion.

b) En el supuesto de que al momento de la
presentacion de la declaracion jurada, aun
resten montos por devolver, exponer Ias
razones para ello.



Empresa Tiquetera, plataforma de
venta y puntos de venta:

a)Nombre de Ila fiquetera, plataforma de
venta o punto de venta y de su (s
representante  (s) legal(es), medios de
contacto y lugar para recibir notificaciones.

b)Persona fisica o juridica con la que se contratd
la prestacion de servicios para el evento
cancelado, nombre de su (s) representante (s)
legal (es) y medios de contacto.



El desglose completo de la cantidad de
enfradas figuetes vendidos,

el medio utilizado para su venta directa o por
medio de tarjeta de crédito o débito,

el nombre de todos los compradores
afectados,

la cantidad de entradas adquirida por cada
uno,

el medio de compra utilizado,
el monto de cada ventay
el total de la taquilla colocada o vendida.

Para el caso de pagos mediante ftarjeta de
crédito y débito, el nombre y medios de contacto
de la enfidad o entidades que fungieron como
adqguirentes, en el procesamiento de las
transacciones.



Entidad o entidades financieras que fungen como
adquirentes:

Nombre de la entidad o entidades financieras
que fungen como adquirentes en el
procesamiento de las transacciones y de su (s)
representante (s) legal (es), medios de contactoy
lugar para recibir notificaciones.

Persona fisica o juridica con la que se confratod la
prestacion de servicios para el evento
cancelado, nombre de su (s) representante (s)
legal (es) y medios de contacto.

El desglose completo de la cantidad de enfradas
o figuetes pagados mediante tarjetas de debito
o credito especificando en cada caso el nombre
del tarjefahabiente, el nombre de la entidad
emisora de la tarjeta de crédito o débito, el
monto de la fransaccion y la fecha en que el
contracargo fue efectuado de oficio.



Quienes son responsables?

(art 142)

La responsabilidad prevista en el articulo 35
de la Ley, aplicard tanto al productor u
organizador, la empresa tiquetera o
plataforma de venta de entradas, los
puntos de venta, y a las enfidades
adquirentes.

La responsabilidad contemplada en este
articulo es objetiva, por lo que no se estard
al grado de diligencia o negligencia con
que hayan actuado los agentes senalados,
sin perjuicio de las acciones de repeticion
gue entre ellos correspondan.



Se puede remitir el caso al MP¢
(art 143)

Si, cuando por incumplimiento de
dispuesto en esta seccion se entfiend

infringido el articulo 63 de la Ley 7472,
DAC procederd a ftrasladar el caso al

Ministerio PUblico para su conocimiento
tramite.

O
a
a

Y



Conozca nuestra Web
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MEIC DATAMEIC PLAN DE MEJORA CONTACTENOS

ESTUDIOS TRAMITES Y SERVICIOS RED TRANSPARENCIA

comunicados verTooos

01/12 MEC propone crear agencia nacional para el desarr..

2014 El Ministe e cconomia, Industna v Comergio
CDOPERHCIO[\i 2811 Operative de Viernes Megro informa cumplimiento ...
2014 Sggin el ditimo corte realizade por los fundonano

INTERNACIONAL



CONSUMIDOR

INFORMACION GENERAL
LEGISLACION
ORGANC COLEGIADO

+ REDODEC

Int=granies

+ GUiAs

Filetes Pescados y Mariscos

Buenas Practicas

+ VENTAS &4 PLAZO

presas inscritas

Espectaculos piibiicos autonzados

+ PREGUNTAS FRECUENTES

Consejos Practicos

+ SITIOS DE INTERES

BASE

CONSUMIDOR

Mision
Promaver y tutelar los principios, criterios, obligaciones y derechos que configuran |a defensa de
los consumidores para fomentar una mayor justicia, libertad, transparencia y trato equitativo para

con los consumidores en equilibrio con los derechos del comerciants,

Vision

La Direccion de Apoyo al Consumidor se visualiza como un area del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio impulsada por los principios de transparencia, eficiencia y eficacia, capaz de
brindar servicios oportunos, practicos y actualizadeos en informacion, educacion, organizacion y
tutuela de los derechos y obligaciones de los consumider, promoviendo un cambig cultural tanto
del consumidor coma del comerciante, con el fin de lograr un equilibrio entre ambos sectores y su

entornag social,

Areas de Trabajo

1} Transparencias de mercados: monitorea de precios y verificacion de mercados
2} Educacion al Consumidor

3) Organizaciones de consumidaores

4} Informacion y orientacion

5) Atencion de quejas y denuncias
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MEIC 7 CONSUMIDOR / VENTAS & PLAZO / ESPECTACULOS PUBLICOS AUTORIZADOS
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ESPECTACULOS PUBLICOS AUTORIZADOS

CONSUMIDOR

INFORMACION GEMERAL ASI QUIEN NO - STAND UP COMEDY"” DE HERNAN JIMENEZ" QUE SERA LOS DIAS 21 ¥ 22 DE
e e R R R R R S S R i MOVIEMBRE DEL 2014, EN EL TEATRO EXPRESSIVO PINARES, A LAS VEINTIDOS HORAS, ¥ LOS
LEGISLACION DIAS 5 ¥ 6 DE DICIEMBRE DE 2014, EN EL TEATRO ESPRESSIVO PINARES, A LAS VEINTI
ORGANG COLEGIADO
+ RED ODEC
--------------------------------- l AlertaAsiqguiennoStandupComedy 2014Prensa.pdf
Integrantes l
+ GUIAS
S S V- ALEJANDRO FERNANDEZ CONFIDENCIAS WORLD TOUR, EL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2014

Buenas Practicas

+ VENTAS A PLAZO
........ .. i R —— . Alerta concierto Confidencias Wold Tour Alejandro Femandez 2014-Prensa.pdf
Empresas inscritas

Espectaculos pidblicos autorizados
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MEIC informa a consumidores sobre autorizacion para la
presentaciéon del espectaculo publico “AS/ QUIEN NO - STAND UP
COMEDY” DE HERNAN JIMENEZ”.

» “Ministerio de Economia, Industria y Comercio autoriza evento de conformidad con el Decreto
Ejecutivo N*37899-MEIC"

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccién de Apoyo al
Consumidor, mediante resolucion N° DAC-DPVM-RE-173-2014 de las 14:10 horas del 110
de noviembre del 2014 y con el fin de resguardar los derechos e intereses legitimos de los
consumidores dispuso que:

s Se autoriza la solicitud de registro a la empresa LA MIEL Y PALO FILMS HERNAN JIMENEZ
LIMITADA., de conformidad con la normativa dispuesta en el Capitulo IX del Decreto
Ejecutivo N*37899-MEIC, concretamente en la seccid n de espectaculos piblicos.

« Se autoriza el plan para el evento denominado “Asi quién no — Stand up Comedy” de
Hernan Jiménez" que serd los dias 21 y 22 de noviembre del 2014, en el Teatro
Expressivo Pinares, a las veintidés horas, y los dias 5 y 6 de diciembre de 2014, en el
Teatro Espressivo Pinares, a las veintidds horas treinta minutos y veintidés horas
respectivamente, los dias 15, 16, 17, 18 y 20 de diciembre de 2014 en Jazz Café Escazi
a las veinte horas.

SN
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ALERTAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO 2014

B ALERTAS ANO 2014

= DENUNCIAS ANO 2014




Muchas gracias !




