ESTRATEGIA DE
EDUCACION
FINANCIERA




Factores que impulsan
la propuesta

Vision de Gobierno para la ciudadania.

Aumentar el empoderamiento econodmico de manera
inclusiva.

Educacion financiera es un puente para la reactivacion
economica.

Mejora la confianza del consumidor en los mercados.

Es un primer paso para la transformacion de conductas
de Mercado hacia mejores practicas.

Administracion adecuada de las deudas y de los recursos
financieros.
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Contexto actual
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Necesidad de articular a distintos niveles

Existen multiples actores que por disposicién legal o por disposicion organica se encuentran
relacionados con la educacion financiera.
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Temas de trabajo y publico meta

Temas de
trabajo

PRESUPUESTO Y FINANZAS ~ CAPACIDAD DE PAGO Y
PERSONALES SOBREENDEUDAMIENTO  HORROY AUTOCONTROL

- Guias de mejores - Actividades de

financiera.

- Ferias y eventos publicos

Publico
meta

- ENTIDADES FINANCIERAS, MEP, .
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Temas de trabajo y publico meta

USO ADECUADO Y USO ADECUADO Y 2
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Referente estadistico

Crédito del sistema financiero al sector privado por actividad econdmica,
Banco Central

Cifras sobre endeudamiento en Costa Rica

La Encuesta Actualidades 2017, Estadistica de la Universidad de Costa Rica
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Créditoenvivienday
consumo

Crédito del sistema financiero al sector privado por actividad econdmica

- Elaborados en base a los saldos a fin de mes en millones de colones -



Crédito del sistema financiero al sector
privado por actividad econdmica

Definicion de crédito al sector privado no financiero:

Constituye toda operacion formalizada por un intermediario financiero con personas fisicas o juridicas del sector
privado no financiero, cualquiera que sea la modalidad como se instrumente o documente, mediante la cual y bajo la
asuncion de un riesgo, dicho intermediario provea fondos o facilidades crediticias en forma directa.

Clasificacion por sectores economicos:

Vivienda: Comprende la construccion, compra y ampliacion de viviendas por parte del cliente, y la compra de lote para
ese fin. Incluye los gastos de mantenimiento u operacion. Los créditos para viviendas para uso de la unidad productora
(ganadera, agricola, etc.) deben clasificarse en la actividad respectiva

Consumo: Comprende todo préstamo destinado a satisfacer las necesidades de las personas fisicas de forma
inmediata, sin relacion alguna con el desarrollo de sus actividades productivas. Es decir, se incluye en este rubro toda
financiacion para compra de bienes finales y servicios para los consumidores.

Fuente: Banco Central de Costa Rica



Sistema Financiero

Crédito del sistema financiero al sector privado no financiero
por actividad econdmica a junio 2019
- Representacidon porcentual -

Consumo w

Servicios I 12,11%

Comercio M 10,42%
Turismo mm 2,05%
Construccion s 2,92%
Vivienda /ﬁ‘
Industria e 3,34%
Pesca 0,02%
Ganaderia ™ 0,97%

Agricultura s 1,98%

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica
Nota: Saldo a junio del 2019. Sistema financiero incluye: Banco Central de Costa Rica, bancos comerciales y otros intermediarios privados financieros no bancarios
(cooperativas de ahorro y crédito, mutuales, financieras privadas y Caja de Ande).



Sistema Financiero

Crédito del sistema financiero al sector privado no financiero por actividad
econdmica a junio de cada afno
- Representacion porcentual -
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H Vivienda ™ Consumo

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica
Nota: Saldo a junio de cada afio. Sistema financiero incluye: Banco Central de Costa Rica, bancos comerciales y otros intermediarios privados financieros no bancarios
(cooperativas de ahorro y crédito, mutuales, financieras privadas y Caja de Ande).



Sistema Financiero

Tasa de crecimiento anual del saldo del crédito del sistema financiero al sector
privado no financiero por actividad econdmica, a junio de cada ano
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica
Nota: Saldo a junio de cada afio. Sistema financiero incluye: Banco Central de Costa Rica, bancos comerciales y otros intermediarios privados financieros no bancarios (cooperativas de
ahorro y crédito, mutuales, financieras privadas y Caja de Ande).



Sobre el
endeudamiento



Ingreso promedio de los hogares
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Fuente: SUGEF, 2019.



Deuda e ingreso promedio de los hogares costarricenses
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El coeficiente de deuda sobre ingresos promedio de los hogares costarricenses, aumenté en 3.4 puntos porcentuales, entre junio del
2011 y junio del 20109.

Ello ocurre porque, como se muestra en el siguiente grafico, la deuda presenta una tendencia creciente, mientras que los ingresos de
las personas se mantienen sin aumentos significativos.

Fuente: SUGEF, 2019. Simposio Finanzas Personales en I-fpoca de Crisis



Sistema Financiero Regulado: Saldo promedio de crédito por
deudor persona fisica
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Fuente: SUGEF, 2019. Simposio Finanzas Personales en Epoca de Crisis



Costa Rica: Participacion de la cartera de crédito por

Otros (32 entidades)
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Fuente: Elaboracién propia con base datos de la SUGEF, 2019

25%



Tarjetas de crédito

Costa Rica: Saldo de deuda en tarjetas de crédito 2012-2017 en

millones de colones
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Fuente: MEIC, 2019



Tarjetas de crédito

Costa Rica: Cantidad de tarjeas de crédito en circulacion

2012-2017
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Tarjetas de crédito

Porcentaje de morocidad en tarjetas de crédito
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Educadores sector
publico

Reciben menos de 1 mil colones

Reciben menos de 20 mil colones

Reciben menos de 50 mil colones

Reciben menos de 200 mil colones

MEP: Endeudamiendo de Docentes
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Se identificaron 35.385 casos extremos,
que reciben menos de ¢200 000,00 y que
representan el 42% de los funcionarios. La
remuneracion  promedio entre los
educadores es de ¢1 millén mensual (sin
deducciones de ley).

Fuente: Periddico La Nacion, abril 2018: Maestros del MEP ahogados en deudas: la mayoria recibe la mitad de su salario o menos, planilla abril-18



Educadores sector

publico El 60% (50.593) de los 84.322 funcionarios

tienen comprometido el 50% de su salario.

Entre ese 60% hay 18.701 docentes que reciben menos del 20% del sueldo, o
sea, los compromisos le consumen un 80% de sus ingresos.

, m Reciben menos del 20%

w Reciben entre el 50% y el 20%

® Funcionarios comprometido el 50% o mas de su salario

m Funcionarios comprometido menos del 50% de su salario

Fuente: La Nacién, abril 2018: Maestros del MEP ahogados en deudas: la mayoria recibe la mitad de su salario o menos, planilla abril-18



Estadistica Juzgados

Cantidad de expedientes activos en cobro judicial

CM Barre Precios SA IS 21573

Banco Nacional 23526 Total de expedientes activos de

ICE m 27 884 cobros judiciales en los juzgados:

Credomatic de Costa Rica II———— 37 019 733.169

Bac San José I————— 43 957
Gestionadora de Créditos SJ SA NN 45 731
CCSS | 73 618
Banco Popular y de Desarrollo Comunal . 78 449
GMG Servicios Costa Rica SA I — 86 030

Instacredit I 91 646

- 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000
I Entes regulados por la SUGEF

Fuente: Periddico Semanario Universidad con datos de la Direccion de Tecnologia de la Informacién Poder Judicial



Resultados encuesta

Actualidades 2017
Escuela de Estadistica UCR

13 diciembre del 2017



Datos generales

e La Encuesta Actualidades 2017, realizaron los estudiantes de tercer
ano en el curso de Disefio de Encuestas por Muestreo de |la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica

* Encuesta nacional de opinidn, cara a cara
* Muestra probabilistica de 1.236 costarricenses de 18 afnos y mas

* Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), entidad que apoyo
esta actividad proporcionando |la muestra nacional

* Dr. Ronulfo Jiménez, economista pensionado contribuyo con el
modulo de endeudamiento



Metodologia

Poblacion y marco

muestral

Poblacion de estudio

Costarricenses de 18 aflos y mas residentes en viviendas particulares de todo el pais

Marco muestral de la
encuesta

Marco Muestral de Viviendas 2011 (MMV-2011) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC)

Tamano del marco muestral

10.470 Unidades Primarias de Muestreo (UPM)

Caracteristicas

Incluye viviendas particulares en todo el territorio nacional. organizadas por provincia, canton
y distrito. por zona urbana y rural. y las regiones de planificacion.

Fecha de actualizacion

2011

Sectores y/o categorias
cubiertas actualmente

Se cubre el pais por zona urbana v rural. v también por las regiones de planificacion.

Muestreo y precision

Meétodo de muestreo

Muestreo bietapico, estratificado, proporcional por zona. de UPMs con Probabilidad
Proporcional al Tamano (numero de viviendas)

Tamano de la muestra

1.236 entrevistas

Cobertura de la muestra

Cubre 100% de las viviendas del pais

Error de muestreo

3.0 puntos porcentuales para las variables en porcentajes

Tasa de respuesta

Aproximadamente 70%

Tratamiento de 1a no
respuesta

Se practica la revisita y tambien se rescatan usando la entrevista telefonica.

Sistema de ponderacion

Se construye un factor de expansion para las viviendas por UPM. Se construye un factor de
expansion para personas. Se ajusta la no respuesta con base en las proyecciones de poblacién y
el uso de la ENAHO que produce el INEC. Todos los ponderadores parciales se multiplican para
tener el factor de expansion final.

Recoleccion

de datos

Periodicidad

Anual (octubre)

Meétodo de encuesta

Entrevistas pEI'SOLIElIES. cara a cara

Periodo de trabajo de
campo

Octubre de cada ano

Presentacion de resultados

Segunda semana de diciembre de cada ano

Ultima actualizacién del metadato

Diciembre del 2016




Porcentaje que posee al menos una deuda segun caracteristicas

TOTAL

SEXO
Mujer
Hombre

EDAD

18 a 29
30 a 49
50 o mas

NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos
Secundaria
Universitaria

NIVEL SOCIOECONOMICO
Bajo

Medio

Alto

CONDICION LABORAL

Trabaja
No trabaja

ZONA

Urbano
Rural

2017.

sociodemograficas

46,6

(o

60,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre,

El 60% de las personas
encuestadas tiene al
menos 1 deuda



Plan de telefonia
Credito en comercio
Préstamo en un banco

Deuda tarjeta de crédito

Préstamo en cooperativa,
junta o mutual

Pedido prestado a

familiares o personas..

Ser fiador

Pension alimentaria
Otra entidad financiera
Empefio de articulos

Prestamista privado

Porcentaje de endeudamiento seguntipo de deuda

37,0

35,2

©

o
—
=~
A8

54

T
B

Mota: La tenencia de tarjeta de crédito segun la Encuesta de Actualidades 2014 fue de 23.2% vy para el 2017 fue
de 28,0%; see excluye la no respuesta.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre, 2017.



Porcentaje que se endeudd por diferentes motivos
(Incluye endeudados)

Plan de telefonia movil e 97,0
Compra o arreglo de vivienda . 241
Compra de electrénicos I 238
Compra de carro N 104
Ser fiador I 99
Pagaruna deuda I 75
Negocio N 64
Compra de comida N 6.1
Compra de linea blanca N 6,1
Pension alimenticia N 5 4
Unificar deuda NN 5.0
Educacion W 39
Salud W 35
Vacaciones W 27
Compra de moto Il 1.4
Otros motivos " 271

Nota: Se excluye la no respuesta
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre, 2017.



Porcentaje de morosidad segun caracteristicas sociodemograficas

TOTAL @

SEXO
Mujer 14,5
Hombre 17.4

EDAD
18 a 29
30 a 49

50 o mas

NIVEL EDUCATIVO
Primaria o menos
Secundaria
Universitaria

15,3
17,0

NIVEL SOCIOECONOMICO
Bajo

Alto 1 3,0

Medio

CONDICION LABORAL
Trabaja 15,6
No trabaja 17,0

‘U‘I

ZONA
Urbano
Rural

15,8
16,5

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre, 2017.



Porcentaje de morosidad segun origen del endeudamiento

Serfiador [N 26.2
Prestamista privado R 240
Pedido prestado a famiiares o persmas cercanas [ 225

Otra enfidad financiera _ 92

Préstamo enunbanco [ 6.3
Deuda farieta de crédto TR 5.8

Préstamo en alguna cooperativa, junta o mutual T8 3.2
Pension alimentaria [ 3.0

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre, 2017.



Porcentaje gue se siente demasiado endeudado segun origen de la deuda

Pension alimentaria

Prestamo en un banco 159

15.8
15.4

Empeno de articulos

Prestamista privado

Prestamo en alguna cooperativa, junta o mutual

132

Prestamo a familiares o personas cercanas 1.7

Deuda tarjeta de credito
Ser fiador

—
<
co

10.6
10.2

10.2

Otra entidad financiera

Plan de telefonia

Credito en comercio

bt
en

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta Actualidades 2017. Octubre, 2017.
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