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PROTOCOLO PARA LA INSPECCION DEL ETIQUETADO
DE PRODUCTOS HUEVO DE GALLINA (GRANEL-PREEMPACADOS)

1. INTRODUCCION
La Direccion de Calidad (DCAL) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), fue creada mediante el Decreto Ejecutivo N° 39917-MEIC de “Reforma parcial
al Reglamento a la Ley Orgéanica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ley
N° 6054 del 14 de junio de 1977. Decreto Ejecutivo N° 37457-MEIC del 02 de noviembre
de 2012”, publicado en La Gaceta N° 187 del 29 de setiembre de 2016. El citado
Decreto otorga a esta Direccidn a través de dos Departamentos, la competencia sobre

los temas de Reglamentacion Técnica, Codex Alimentarius e Inspeccién de Mercados.

Le corresponde a la DCAL, por medio del Departamento de Inspeccion de Mercados,
verificar en el mercado nacional la conformidad de los productos con respecto a los
reglamentos técnicos competencia del MEIC, con el fin de garantizar la proteccion de
los derechos e intereses econémicos y difusos de los consumidores y propiciar reglas

justas en el mercado interno.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley N° 8279 del Sistema Nacional para la
Calidad, resulta oportuna la participacion de Organismos de Inspeccion de Mercados
en el ambito de la verificacion de mercados, con el fin de ejercer una fiscalizacion
adicional de la demostracién de la conformidad de productos que se comercializan en

el mercado interno, en cumplimiento de la reglamentacion técnica aplicable.

El presente protocolo, desarrolla las operaciones que deben cumplir los Organismos
de Inspeccion de Mercado (OIM) acreditados para llevar a cabo labores de inspeccion
de productos en el mercado nacional, conforme lo establecido en el Decreto Ejecutivo
N° 42962-MEIC, publicado en La Gaceta N° 94 del 18 de mayo de 2021, denominado
“Lineamientos para la Inspecciéon de Mercado por parte de Organismos Acreditados por
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el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) a fin de que constate de forma privada el
cumplimiento de los Reglamentos Técnicos emitidos por el Ministerio de Economia,

Industria y Comercio (MEIC)”.

. SUSTENTO LEGAL

La normativa vigente que ampara las acciones a realizar en campo, son las siguientes:

2.1 Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor del 20 de diciembre de 1994 y su reglamento, Decreto Ejecutivo N°
37899-MEIC del 08 de julio de 2013.

2.2 Reglamento Técnico RTCR 397:2006 Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina
para consumo humano. Decreto Ejecutivo N° 33115-MEIC-S-MAG.

2.3 Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal. Decreto Ejecutivo N° 8495.

2.4 Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.60:10 "Etiquetado Nutricional
de Productos Alimenticios Preenvasados para Consumo Humano para poblacién
a partir de 3 afios. Decreto Ejecutivo N° 37295-COMEX-MEIC-S.

2.5 Ley N° 5292, Sistema Internacional de Unidades.

2.6 Reglamento Técnico N° RTCR 443:2010. Metrologia. Unidades de Medidas
Sistema Internacional (Sl). Decreto Ejecutivo 36463-MEIC.

2.7 Decreto Ejecutivo N° 42962-MEIC, publicado en La Gaceta N° 94 del 18 de mayo
de 2021, denominado “Lineamientos para la Inspeccién de Mercado por parte de
Organismos Acreditados por el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) a fin de
que constate de forma privada el cumplimiento de los Reglamentos Técnicos
emitidos por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)”.

2.8 Ley N° 8279, Ley del Sistema Nacional para la Calidad.

3 SECTORY PRODUCTOS A VERIFICARSECTOR Y PRODUCTOS POR VERIFICAR

La implementacion del presente protocolo aplica al:
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Etiguetado de productos Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo

humano de venta a granel o preempacados.

Con referencia a lo establecido en el RTCR 397:2006 Huevos Frescos o Refrigerados
de Gallina para consumo humano. Decreto Ejecutivo N° 33115-MEIC-S-MAG, apartado

2. Definiciones, se establece que:

Entiéndase por Gallina (punto 2.8): hembra de las aves de la especie Gallus gallus,

dedicada a la postura de huevos para la reproduccién o el consumo humano.

Entiéndase por Huevo de gallina (punto 2.12): es el producto de figura ovoide,
proveniente de la ovoposicion de la gallina; se componen de cascara y sus membranas,

yemay clara, cAmara de aire, y el disco germinal.

Entiéndase por Huevo fresco para consumo humano o industrial (punto 2.14): es
aquel huevo contenido en su cascara, que no ha sido sometido a ningun procedimiento
de conservacién; cuyas caracteristicas de calidad interna y externa cumplen con lo
especificado en el RTCR 397:2006.

Entiéndase por Huevo refrigerado con cascara (punto 2.15): cualquier huevo para
consumo humano o industrial con cascara, que haya sido expuesto a un proceso de
refrigeracién durante cualquiera de sus etapas de produccion. En todos los casos este
huevo tiene que cumplir con los parametros sefialados para huevo fresco de este
Reglamento. Se considera que el huevo se ha sometido a tratamiento de refrigeracion,

cuando se mantiene en temperaturas entre los 2 y 8 grados Celsius.

Entiéndase por Procedimiento de conservacion (punto 2.18): cualquier

procedimiento fisico o quimico que pretende mantener o alargar la vida util del huevo.
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Entiéndase por Vida util (punto 2.22): es el periodo de tiempo después del cual el
producto almacenado en las condiciones sugeridas por el fabricante o productor,
reduce o elimina las caracteristicas de calidad que debe reunir para su consumo.

Después de esta fecha no debe comercializarse.

4 EVALUACION DE REQUISITOS TECNICOS DEFINIDOS POR LOS
REGLAMENTOS TECNICOS

Conforme a los Decretos Ejecutivos:
e Articulo 34-b de la Ley 7472.
e Articulo 56 de la ley N° 8495 SENASA.
e Ley N° 5292 (SI).
e N° 36463-MEIC.
e N°33115-MEIC-S-MAG.
e N° 37295-COMEX-MEIC-S.

Los requisitos para evaluar por parte del Organismo de Inspeccion de Mercado (OIM)

acreditado, son los siguientes:

Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo humano de venta a granel

Requisito Normativa aplicable Resumen

Ley 7472, art. 34 inciso b)

DE-33115 punto 10.4.1 Nombre del producto.

Denominacion Si  es refrigerado debera indicarse
DE-33115 punto 10.2.2 inmediatamente después de su nombre
“Huevo fresco refrigerado”.

Ley 7472, art. 34 inciso b) Debe indicarse el pais de origen del

Pais de origen DE-33115 punto 10.4.2 producto.
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Prohibiciones: La venta de huevos como
unidades independientes, por ejemplo,
cartones, docenas. Los huevos deben
comercializarse en kilogramos, que es la
unidad de masa del Sistema Internacional
de Unidades.

Precio por kilogramo DE-33115 punto 4.6

Dicha informacién debera de permanecer en un lugar visible junto al producto de
manera tal que no induzca a error o engafo al consumidor.

Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo humano preempacados

- Normativa

Requisito . Resumen
aplicable
Ley 7472 . L

emomi i art. 34 inciso b) Nombre del producto (especifico y no genérico).
DE-33115 Si es refrigerado debera indicarse inmediatamente
punto 10.2.2 después de su nombre “Huevo fresco refrigerado”.

) . Ley 7472 L ] .

Pais de origen art. 34 inciso b) Debe indicarse el pais de origen del producto.
Ley 7472 . .
art. 34 inciso b) Debe indicar el contenido neto.
Ley 5292 del SI Se debe indicar en kg segun el Sistema Internacional de

DE-33115 punto 4.6 Unidades.

Los nombres y los simbolos de las unidades Sl se
DE-36463-MEIC escriben todas en mindscula. Para la escritura de
A.l1,Al12 A6.1 cantidades con unidades del Sl, se debe dejar un espacio
entre la cantidad y el simbolo.

Contenido neto

Ley 7472 Nombre y direccion del fabricante, distribuidor o
Contacto . .

art. 34 inciso b) importador.

DE-33115 La fecha de vencimiento no deberia exceder los veintitin
Fecha de punto 10.2.1 dias después de haberse empacado.
empaque y
vencimiento Ley 7472

o En espafiol, de manera claray veraz.
art. 34 inciso b) P y
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- Normativa
Requisito . Resumen
aplicable
Instrucciones Ley 7472 Cualesquiera condiciones especiales que se requieran

de
conservacion

para la conservacion del alimento, si de su cumplimiento

art. 34 inciso b) depende la validez de la fecha.

Lote ;i%/:::i?r?ciso b) Numero o codigo de lote.

Prohibiciones: La venta de huevos como unidades
Precio por DE-33115 independientes, por ejemplo, cartones, docenas. Los
kilogramo punto 4.6 huevos deben comercializarse en kilogramos, que es la

unidad de masa del Sistema Internacional de Unidades.
SZ{;:;EZ?; de Ley N° 8495 Debe_de ?ndicar enla (_atiqueta del producto el Certificado

- Articulo 56 Veterinario de Operacion (CVO).

Operacion

Cuando se hacen declaraciones de tipo nutricional debe
Informacioén DE-37295 verificarse la presencia de la tabla nutricional, el
nutricional punto 4 contenido de esta es competencia del Ministerio de

Salud.

5 CONSIDERACIONES DEL PERSONAL DEL ORGANISMO DE INSPECCION DE
MERCADO (OIM) ACREDITADO
Para la inspeccion del cumplimiento de los Decretos Ejecutivos supra citados, deben
de apersonarse a los establecimientos comerciales dos inspectores del OIM
acreditado, uno que actlia como inspector principal (quien completa el formulario) y el

otro que funge como testigo de la inspeccion.

El personal del OIM acreditado que realiza este trabajo, debe cumplir los requisitos de
acreditacion que establece el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA).

6 MECANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD APLICABLE
Previo a realizar la evaluacion de la conformidad de los citados reglamentos técnicos

para la revision del etiguetado de los productos Huevos Frescos o Refrigerados de
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Gallina para consumo humano, tanto de venta a granel como preempacados, segun el
articulo 93 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC, el Organismo de
Inspeccion de Mercado (OIM) acreditado debe asegurarse de aplicar correctamente
los requisitos establecidos en el apartado 4 del presente documento.

Para la inspeccién del cumplimiento de los reglamentos técnicos en estudio, el OIM
acreditado debe utilizar sus propios mecanismos de evaluacion a través de la
inspeccion visual y el andlisis de la etiqueta del producto, debiendo a su vez utilizar la
informacion de los formularios proporcionados en los Anexos 1y 2 de Formularios de

Inspeccidén y Anexo 3 de Formulario de Informe Final de Inspeccién.

7 SOBRE LAS DENUNCIAS DE LA INSPECCION
Para presentar denuncias ante la DCAL del MEIC, luego de concluir la inspeccion y
dentro del plazo de cinco dias habiles, el OIM acreditado debe entregar un Informe
Final de Inspeccion (ver Anexo 3) junto con los hallazgos conforme lo sefiala el articulo
5 del citado Decreto Ejecutivo N° 42962-MEIC, que garantice que el OIM llevé a cabo
una inspeccién de mercado (ver Anexo 1y 2) ampliada sobre una base estadistica de
establecimientos comerciales y productos inspeccionados, a fin de evitar en esta labor

gue se presente una discriminacién de hechos hacia uno o varios comercios.
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ANEXO 1
FORMULARIO DE INSPECCION
REGLAMENTO TECNICO RTCR 397:2006 HUEVOS FRESCOS O
REFRIGERADOS DE GALLINA PARA CONSUMO HUMANO. DECRETO
EJECUTIVO N° 33115-MEIC-S-MAG
LEY N° 7472 DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA
DEL CONSUMIDOR (DE-37899-MEIC)

Hor
Doc. N° Fecha - (.J ?
inicial

Comercio: Teléfono:
Correo electrénico:

Provincia: Canton: Distrito:
Direccion:

Propietario: Nmero de

identificacion:

Actuando en la presente diligencia en estricto cumplimiento de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472, su Reglamento y demas
disposiciones conexas, encontramos en el establecimiento comercial sefialado los siguientes
hechos respecto a la verificacion de etiquetado de Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina
para consumo humano de venta a granel, segun lo establecido en el Reglamento Técnico
RTCR 397:2006 Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo humano. Decreto
Ejecutivo N° 33115-MEIC-S-MAG y la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, Ley 7472, articulo 34:

PRODUCTOS DE VENTA A GRANEL

Normativa Evaluacion Parametro
Ley 7472
art. 34 b) Presente Denominacion: nombre del producto (especifico
DE-33115 Ausente Yy NO geneérico)
punto 10.4.1
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PRODUCTOS DE VENTA A GRANEL
Normativa Evaluacion Parametro
Presente . ) ]
) “Huevo fresco refrigerado”: Si es refrigerado
DE-33115 A t AT . : .
usente debera indicarse inmediatamente después de su
punto 10.2.2 _ b
No aplica nomore
Ley 7472
art. 34 b) Presente Pais de Origen: Debe indicarse el pais de origen
DE-33115 del producto.
Ausente
punto 10.4.2
Precio por kilogramo (kg): La venta de huevos
DE-33115 Presente como unidades independientes, por ejemplo,
UNto 4.6 cartones, docenas. Los huevos deben
P ' Ausente comercializarse en kilogramos, que es la unidad

de masa del Sistema Internacional de Unidades.

RESULTADO GENERAL DE LOS PRODUCTOS DE VENTA A GRANEL

[ ] Cumple [ ] Nocumple

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA USO DE DATOS GENERADOS EN LA
INSPECCION. En virtud de lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 39678-COMEX-MEIC-
MAG-S se sefiala al comercio inspeccionado, que, en caso de incumplimiento, toda la
informacion y pruebas obtenidas de esta inspeccion serdn remitidas al Departamento de
Verificacidbn de Mercados de la Direccion de Calidad del MEIC, con el fin de hacer cumplir lo
establecido en la Ley N° 7472 “Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor”.

Observaciones:
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Por parte del Establecimiento Comercial

Acuse de Recibo: He recibido, leido y se me ha informado sobre los alcances del presente
documento a la misma fecha y hora que se consigna.

Nombre: Firma
Puesto: N° de identificacion:

Inspector del Organismo de Inspeccién de Mercado,
acreditado.

Nombre: N° de identificacion: Firma

Inspector del Organismo de Inspeccién de Mercado,
acreditado.

Nombre: N° de identificacion: Firma

Original: Organismo de Inspeccion de Mercado, acreditado. - Copia: Establecimiento
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ANEXO 2
FORMULARIO DE INSPECCION

REGLAMENTO TECNICO RTCR 397:2006 HUEVOS FRESCOS O
REFRIGERADOS DE GALLINA PARA CONSUMO HUMANO. DECRETO
EJECUTIVO N° 33115-MEIC-S-MAG
LEY N° 7472 DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA
DEL CONSUMIDOR (DE-37899-MEIC)

LEY DEL SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES N° 5292
REGLAMENTO TECNICO N° RTCR 443:2010. METROLOGIA. UNIDADES DE
MEDIDAS SISTEMA INTERNACIONAL (Sl). DECRETO EJECUTIVO 36463-MEIC.
LEY GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL DECRETO
EJECUTIVO N° 8495
RTCA 67.01.60:10 "ETIQUETADO NUTRICIONAL DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS PREENVASADOS PARA CONSUMO HUMANO PARA
POBLACION A PARTIR DE 3 ANOS DECRETO EJECUTIVO N° 37295-COMEX-

MEIC-S
Hora
inicial

Comercio: Teléfono:

Correo electronico:

Provincia: Canton: Distrito:

Direccion:

Propietario: NUumero de

identificacion:

Actuando en la presente diligencia en estricto cumplimiento de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472, su Reglamento y demas
disposiciones conexas, encontramos en el establecimiento comercial sefalado en este
formulario los siguientes hechos respecto a la verificacion de etiquetado de Huevos Frescos o
Refrigerados de Gallina para consumo humano preempacados, segun lo establecido en el
RTCR 397:2006 Huevos Frescos o Refrigerados de Gallina para consumo humano. Decreto
Ejecutivo N° 33115-MEIC-S-MAG, la Ley del Sistema Internacional de Unidades N° 5292,
RTCR 443:2010. Metrologia. Unidades de Medidas Sistema Internacional (Sl). Decreto
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Ejecutivo 36463-MEIC, la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal Decreto Ejecutivo
N° 8495, el RTCA 67.01.60:10 "Etiquetado Nutricional de Productos Alimenticios Preenvasados
para Consumo Humano para poblacién a partir de 3 afios Decreto Ejecutivo N° 37295-COMEX-
MEIC-S y la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley
7472, articulo 34:

PRODUCTOS PREEMPACADOS

Normativa Evaluacion Parametro

Ley 7472 Presente Denominacién: nombre del producto (especifico
art. 34 b) Ausente Y NO geneérico)
Presente “Huevo fresco refrigerado”: Si es refrigerado
DE-33115 A L . : ’
usente deberé indicarse inmediatamente después de su
punto 10.2.2 _
No aplica nombre
Presente
Ley 7472 . L .
Contenido neto: debe indicar el contenido neto.
art. 34 b) Ausente
Presente Deben indicarse en kg (minuscula) segun el
Ley 5292 (SI) Ausente Sistema Internacional de Unidades.
DE-33115 Presente Para la escritura de cantidades con unidades del
Sl, se debe dejar un espacio entre la cantidad y el
punto 4.6 Ausente .
simbolo.
Ley 7472 Presente Contacto: Nombre y direccién del fabricante si es
art. 34 b) Ausente nacional; si es importado, del distribuidor.
DE-33115 Fecha de empaque y vencimiento: La fecha de
punto 10.2.1 Presente vencimiento no deberia exceder los veintitin dias
Ley 7472 Ausente después de haberse empacado. En espafiol, de
art. 34 b) manera clara y veraz.
Instrucciones de conservacién: ademas de la
fecha de vencimiento o caducidad se indicaran en
Ley 7472 Presente la etiqueta cualesquiera condiciones especiales
art. 34 b) Ausente gue se requieran para la conservacion del

alimento, si de su cumplimiento depende la
validez de la fecha.
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Codigo:
MEIC-MC-PG-01-RE-018

MINISTERIO DE ECONOMiA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO

Normativa Evaluacion Parametro

Presente
Ley 7472 Lote: NUumero o codigo de lote.
art. 34 b) Ausente

Precio por kilogramo: La venta de huevos como
Presente unidades independientes, por ejemplo, cartones,

DE-33115 .
UNto 4.6 Ausente docenas. Los huevos deben comercializarse en
P ' kilogramos, que es la unidad de masa del Sistema
Internacional de Unidades.
Ley N° 8495 Presente Certificado Veterinario de Operacién: debe de
art. 56 Ausente indicar en la etiqueta del producto el CVO.
Informacion nutricional: cuando se hacen
DE-37295 Presente declaraciones de tipo nutricional debe verificarse
punto 4 Ausente la presencia de la tabla nutricional, el contenido de

la misma es competencia del Ministerio de Salud.

Informacién de los distribuidores que incumplen en etiquetado del producto preempacado:

RESULTADO GENERAL DE LOS PRODUCTOS PREEMPACADOS

[ ] Cumple [ ] Nocumple

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA USO DE DATOS GENERADOS EN LA
INSPECCION. En virtud de lo establecido en los Decretos Ejecutivos: N° 37280-COMEX-MEIC;
N° 39678-COMEX-MEIC-MAG-S; N° 36463-MEIC, se sefala al comercio inspeccionado, que,
en caso de incumplimiento, toda la informacién y pruebas obtenidas de esta inspeccion seran
remitidas al Departamento de Verificacion de Mercados de la Direccion de Calidad del MEIC,
con el fin de hacer cumplir lo establecido en la Ley N° 7472 “Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”.
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Observaciones:

Por parte del Establecimiento Comercial

Acuse de Recibo: He recibido, leido y se me ha informado sobre los alcances del presente
documento a la misma fecha y hora que se consigna.

Nombre: Firma

Puesto: N° de identificacion:

Inspector del Organismo de Inspeccién de Mercado,
acreditado.

Nombre: N° de identificacion: Firma

Inspector del Organismo de Inspeccién de Mercado,
acreditado.

Nombre: N° de identificacion: Firma

Original: Organismo de Inspeccién de Mercado, acreditado. - Copia: Establecimiento I
Hora Final:
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ANEXO 3

FORMULARIO DE INFORME FINAL DE INSPECCION

Sector de Inspeccioén: ‘

l. Datos Generales

Nombre del Organismo de
Inspeccion de Mercado:

Nombre(s) de
Inspector(es) del OIM:

Provincia o] Region
inspeccionada:
Fecha de
Fecha de inicio: S
finalizacion

Il. Informe de Inspeccion

. | Nombre N° Formulario Resultado
N _ . % S
Establecimiento de visita | de Inspeccion | conforme
Conforme
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Codigo:
MEIC-MC-PG-01-RE-018

MINISTERIO DE ECONOMiA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO

. Resultado
Nombre del N° Formulario _

No

Establecimiento de visita | de Inspeccion | conf
Conforme

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

. Resultados obtenidos
Establecimientos ‘ Cantidad

Conformes

No Conformes
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TOTAL
V. Observaciones o sugerencias:
V. Inspector(es) del Organismo de Inspeccién de Mercado (OIM) acreditado.
Nombre: N° de identificacion: Firma
Nombre: N° de identificacion: Firma

Original: Direccion de Calidad, Depto. Verificaciéon de Mercados. MEIC.
CC. Organismo de Inspeccion de Mercado, acreditado.
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