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1 Antecedentes

El Gobierno del Bicentenario de Costa Rica tiene una vision de gobierno para la ciudadania, por lo
que identificé que la Educacién Financiera debia constituirse como parte de los temas medulares.
Es por esto que, durante el 2018 disefié una estrategia cuyo principal objetivo es educar, tanto a los
consumidores como a los comerciantes en materia de educacién financiera; estimando que, al
educar en esta materia, se promueve el empoderamiento econédmico de manera inclusiva y la
reactivacién econdmica.

La estrategia procura que los consumidores muestren mayor confianza para la toma de decisiones
de consumo informadas, minimizando la posibilidad de que se traduzcan en otro problema
financiero, es decir, lo que se busca es que los consumidores tomen decisiones de consumo que les
ayuden a solventar situaciones determinadas, sin desmerecer su calidad de vida. Adicionalmente,
al educar a los comerciantes sobre sus deberes y obligaciones, se incentivan en el mercado mejores
practicas y, por ende, la transparencia hacia los consumidores.

Es asi como el 30 de enero del ano 2019, el Gobierno dicta el Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC,
donde declara de interés publico y prioritario, la formacién en educacién financiera de la poblacién,
asi como la difusién y divulgacion de informacidn relativa a servicios y productos financieros que se
ofrecen al publico, la cual debe ser clara, transparente, pertinente y esencial para orientar la
decisién de consumo de los habitantes y establece entre sus objetivos los siguientes:

e Contribuir al fortalecimiento de la ciudadania que requiere la aplicacién de conceptos
financieros basico.

e Fomentar el entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores
macroecondmicos generan en el nivel de bienestar de la poblacion.

e Implementar acciones que ayude a la poblacién a tomar decisiones financieras mas
auténomasy conscientes e impulsar programas transversales y sectoriales, coordinados con
los socios estratégicos de forma centralizada.

Ademas, en cuanto a los temas que deben abordarse en el marco de la estrategia se establecieron
los siguientes:

Presupuesto y finanzas personales.
Capacidad de pago y Sobreendeudamiento.
Ahorro y autocontrol.

P wnNPe

Uso adecuado y responsable de los productos financieros.
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5. Uso adecuado y responsable de la tarjeta de crédito-
6. Crédito consumo en el comercio.

Por otra parte, define como publico meta a la siguiente poblacidn:

Nifios.

Adolescentes.
Jovenes.

Funcionarios publicos.
Adultos en general.
Mujeres.

Pymes.

O NO U A WN R

Poblaciones vulnerables.

2 Objetivo

Dar a conocer las acciones realizadas y los logros alcanzados de la Estrategia de Educacién Financiera
durante el 2020.

3 Acciones realizadas durante el 2020

3.1 Reuniones de trabajo de la Mesa de Trabajo Multisectorial

En fecha 30 de enero de 2020, con motivo de la conmemoraciéon de 1 aio de la firma del Decreto
Ejecutivo N241988-MP-MEIC, se convocd a la Il Mesa de Trabajo a las entidades financieras
firmantes de la Carta de Compromiso en Casa Presidencial.

En la reunidn se hizo referencia a las etapas que han pasado desde la firma del decreto que declara
de interés publico y prioritario la educacidn financiera y los Planes Piloto firmados durante el 2019,
a saber: 1. BAC Credomatic — MSP; 2. Banco Promerica; 3. Copeande- Ageco; 4. Coopelecheros; 5
Coocique; 6. Scotiabank — Ulacit; 7. Grupo Mutual; 8. Banco Nacional. Ademds, se mencionaron los
resultados de las acciones realizadas en el 2019, por publico meta y cantidad cubierta; ejemplo del
alcance en medios: microscopio global 2019 (se subié 13 puestos en indice global de educaciéon
financiera); INA virtual y campafia de comunicacion (Infografias) y se reconocen los compromisos
de la Cdmara de Bancos e Instituciones Financieras por apoyar las iniciativas de esta estrategia. Por
ultimo, se definen los 5 ejes en los que se trabajard en el 2020 que involucran las siguientes
instituciones: INA, DGSC, CONARE, INAMU y SUPERINTENDENCIAS.
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En fecha 06 de febrero del 2020, se reunieron las 4 Superintendencias, BCCR y CONASSIF con la Sra.
Laura Pacheco Ovares, Viceministra del MEIC, con la finalidad de integrar las prioridades de la EEF y
construir una propuesta conjunta para presentar a la mesa de alto nivel.

En fecha 03 de marzo del 2020, se reunieron los integrantes de la Mesa de Trabajo Multisectorial,
para hacer una rendicidn de cuentas de lo acordado durante el 2019 y proponer nuevos
compromisos para el 2020. Estuvieron presentes en la mesa las siguientes instituciones: MEP, INA,
INAMU, Direccion General del Servicio Civil, CONARE, Oficina de Consumidor Financiero, Banco
Central de Costa Rica, CONASSIF, APRODECO, SUGEF, SUGESE y SUGEVAL.

3.2 Estudio sobre esfuerzos realizados por entidades financieras en materia de
educacion financiera, como respuesta a la emergencia por Covid-19

A raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19, se construyd un plan de trabajo para solicitar
mediante oficio VMIi-OF-034-20 del 05 de mayo de 2020 a 33 entidades financieras, las acciones
implementadas para replantear los contenidos de los Planes Piloto de modo que respondan a la
coyuntura por la que atraviesa el pais. Una vez recibida la informacidn, se elaboré una base de datos
con las respuestas dadas por cada entidad y como herramienta para analizar y procesar la
informacidn recopilada, con el objetivo de determinar qué acciones han tomado.

Entre las principales acciones que han llevado a cabo las entidades financieras en temas de
Educacién Financiera, se pueden mencionar:

e Desarrollo de webinars y plataformas virtuales.

e Conversion de los talleres y asesorias presenciales a talleres virtuales.

e Reorientacion de las actividades a procesos activos de comunicacién por medios
digitales.

e Uso de los canales digitales de comunicacion directa disponibles en la entidad.

e Modificacién de los contenidos y canales para la difusién de los mensajes.

e Transmisién de charlas en vivo a través de Facebook e Instagram.

e Publicaciones sobre consejos financieros en redes sociales.

e Produccidn audiovisual: videos educativos, tutoriales sobre el uso de plataformas y
productos,

e Colocacidn de informacion relacionada en los sitios web.

e Uso de canales o redes de comunicacion interna para capacitar a los colaboradores.

Direccion: 400 m al este del Peridédico La Nacion, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas y
Direccion electréonica: www.meic.go.cr
Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica



http://www.meic.go.cr/

Direccion de Apoyo al Consumidor
Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo
Ministerio de Economia, Industria y Comercio Teléfono: (506) 2549-1400

Ademas, algunas entidades financieras han agregado a los contenidos temas relacionados con
administracién financiera en tiempo de crisis. Por ejemplo:

e Grupo Mutual
e CooperAyA

e Coopenae

e Banco Nacional
e Scotiabank

Entre los temas desarrollados por las entidades financieras sobre educacién financiera se pueden
mencionar:

e Salud Financiera.

e Manejo de finanzas personales y familiares

e Presupuesto familiar.

e Importancia del ahorro.

e Manejo adecuado del crédito.

e Tramite del bono de vivienda.

e Situacién econdmica en el mundo y su impacto en Costa Rica.

e Consejos para el uso de los canales y servicios digitales.

e Organizando las finanzas del hogar en tiempos de crisis.

e Finanzas saludables en época de Covid-19.

e Sostenibilidad de las pymes y finanzas para Pymes en tiempo de Coronavirus.

e Recomendaciones para adaptarse a los cambios que estamos viviendo (proceso de
cambio en nuestros habitos de consumo).

e Consejos para que cuide su dinero ante la incertidumbre econdmica.

3.3 Adaptacion de la Estrategia de Educacidén Financiera en tiempos de COVID-19

Una vez que se obtuvo informaciéon por parte de los aliados estratégicos, se construydé una
propuesta con acciones para trabajar durante el Il semestre del 2020, de manera que se adapto la
estrategia al contexto del COVID-19. Las acciones que se ejecutaron son las siguientes:

a. Misiva informativa dirigida a las entidades financieras y relanzamiento de infografias
seleccionadas de la | Guia de Educacién Financiera:

Mediante oficios VMi-OF-045-20 y VMIi-OF-046-20, extendidos desde el Despacho de la Sra.
Viceministra, la Sra. Laura Pacheco Ovares, se solicitd a cada una de las entidades financieras
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retomar las acciones en materia de educacién financiera, la incorporacién de charlas virtuales
mediante el uso de herramientas virtuales, viables para cada organizacion.

Ademas, se les solicitd el relanzamiento de 12 infografias elaboradas por el INA en el 2019, durante
los meses de agosto y setiembre de 2020, para que fueran compartidas tanto en los sitios web como
en las redes sociales. Para tal fin, se les compartié el arte de las infografias, el logo oficial de la
Estrategia de Educacién Financiera, la guia para el uso del logo y una matriz para el reporte del
alcance de las infografias publicadas. Por su parte, el MEIC también participé de dicha divulgacion
(Ver Anexo 1).

A su vez, se les recordd que la | Guia de Educacién Financiera socializada en el 2019 y elaborada por
el INA, continuda disponible en el sitio web del INA y la cual puede ser referenciada en el sitio web
de cada entidad.

El enlace para consultar y acceder a la | Guia de Educacion Financiera es el siguiente:
https://www.inavirtual.ed.cr/course/view.php?id=3773

Los temas abarcados en la | Guia son los que se detallan a continuacion:

e Importancia del manejo correcto de las finanzas.

e Relaciones emocionales con el dinero.

e Habitos de consumo responsable.

e Productos de consumo.

e Consejos para salir de deudas.

e Técnicas para ensefiar salud financiera a nuestros hijos.
e Endeudamiento responsable.

e Introduccidn a la educacion financiera.

e Presupuesto familiar.

e (Quéesel ahorro?

b. Lanzamiento virtual de Planes Piloto y firma digital:

El MEIC modificé tanto la firma de los planes piloto como los lanzamientos de estos, y pasaron de
ser presenciales a ser virtuales, con el objetivo continuar comunicando a la poblacidn costarricense
sobre el trabajo realizado en el marco de la estrategia con los aliados estratégicos. Los planes piloto
que se realizaron bajo esta modalidad fueron: Banco Davivienda-Dinadeco, Coopenae, Direccién
General de Servicio Civil-CoopeAnde, Mucap, Coopeservidores y Banco de Costa Rica.
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Los lanzamientos se hicieron a través de un Facebook Live o mediante la transmisidon simultdnea de
un video en las redes sociales y sitios web de cada entidad. Ademas, el 10 de julio de 2020, se emitio
un Comunicado de Prensa con las acciones realizadas por el MEIC en materia de Educacion
Financiera.

¢. Lanzamientos de infografias con consejos financieros para los consumidores, empresas y
emprendimientos:

El MEIC, mediante el Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo, elabord 6
infografias sobre consejos para los consumidores y 6 infografias sobre consejos para empresas y
emprendimientos con consejos Utiles para compartir en el sitio web www.consumo.go.cr y en las

redes sociales del MEIC, cumpliendo un cronograma para su publicacién (Ver Anexo 2).
d. Ciclo de charlas virtuales dirigido a las Pymes:

Se desarrollé un programa de charlas virtuales junto con varios aliados estratégicos y colaboradores
de la estrategia, en aras de apoyar, principalmente, a las micro y pequefias empresas. En estas
charlas se abordaron temas relacionados con Educacién Financiera en tiempos de COVID-19 (Ver
Anexo 3).

e. Alianzas con universidades publicas:

Se continud la coordinacion con la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, la Universidad
Técnica Nacional, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y la Universidad Estatal a Distancia,
para crear alianzas que permitan llevar la Educacién Financiera a la poblacién universitaria. Las
reuniones se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

Universidad Fecha de la reunion

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 07 de abril del 2020
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 30 de junio del 2020
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 14 de agosto del 2020
Universidad Estatal a Distancia 10 de julio del 2020
Universidad de Costa Rica 15 de julio del 2020
Universidad Nacional 07 de agosto del 2020
Universidad Técnica Nacional 22 de octubre del 2020
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3.4 Apoyo a CoopeAnde-Ageco en la Campana: jCuidate y cuida de lo tuyo!

Como parte de las acciones vinculadas a la Estrategia de Educacidn Financiera y el Plan Piloto
firmado entre CoopeAnde-Ageco-MEIC, la cooperativa trabajé en un material audiovisual de 10
videos con mensajes cortos y asertivos para la campafia denominada jCuidate y cuida de lo tuyo!,
gue se espera funde un impacto positivo y contribuya a prevenir situaciones de violencia patrimonial
a las que la poblacion adulta mayor estd expuesta. En este sentido, la cooperativa solicitd el apoyo
del MEIC y AGECO, para para publicitar en sintonia con la cooperativa, la campafia en las redes
sociales de conformidad con un cronograma de fechas sefaladas a partir del mes de agosto y hasta
diciembre 2020.

Los 10 videos abordaron los siguientes consejos:

1. Recordd que debés proyectar tus deudas, ya que al pensionarte es probable que tus ingresos
disminuyan.

2. Recorda que, si vas a fiar, estds asumiendo obligaciones legales, debés conocer todas las
condiciones de la fianza

3. Recorda que tu patrimonio y tus decisiones deben ser respetadas por tu familia.

4. Recorda que tenés derecho a administrar tu dinero y decidir de qué manera aportas al
presupuesto familiar.

5. Recorda que tienes derecho a la informacién, no firmés ningiin documento sin que lo hayas
leido y te lo hayan explicado.

6. Nadie te puede presionar a adquirir prestamos que no son para vos.

7. Recorda que todas las personas sin importar la edad, tienen derecho a ahorrar para cumplir
sus metas.

8. Recorda que no debes cubrir tus gastos fijos como la alimentacién por medio del crédito.

9. 9.Recordd que podés demostrar afecto sin endeudarte, no estas en la necesidad de cubrir
las necesidades de toda tu familia.

10. Recorda que las entidades financieras nunca te van a solicitar tus datos personales a través
del teléfono o correo electrdnico.
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El alcance logrado en el Facebook del MEIC fue el siguiente:

a VIGENCIA DE LA ALCANCE
CONSEJO FECHA DE PUBLICACION PUBLICACION (PERSONAS)
Consejo 1 Lunes 17 de agosto 17 al 21 de agosto 1,3 mil
Consejo 2 Lunes 07 de setiembre 7 al 11 de setiembre 2,4 mil
Consejo 3 Lunes 28 de setiembre 28 al 2 de octubre 1 mil
Consejo 4 Lunes 05 de octubre 5 al 9 de octubre 972
Consejo 5 Lunes 12 de octubre 12 al 16 de octubre 1,9 mil
Consejo 6 Lunes 19 de octubre 19 a 23 de octubre 723
Consejo 7 Lunes 26 de octubre 26 a 30 de octubre 2,2 mil
Consejo 8 Lunes 09 de noviembre 9 al 13 de noviembre 583
Consejo 9 Lunes 30 de noviembre 30 al 4 de diciembre 1,5 mil
Consejo 10 Lunes 07 de diciembre 7 al 11 de diciembre 31

Fuente: Unidad de Relaciones Publicas y Prensa, MEIC.

3.5 Participacion del MEIC en entrevista del Observatorio de Negocios de la U latina

El MEIC participd de una entrevista en el Observatorio de Negocios de la U Latina, el 18 de setiembre
a las 8:00 p.m. La entrevista estuvo a cargo de la Sra. Cynthia Zapata Calvo, Directora de la Direccion
de Apoyo al Consumidor del MEIC y la Sra. Kattia Chaves Matarrita, Jefa del Departamento de
Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo de la de la Direccién de Apoyo al Consumidor del MEIC.

Durante este encuentro se conversé acerca de cémo nacié la Estrategia de Educacién Financiera
(EEF) en el marco de las necesidades de la poblacién. Entre otros aspectos se explicd que el MEIC,
inicié investigando cdémo estaba el endeudamiento de los costarricenses y el resultado fue que la
situacién es apremiante, es decir, estan altamente endeudados sin autonomia financiera. Por esta
razon el MEIC decidié plantearse la necesidad de tener un acercamiento con la poblacién y mediante
el apoyo del Ministerio de la Presidencia se emite el Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC el 30 de
enero del 2019 donde se unieron 37 aliados estratégicos (entre bancos, cooperativas, mutuales e
instituciones del sector), donde se declara de interés publico y prioritario la formacién en educacion
financiera de la poblacién, tanto en los ambitos publicos como en los privados, para fortalecer la
aplicacion de conceptos financieros basicos necesarios y que paulatinamente se adopten mejores
habitos de consumo financiero, que a largo plazo mejoren la calidad de vida de la ciudadania y el
estilo de vida.

Ademas, se comenta el publico meta de la EEF: adultos mayores, mujeres, funcionarios publicos,
nifiez, juventud, publico en general, poblacién vulnerable, universitarios, etc.

El alcance durante de la entrevista fue de 137 vistas, de conformidad con lo enviado por el
Observatorio de Negocios de la Universidad Latina el 03 de noviembre de 2020.
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El enlace para consultar la entrevista es el siguiente:
https://www.facebook.com/LaViaCR/videos/1468890773320284

3.6 Participacion del MEIC en la 11va Feria Nacional de Educacion Financiera

El MEIC junto con el resto de los aliados estratégicos, participé de la 11°Feria Nacional de Educacion
Financiera organizada por la Cdmara de Bancos e Instituciones Financieras bajo la modalidad virtual,
la cual tuvo como objetivo brindar consejos financieros para enfrentar y superar la crisis econémica
generada por el Covid-19.

Los temas desarrollados durante la feria fueron los siguientes: cémo ahorrar en tiempos de crisis,
plan en tiempos de crisis, desempleo: como enfrentarlo, reduccién de salario y jornada laboral,
deudas y readecuaciones, presupuesto, salud financiera, planeacién financiera, salud emocional,
clasificacion de gastos, metas de ahorro y uso canales virtuales.

Como parte de las acciones del MEIC, se envid el oficio DAC-DECVP-OF-0810-2020 con el propdsito
de que todos los miembros de la Estrategia de Educacién Financiera socializaran 5 infografias en sus
redes sociales durante octubre, en sintonia con la Feria Nacional de Educacion Financiera (Ver Anexo
4). Asimismo, el MEIC participé el dia 29 de octubre en un Webinar de la feria, en donde se
expusieron los avances de la Estrategia de Educacidn Financiera durante el afio, los grupos meta a
los que esta dirigida la estrategia, la cantidad de planes piloto lanzados a la fecha, el numero de
personas capacitadas por los aliados estratégicos y la guia e infografias elaboradas con la
participacién del INA. También, se menciond que la estrategia responde a la necesidad de contribuir
a las personas cambien las condiciones socioecondmicas de sus familias, impactando este hecho a
futuro en la vida de cada ciudadano. Es decir, busca que mediante la educacion financiera las
personas tomen decisiones de consumo que les ayuden a solventar situaciones determinadas, sin
desmerecer su calidad de vida y minimizando la posibilidad de que sus decisiones de consumo se
traduzcan en un problema financiero.

Por ultimo, se expone que, para informarse sobre la estrategia, la poblacién puede dirigirse al sitio
web de la Direccion de Apoyo al Consumidor: https://www.consumo.go.cr.
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El alcance del webinar fue de 1.119 personas, de conformidad con lo remitido por la Cdmara de
Bancos e Instituciones Financieras el 03 de noviembre de 2020.
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3.7 Participacion del MEIC en la Semana de Ciencias Empresariales de la U Latina

El MEIC junto con Grupo Mutual, participd de una entrevista en la Semana de Ciencias Empresariales
de la U Latina el 18 de noviembre a las 3:30 p.m. a entrevista estuvo a cargo de la Sra. Kattia Chaves
Matarrita, Jefa del Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo de la de la Direccidn
de Apoyo al Consumidor del MEIC y la Sra. Rebeca Fernandez Quesada, ejecutiva de Educacion
Financiera de Grupo Mutual. Durante este encuentro se conversé acerca de cdmo nacié la Estrategia
de Educacién Financiera (EEF) en el marco de las necesidades de la poblacion, en qué consiste la
Educacién Financiera y sobre el Plan Piloto que estdn construyendo el MEIC, Grupo Mutual y U
Latina. El alcance de la entrevista actividad fue de 93 reproducciones, de conformidad con lo enviado
por la Facultad de Ciencias Empresariales y Hospitalidad de la Universidad Latina el 19 de noviembre
de 2020.
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Entrevista en Facebook
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El enlace para consultar la entrevista es el siguiente:
https://www.facebook.com/Tecnicsmedia/videos/199908171544275

4 Logros alcanzados durante el 2020

4.1 |l Guia de Educacion Financiera

Durante el 2020 se logré con ayuda del INA, el disefio y la construccién de la Il Guia de Educacién
Financiera, la cual estard albergada en el sitio web de INA Virtual.

Esta segunda guia incluye distintos recursos didacticos, entre los que se encuentran: audios, videos,
infografias y documentos descargables con informacién adicional, e incluye los siguientes temas:

. Educacidn financiera para el consumidor
e Consejos financieros durante COVID-19.
e Tarjetas de crédito.
e Compras financiadas.
e Seguros.
1l Educacioén financiera para PYMES
e Consejos financieros durante COVID-19.
e  Planificacidn financiera.
e Encadenamientos productivos y consorcios.
lll. Sobreendeudamiento
e Aprendiendo acerca el sobreendeudamiento.
e Consejos para afrontar el sobreendeudamiento.

El proceso de construccion de esta guia se muestra a continuacién:
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Ademas de la Il Guia de Educacidn Financiera, el INA elabord un total de 31 infografias para ser
compartidas con los aliados estratégicos como acompafiamiento de esta.

4.2 Rediseiio del médulo de Educacion Financiera en el sitio web de la Direccion de
Apoyo al Consumidor

Se redisefid el mddulo de Educacién Financiera en el sitio web de la Direccién de Apoyo al
Consumidor con el objetivo de que este fuera mas amigable con el usuario y ademads contara con
mas informacién sobre la Estrategia de Educacidon Financiera. El redisefio consistié en organizar el
madulo en cuatro secciones de la siguiente manera:
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1. Estrategia de Educacidn Financiera

+ Antecedentes de |a estrategia

¥ Decreto Ejecutivo N.41546-MP-MEIC
¥ Mesade Trabajo Interinstitucional

+ Aliados estratégicos

~ Planes Piloto

+ Informes técnicos

+ Comunicados de Prensa 2019

+ Comunicados de Prensa 2020

2. | Guia de Educacion Financiera

v Temas, video y acceso a la guia

v Consejos financieros (infografias disefiadas por el INA)

3. Il Guia de Educacion Financiera
v Temas, video y acceso a la guia

+ Consejos financieros (infografias disefiadas por el INA)

4. Consejos generales sobre Educacidn Financiera

+ Consejos: Infografias COVID-19
Asi mismo, se solicitd incluir el logo de la Estrategia de Educacidn Financiera en el banner inferior
de sitio web del MEIC para que los usuarios pudieran acceder al mismo.

El enlace directo al médulo de Educacién Financiera es:
https://www.consumo.go.cr/educacion consumidor/educacion financiera.aspx
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4.3 Firma de Planes Piloto

Durante el 2020 se firmaron 9 Planes Piloto, como parte de las alianzas estratégicas con las
entidades que firmaron la Carta Compromiso. Seguidamente, se hace un recuento de las entidades
financieras que han participado en la construccién de Planes Piloto, que al 2020 suman un total de
17:

¢ Planes Piloto firmados durante el 2019:
1. BacCredomatic-Ministerio de Seguridad Publica
Banco Promérica
CoopeAnde-Ageco
Coopelecheros
Coocique
Scotiabank-Ulacit
Grupo Mutual

O NV A WN

Banco Nacional

¢ Planes Piloto firmados durante el 2020:
9. CoopeCaja
10. Banco BCT
11. CoopeEduca
12. Banco Davivienda-Dinadeco
13. Direccidn General de Servicio Civil-CoopeAnde
14. Coopenae
15. Mucap
16. Coopeservidores
17. Banco de Costa Rica

A continuacidn, se describe el objetivo de cada Plan Piloto, fecha de la firma, el grupo meta y el
alcance proyectado:

Cuadro 1: Resumen de Planes Piloto

N° Entidad firmante Fecha de la Publico Meta Alcance
firma proyectado
1 Bac Credomatic- 01/04/2019  Policias de la Academia | etapa: se alcanzé
Academia Nacional de Nacional. 627 policias.
Policia Il etapa: se
proyecta 650
policias (al |

cuatrimestre-21).
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2  Banco Promerica 07/10/2019  Empresas y colaboradores = 500 personas &
internos. 300 empresas.
3  Coope Ande N°1- 08/10/2019  Adultos mayores. 500 personas.
Ageco
4  Coopelecheros 10/10/2019 Asociados, universitarios 300 personas.

de la Universidad Técnica
Nacional (UTN), nifios,
nifias y publico en general.
5 Coocique 10/10/2019 Mipymes, colaboradores 1.800 personas.
internos, nifios y nifas y
personas adolescentes,
mujeres de las zonas,
socios estratégicos de la
region, Banca Empresarial y
Mujeres, tarjetahabientes
de crédito, inversionistas,
adultos mayores y publico

general.
6 Banco Scotibank- 19/11/2019  Adultos jovenes 450 personas.
Ulacit universitarios con edades

entre 18 y 25 afios.

7  Grupo Mutual 13/12/2019  Familias de 5 proyectos 6 000 personas &
desarrollados al amparo 490 familias.
del art 59 de la Ley N°7052.

8  Banco Nacional 17/12/2019  Nifios, jovenes, poblacién 250.000 personas

adulta mayor, personas
con discapacidad, PYMES,
mujer empresaria, mujer
en condicién de
vulnerabilidad, poblacidon

indigena.
9 CoopeCaja 17/02/2020  Asociados activos de la Minimo 700
cooperativa, funcionarios personas.

de hospitales, Ebais,
Centros de Salud, Oficinas
Administrativas de la CCSS,
jovenes que laboran en
centros de servicios; nifios
y jovenes vinculados a las
personas asociadas y
publico en general.
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10 Banco BCT

11 CoopeEduca

12 Banco Davivienda-
Dinadeco

13 Direccion General de
Servicio Civil-
CoopeAnde

14 Coopenae

15 Mucap

16 Coopeservidores

17 BCR

25/02/2020

27/02/2020

10/07/2020

22/07/2020

23/07/2020

01/10/2020

21/10/2020

30/10/2020
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Teléfono: (506) 2549-1400

Clientes de Banco BCT que
reciben sus salarios con
Banco BCTy los
colaboradores de Banco
BCT.

Integrantes de la
Asociacion de Mujeres y
Hombres luchadores de Ia
Perla del Pacifico, y otras
asociaciones y grupos
organizados en la primera
fase.

Asociaciones de Desarrollo
Integral que forman parte
de DINADECO.

Servidores Publicos del
Régimen de Servicio Civil.

Estudiantes universitarios y
colaboradores de empresas
vinculadas a la entidad.
Familias beneficiarias del
Bono Familiar de Vivienda,
nifios, jovenes, adultos
mayores, colaboradores
internos y clientes.

Asociados, personas
laboralmente activas del
sector publico y privado,
publico en general y nifos.
Publico en general.

Al menos 800
personas.

Minimo 100
personas.

10 Asociaciones
de Desarrollo
Integral (ADI) &
200 miembros de
las comunidades
de las ADL.

N.i.

1.000 personas.

5.650 personas.

50.910 personas.

700.000 personas.
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5 Alcance de la estrategia durante el 2019 y 2020

5.1 Alcance 2020

Durante el | semestre del afio 2020 y en razon de la coyuntura pais producto del COVID-19, los
aliados estratégicos que firmaron Plan Piloto, iniciaron un proceso de adaptacién de la estrategia
a la "nueva realidad" mediante actividades virtuales como charlas, capacitaciones, talleres, aulas
virtuales, webinarios, entre otros; todo mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y cualquier
otro medio viable, con la finalidad de continuar abordando los grupos meta e impulsar el mensaje
de Educacién Financiera.

Por lo anterior y con el objetivo de conocer la cantidad de personas capacitadas por los aliados
estratégicos durante el | y Il semestre del 2020, mediante los oficios VMi-OF-053-20 y DAC-DECVP-
OF-0989-2020 respectivamente, se solicitd a los aliados estratégicos con Planes Piloto firmados, la
remisién de informacién del nimero de personas capacitadas, asi como la documentacién que
respaldara la ejecucion de cada actividad.

De esta manera, en el 2020 los aliados estratégicos con Planes Piloto firmados alcanzaron un total
de 340.426 personas capacitadas. A continuacién, el desglose de la cantidad de personas
capacitadas por aliado estratégico:

Cuadro 2: Alcance del 2020 por aliado estratégico

Aliado Estratégico Cantidad total de personas

1 Grupo Mutual 27 346
2 Banco Nacional 282 389
3 Banco Davivienda 4 057
4 Banco Promérica 203
5 Banco Scotiabank 2987
6 Banco BCT 435
7 Bac Credomatic -

8 Coopelecheros 141
9 Coopecaja 16 253
10 Coopenae 983
11 CoopeAnde 1 007
12 Coocique 3023
13 CoopeEduca 100
14 Direccién General de Servicio i

Civil-CoopeAnde
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Mucap
Coopeservidores
Banco de Costa Rica
SUMA TOTAL 2020

340.426

Teléfono: (506) 2549-1400

Fuente: Elaboracidn propia con datos remitidos por las entidades financieras.

En cuanto a la segmentacion por publico meta, en el 2020, el alcance fue el siguiente:

Cuadro 3: Alcance del 2020 por publico meta

Cantidad de personas capacitadas segtiin segmento de poblacion

O 00 N O Ul A WN =

e = S S = N = =
N O Ul WN RO

Fuente: Elaboracidn propia con datos remitidos por las entidades financieras.

Estudiantes universitarios
Emprendedores

Policias

Adultos mayores

Beneficiarios de proyectos de art 59
Colaboradores de empresas
Asociados Cooperativistas

Pymes

Colaboradores internos de cada institucion
Nifiez y juventud

Publico en general

Clientes del Banco

Asociaciones Solidaristas

Mujeres en condicidn de pobreza
Personas con discapacidad
Poblaciones vulnerables

Miembros de Asociaciones de Desarrollo Integral

SUMA TOTAL 2020

5.2 Alcance 2019y 2020

3
15 456
4102
657
1 886
16 088
99
7 096
12 208
30 202
250 846
111
1148
11
316
197
340 426

De esta manera, tomando en consideracién las estadisticas del afio 2019 y 2020, la cantidad total

de personas capacitadas por los aliados estratégicos que han firmado Plan Piloto bajo la Estrategia

de Educacién Financiera, suman un total de 344.010 personas, tal y como se muestra en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 4: Alcance 2019 & 2020 por aliado estratégico

Aliado Estratégico Cantidad total de personas

1 Grupo Mutual 27 365
2 Banco Nacional 282 439
3 Banco Davivienda 4 057
4 Banco Promérica 499
5 Banco Scotiabank 3192
6 Banco BCT 435
7 Bac Credomatic 627
8 Coopelecheros 231
9 Coopecaja 16 253
10 Coopenae 983
11 CoopeAnde 1018
12 Coocique 5309
13 CoopeEduca 100
Direccidn General de Servicio Civil-
14 -
CoopeAnde
15 Mucap 694
16 Coopeservidores 779
17 Banco de Costa Rica 29

SUMA TOTAL 2019&2020 344 010

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos por las entidades financieras.

Es importante aclarar los siguientes puntos relacionados con el reporte de la cantidad de personas
capacitadas durante el 2019 y 2020:

1. La cantidad de personas capacitadas en el afio 2019 corresponde 3.584.

2. La Direccion General de Servicio Civil inicia con la ejecucién del Plan Piloto en marzo-21.

Los datos demuestran que la cantidad de personas capacitadas a lo largo de la Estrategia de
Educacién Financiera ha crecido considerablemente con respecto al total de personas capacitadas
durante el 2019, tal y como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 1: Alcance de la Estrategia de Educacion Financiera
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Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la segmentacion por publico meta, el alcance fue el siguiente:
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Cuadro 5: Alcance 2019 & 2020 por publico meta

Publico meta
Estudiantes universitarios
Emprendedores
Policias
Adultos mayores
Beneficiarios de proyectos de art 59
Colaboradores de empresas
Asociados Cooperativistas
Pymes
Colaboradores internos de cada institucion
Nifiez y juventud
Publico en general
Clientes del Banco
Asociaciones Solidaristas
Mujeres en condicién de pobreza
Personas con discapacidad
Poblaciones vulnerables
Miembros de Asociaciones de Desarrollo
Integral
SUMA TOTAL 2019&2020

2019
215
575
627

75
19
296
338
238
501
660

O O O o o

0
3584

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos por las entidades financieras.

2020
3
15456
0
4102
657
1886
16 088
99
7 096
12 208
30 202
250 846
111
1148
11
316

197
340 426

TOTAL
218
16 031
627
4177
676
2182
16 426
337
7597
12 868
30 242
250 846
111
1148
11
316

197
344 010
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5.3 Resumen del alcance de los Planes Piloto

A continuacidn, se presenta un resumen del alcance proyectado mediante la firma del Plan Piloto y
lo ejecutado por cada aliado estratégico a diciembre 2020.

Cuadro 6: Resumen del alcance de los Planes Piloto

Entidad firmante Aﬁ? dela Alcance esperado Alcance a diciembre
firma 2020*
Bac Credomatic y MSP 2019 400 627
Banco Promerica 2019 500 499
Coopeande y Ageco 2019 500 1018
Coopelecheros 2019 300 231
Coocique 2019 1 800 5309
Scotiabank y Ulacit 2019 450 3192
Grupo Mutual 2019 6 000 27 365
Banco Nacional 2019 250 000 282 439
Coopecaja 2020 700 16 253
Banco BCT 2020 800 435
CoopeEduca 2020 1000 100
Davivienda y Dinadeco 2020 200 4057
Servidores publicos o
Coopeande y DGSC 2020 Inicia en marzo 2021
del RSC
Coopenae 2020 1000 983
Mucap 2020 5650 694
Coopeservidores 2020 50910 779
Banco de Costa Rica 2020 700 000 29
TOTAL 1020 210 344 010

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos por las entidades financieras.
*Nota: Incluye los datos tanto del 2019 como 2020.

5.4 Alcance en redes sociales durante el 2020 por los aliados estratégicos

Debido a los cambios surgidos a raiz de la pandemia y apoyando las iniciativas de reinventarse dado
el contexto, se les consultd a los aliados estratégicos que han firmado Plan Piloto el alcance en
redes sociales en materia de Educacion Financiera mediante recursos, infografias, videos,
carruseles, capsulas, afiches, entre otros. De los reportes recibidos, se tiene que se tuvo un alcance
de 14.585.117 vistas para el afio 2020 desagregado de la siguiente manera:
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Cuadro 7: Alcance en redes sociales 2020
Entidad firmante Alcance Il semestre-20

Alcance | semestre-20

Grupo Mutual No reporta No reporta
Banco Nacional No reporta No reporta
Banco Davivienda 4013 088 3441125
Banco Promérica No reporta 1049 652
Banco Scotiabank 6 853 61920
Banco BCT 1841 No reporta
Coopelecheros No reporta 775
Coopecaja 23 893 152 630
Coopenae 35147 14 241
CoopeAnde 219 852 256 341
Coocique 452 349 285 397
CoopeEduca No reporta No reporta
Bac Credomatic No reporta No reporta
Mucap Firmd PP Il SEM 2020 222 370
Coopeservidores  Firmo PP I SEM 2020 4347 643
Banco de Costa Rica No reporta No reporta
Banco Nacional No reporta No reporta
Banco de Costa Rica No reporta No reporta
SUMA TOTAL 4753 023 9 832 094

Fuente: Elaboracidn propia con datos remitidos por las entidades financieras.

En adicional, en el caso de Coopeservidores que publicd 3 posdcast en la plataforma de Spotify
denominados a) presupuesto, b) aguinaldo y c) tarjeta de Crédito, se alcanzaron durante el 2020 un
total de 332 670 escuchas.
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6 Alcance de los lanzamientos virtuales de Planes Piloto
durante el 2020

A raiz de la situacion pais producto del COVID-19, el MEIC junto y los aliados estratégicos
modificaron la modalidad de los lanzamientos, pasando de la presencialidad a la virtualidad. Bajo

este formato, se lanzaron 6 de los 9 Planes Piloto firmados en el 2020 y el alcance reportado fue el

siguiente:

Cuadro 8: Lanzamientos virtuales de Planes Piloto 2020

Entidad financiera

Fecha de
lanzamiento

Modalidad de

lanzamiento
*FB: Facebook

Alcance
*numero de personas

Plan Piloto Banco
Davivienda-Dinadeco

Plan Piloto Coopenae

Plan Piloto Direccion
General de Servicio
Civil-CoopeAnde

Plan Piloto Mucap

Plan Piloto
Coopeservidores

10 de julio de 2020

30 de julio del2020

13 de agosto de
2020

16 de octubre de
2020

04 de noviembre
de 2020

FB Live

Transmisidn simultanea
en FB Banco
Davivienda, FB
Dinadeco y FB MEIC
Video publicado en FB
MEICy FB Coopenae

Video publicado en el
FB MEIC, FB Coopeande
y FB DGSC

Video publicado en el
FB MEICy FB Mucap

Video publicado en el
FB MEICy FB CS

Facebook MEIC:
3.982

Facebook Dinadeco:
2.300

Facebook MEIC:
Alcance: 2.216
Facebook Coopenae:
7.211

Twitter Coopenae
Vistas: 81

Youtube Coopenae
Vistas: 3.307
LinkedIn Coopenae
Impresiones: 3.312
Facebook MEIC
Alcance: 6.775
Facebook CoopeAnde
Alcance: 8.153
Facebook DGSC
Alcance: 4275
Facebook MEIC
Alcance: 807
Facebook Mucap
Alcance: 3.100
Facebook MEIC
Alcance: 568
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Plan Piloto Banco de
Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia.
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Facebook de
Coopeservidores
Alcance: 6.398

05 de noviembre Video publicado en el Facebook MEIC
de 2020 FB MEICy FB BCR Alcance: 509

Facebook de BCR
Alcance: 12.709

Adicional a lo anterior, el MEIC emitid un comunicado de prensa el 10 de julio de 2020, en el que
se exponen las principales acciones realizadas por el Ministerio en el marco de la Estrategia de
Educacidn Financiera y la reorientacién de estas acciones a causa del COVID-19. Ademads, se
emitieron tres comunicados de prensa de los lanzamientos realizadas durante el Il semestre del
2020 (PP Mucap, PP Cooperservidores y PP BCR).

Los comunicados de prensa pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.consumo.go.cr/educacion consumidor/educacion financiera.aspx

7 Alcance del ciclo de charlas virtuales dirigido a las Pymes

Cuadro 9: Resumen del ciclo de charlas virtuales dirigido a las Pymes

Alcance del Ciclo de charlas virtuales dirigido a las Pymes

Entidad financiera

Banco Nacional

Siru Finaciero

Nombre: El amanecer para las
Pymes

Publico Meta: Sector Pymes
Via: Facebook Live del BN y
Facebook del MEIC

Fecha: 30 Julio-20

Hora: 5:30 p.m.

Duracion: 30 minutos
Nombre: Soluciones financieras
Fintech para Pymes

Publico Meta: Sector Pymes
Via: Zoom

Fecha: 18 agosto-20

Hora: 6:00 p.m.

Duracién: 1 hora

5.100 personas

54 personas
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Coopenae

Banco Nacional

Coopenae

Siru Finaciero

Coopenae

Direccion de Apoyo al Consumidor

Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo

Nombre: Pymes en tiempo de
crisis y sus oportunidades
Publico Meta: Sector Pymes
Via: Teams

Fecha: 17 setiembre-20
Hora: 7:00 p.m

Duracién: 1 hora

Nombre: Gimnasio Financiera
Publico Meta: Sector Pymes
Via: Facebook Live del BN y
Facebook del MEIC

Fecha: 19 de octubre-20
Hora: 4:00 p.m.

Duracion: 30 minutos

Nombre: Pymes en tiempo de
crisis y sus oportunidades
Publico Meta: Sector Pymes
Via: Teams

Fecha: 29 de octubre-20
Hora: 7:00 p.m

Duracién: 1 hora

Nombre: Finanzas para Pymes
en la nueva normalidad
Publico Meta: Sector Pymes
Via: Zoom

Fecha: 24 noviembre-20
Hora: 6:00 p.m.

Duracion: 1 hora

Nombre: Pymes en tiempo de
crisis y sus oportunidades
Publico Meta: Sector Pymes
Via: Teams

Fecha: 03 de diciembre-20
Hora: 7:00 p.m

Duracién: 1 hora

Fuente: Elaboracion propia con datos remitidos por las empresas.

Teléfono: (506) 2549-1400

8 personas

Facebook BN:
4.515 personas
Facebook MEIC:
1.205 personas

22 personas

11 personas

8 personas
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8 Seguimiento 2021

8.1 Planes Piloto

Para el afio 2021 se trabajara en la construccién de los siguientes Planes Piloto:

Grupo Mutual y la ULATINA.

Coopenae e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).
Banco Popular.

CoopeAnde e Inclutec del ITCR (PP en Lesco Financiero).
Coopeande (PP en EF para poblacién indigena).

Bac Credomatic.

Banco Nacional y Aseuned.

OIT y ACNUR (poblacion refugiada).

Banco Popular y UTN.

L oo N R WNRE

8.2 Reunioén Anual Mesa de Trabajo Multisectorial

Ademas, en enero 2021 se coordinara la reunién anual de la Estrategia de Educacidn Financiera,
correspondiente a la IV Reunidn de la Mesa de Trabajo Multisectorial, para la revisidon de los avances
en los compromisos adquiridos en el 2020 por los miembros de la Mesa de Trabajo Multisectorial,
presentaciones de los resultados del MEIC como ente articulador, logros de los aliados estratégicos
con Plan Piloto firmado y la propuesta de compromisos para el periodo 2021-2022.

8.3 Lanzamiento de la Il Guia de Educacion Financiera

Se proyecta realizar el lanzamiento de esta guia en febrero del 2021, una vez que se presente en la
reunidn de la Mesa de Trabajo Multisectorial. Este lanzamiento se acompafiara de la campana de
divulgacion de las 31 infografias elaboradas como parte de este trabajo.

MARISOL | Firmace Satalmente DANIELA Firmado digitalmente KATTIA Firmado
FIGUEREDO por DANIELA CORDERO
FIGUEREDO CORDERO CHAVES  iammcves.
HERNANDEZ (FIRMA) RODRIGUEZ (FIRMA) KATTIA CHAVES
HERNANDEZ Fecha: 2021.02.08 RODRIGUEZ Fecha: 2021.02.08 MATARRITA mﬁ:szRoI;\gzI%ZlA)
(FIRMA) 10:38:10 -06'00' (FIRMA) 10:56:32 -06'00" (FIRMA) 11:36:24 -0600°
Elaborado por: Elaborado por: Aprobado por:
Marisol Figueredo H. Daniela Cordero R. Kattia Chaves Matarrita
DECVP DECVP Jefatura DECVP

-Fin del informe-
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Anexo 1: Relanzamiento de infografias | Guia de Educacidn Financiera

Educacion

O—lr\anu@r’;

Es separar una
parte de mi salario

y guardario para uso on el
future. ys para algin
Previsto o
na
econémica o

Educacién ‘

Finangiera

Es controlar
las emociones

que nos impulsan »
tornar decisiones
incorrectas

Financiera

Es recortar
gastos para
abonar

a las deudas.

Si tengo claro cudles son mis
gastos. podré identificar
aquellos que son innecesarios.

Ingreze & www.ina ac cr/inavirtual
Hs3 elc on_Guias digiale

Es hacer una
lista de

mis gastos

para no gastar mas de
lo que gano.

Ingrese a www.ina ac.cr/inavirtual
Ir W 2

Yol

Educacién‘r;’/\/?)

Educacion el s

Es mejorar
los habitos

al manejar mi dinero,
y el de mi familia

Educacidn

Financiera

Es dejar de
avmentar la
deuda.

Si tengo alguna tarjeta
de crédito al limite. lo
mejor es eliminarta

ac criinavirtual >

Educacién m/’

Finanticra

Antes de adquirir un
crédito es bueno
preguntarme:

¢Necesito este articulo ahora
© puedo esperar hasta ahorrar
el dinero para comprarlo?

Ingrase @ www ina ac.cr/inavirtual
Hegw s wn Culas daiate”

Educacion
Financiera

Revisar mi
presupuesto

Educacidn
Financiera

Es hacer un
fresupuesto
miliar,

y de esta manera
saber con cuAnto dinero
podemos contar

Educacién
Financiera

Es ensefiar a nuestros
hijos e hijas
buenas

racticas

. -
inancieras.
Esto les converlira en
sponsables

Educacion

Financtiera

Es ahorrar una
cantidad de dinero

por mes,
asl podré cumplir mis
metas o también lener un
A Ry
emargencias

Es usar las tarjetas
de crédito con
responsabilidad.

Recuerde gue esta pidiendo
prestado y al final debe
pagar con intereses.

er/inavirtual
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Anexo 2: Infografias elaboradas por el MEIC

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

En tiempos de COVID 19, le aconsejamos: E{]I ‘:ui_n!E} En tiempos de COVID 19, para disminuir Ias gastos de Ed@aum}@} Eduqu}Q}

combustibley transporte, le aconsejamos:

Evitar compras por Evitar nuevas Para pagar los servicios piblicos, como 3
ghoral impulso deudas gl 20us eéfonoy ecricidad f“‘“"‘z::gs "‘""':'““s
. e su entidad financieral Ante la emergencia, las entidades
s <4 3] s

financieras  le jen  comunicar
medidas_para mmqav el impacto del
COVID-19.

Utilizar Para comprar en linea alimentos y otros
L]
Evite adguirir nuevos plataformas g Provctos parael hogar.

Aites de adquirlr un nuevo productos o servieios digitales Si tiene alguna duds, contacte a su
producto o servicio, mediante financiamiento, entidad financlera por los canales
evalie si realmente lo utilizando solo el disponibles,

necesita yno se deje levar [l presupuesto cestinado . Para mantenerse en contacto con su

ot sus emociones. parasus compras
mensuales

entidad financiera y realizar consuitas o
gestiones.

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

Eiucacin {[o12 Educacitn o] 2. CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

Al comprar productos o servicios mediante plataformas
digitales, recuerde verificar previo al acto de consumo

saucaqunﬂ}

':;::::.eus de créditoes Sl tens tarjetas de o : "qu; .\I l“:o sl by
asas de Inter
Linénkml) demés deudas! Analice si realmente requiere adquirir crédito, recuerde: .
. una nueva tarjeta de crédito ante el El precio final del producto o servicio y de
escenario actual Stespre roviear dontio 4 ettadd e cuert la compra, es decir, una vez incluidos los
mensual el apartado “avisos important impuestos y cualquier otro costo.

Al no adquiric nuevas tarjetas evitard
gastar en cosss que no necesita, podrd
mantener sus ingresos  sanos y
aumentar sus ahorTos.

o Si tiene problemas de pago, comuniquese
con su_entidad financlera y consulte sobre 3 % 4
las medidas de flexbiidad ante el COVID 19. Las opciones de pago disponibles para

realizar la compra.

Todas las condiciones del envio como
lugares de entrega, costo del servicio y
tiempo de entrega

CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS
La garantia. Recuerde que el
minimo de garantia es de 30 dias h:
:or lo que no se «

Siusted tiene una empresac es emprendedor, A S
A ) ) izar herramientastecnoiogicas
le aconsejamos: Si usted tiene una disponibles en el mercadopara mantenerse
cerca de sus socios comercialesy clientes: = :
empresao es Si el comercio tiene politicas de cambio y
Informarse de la fexiilzacion que ofrecen as erticades de tenerlas, consulte cudles son.
para el pago de recibos publicos y considerark dentro de emprendedor, le
supresupuesto empresarial. aconsejamos: ~Aprovecharlas plataformasdigitales para
oftecer y vender sus productos y servicios
por Internet.
Informarse: sobre los mecanismos de aliio ribiario

implementados en ¢l pais para emprendedores y
empresas ) )
2 iLas plataformas virtuales le permitiran

continuar con la dindmica de su negocio!
Revisar sus inversiones y sus gastos, de manera que CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS
puieda disponer de reservas de liquidez que le permitan
subsistir ante la posibilidad de una disminucion en sus Fducaciin
L Finantier
Frin

S E

11" < S ————————— oo — © sivende productos o serviios
mediante plataformas digitales,
idebe entregar facturao
Comprobamedecompra? [
« CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS — T L ——
CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS ; a6 s o emiandols bt
Preco inl del poducto o servico potatas At 3. e o consumdr e
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Si usted tiene una el it formarleal = o e
empresao es e Meic- [~
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emprendedor, le

reViO al acto Detalle de |a oferta
aconsejamos: p

Siemgre debe indicar ef precio anterior del producto o servicio, of
Qe CONSUMOE?  Jmmroeslboics s ks i CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS

Educacién

mprescnaibies y pagar as deudas

Recuerdes 41 ofrecer y vender productos o senicios medionte
55 un derecho de infomacién
clara, veraz y oportuna.

[Este es un buen momento para
ordenar sus finanzas!
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Publicaciones de las infografias

- Redes sociales del MEIC

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) &
= 21 dejuio @

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @ .
= 4d-Q

Consejos para el #consumidor. )
i Consejos para las #finanzas de su empresa y #empredimiento.

CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS
U0 para su empress

#UnidosSaldremosAdelante

CONSEJOS PARA EL CON IDOR

EnuzuloqE)

Entiempos de COVID 19, le aconsejamos:
Si usted tiene una

B
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) & -
1Bh-@
4 Consejos para las finanzas de su#empresa o #emprendimiento.

CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS

tlizar herramientas tecnoldgicas
bles en el mercadopara mantenerse

Si usted tiene una
cerea o€ sus s0ci0s comerciales y clientes.

o
Ao Evitar compras por Evitar nuevas empresao es empresao es
impulso deudas emprendedor, e emprendedor, le
L?" I3 aconsejamos: \ aconsejamos: :ﬁ?&‘:&h--&‘:ﬂﬁiﬂ“’ﬁw
= & ¥ por Internet,
T
{Est8 68 un busn momento para Las plataformas virtuales le permitirn
f e ofdoRar sita lidizas! continuar con la dindmica de su negocio!
ot sus emociones w;::::::m n ‘n
Educacion {[o] 2. Educaidn (o] 2
o 4 . N
¥ meic o— s meic - - *
Qs 1 vez comparido 0 1 vez comparido Os 2 comentarios 7 veces compartido
- Sitio web de la Direccion de Apoyo al Consumidor
44 |8 mc icio | Griscesdeimerés | Mapadesito A- A A+
v
Iy (Y 58 RAN S’ e

CNC- Educacion al consumidor -

Tramites y servicios-

Estudios-

Estrategia de Ed ién Fi iera
c jos fi os en ti de Covid-19
En momentos de crisis, es fundamental que tanto es como p! tomen d de propiadas que les permita
t sus fi
Es por esto que, como parte de la Estrategia de Ed ion Fi iera, se parten los sig! jos fi ieros:

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

Entiempos de COVID 19, le aconsejamos:

Educacion {o] 2
ancie 1V

Evitar compras por Evitar nuevas
P

Evite adquirirnuevos
productos o servicios
mediante financiamiento,
utilizando solo el

Si usted tiene una
empresao es
emprendedor, le
aconsejamos:

Antes de adquirir un nuevo
producto o servicio,
evalie si realmente lo

Destine mensualmente un
porcentaje de sus
ingresos, incluso si se

necesita y no se deje llevar
por sus emociones.

trata de un porcentaje
pequefio.

presupuesto destinado
para sus compras
mensuales.

CONSEJOS PARA EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS

Disefiar un presupuesto en caso de no
tener uno para sy empresa

Si tiene un presupuesto. revisar sus
gastos y deudas, con el objetivo de
eliminar aquellos gastos que no son
imprescindibles y pagar las deudas

iEste es un buen momento para
ordenar sus finanzas!

‘Edu‘cacmdg/"
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Anexo 3: Ciclo de charlas virtuales dirigido a las Pymes

CHARLA VIRTUAL PARA PYMES: FINANZAS SALUDABLES EN TIEMPOS DE COVID-19

Banco Nacional:

Nombre de la charla: El amanecer para las Pymes
Publico Meta: Sector Pymes

Via: Facebook Live del BN y Facebook del MEIC

Fecha: 30 Julio-20
Hora: 5:30 p.m
Duracién: 1 hora

EL
AMANECER
PYME

Siru Financiero

Nombre de la charla: Soluciones financieras Fintech para
Pymes

Publico Meta: Sector Pymes

Via: Zoom

U S0LUCIONES
FINTECH PARA ()

Fecha: 18 agosto-20
Hora: 6:00 p.m.
Duracion: 1 hora

PYMES

Coopenae

meic- Nombre de la charla:

Talleres virtuales Pymes en tiempo de crisis y
i

sus oportunidades
Publico Meta: Sector
Pymes

Via: Microsoft Teams

Yo invitamos a participar del taller:
Pymes en tiempo de crisis y

Fecha: 17 setiembre-20
Hora: 7:00 p.m

Distanciados hoy, mas unidos mafana

R Duracién: 1 hora

e ftecacan Yol

AN

Banco Nacional:

Nombre de la charla: Gimnasio Financiero
Publico Meta: Sector Pymes

Via: Facebook Live del BN y Facebook del MEIC

Fecha: 19
octubre-20
Hora: 4:00 p.m
Duracién: 1
hora

Siru Financiero

Nombre de la charla: Finanzas para Pymes en la
nueva normalidad

Publico Meta: Sector Pymes

INVITADO:

JOSUE RODRIGUEZ Via: Zoom
Fecha: 24 noviembre-20
Hora: 6:00 p.m

Duracién: 1 hora

FINANZAS PARA
PYMES EN LA
NUEVA NORMALIDAD

Coopenae

Nombre de la charla:
Pymes en tiempo de
crisis y sus
oportunidades

Teinvitamos a participar del taller:
Pymes en tiempo de crisis y
sus oportunidades

En este taller aprenderds:

Publico Meta: Sector
Pymes
Via: Microsoft Teams

g o ueheip cor
= prees orte NGE)

Jueves 29
de Octubre

Fecha: 29 octubre-20
Hora: 7:00 p.m
Duracidn: 1 hora

Distanciados hov. mis unides mafiana

Direccion: 400 m al este del Periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas

Direccidn electrénica: www.meic.go.cr
Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica

e

COSTA RICA
‘COBEAD TEL BCENTENATIO!


http://www.meic.go.cr/

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Coopenae

Nombre de la charla: Pymes en tiempo de crisis y sus oportunidades
Publico Meta: Sector Pymes

Via: Microsoft Teams

Fecha: 03 diciembre-20
Hora: 7:00 p.m
Duracién: 1 hora

Direccion de Apoyo al Consumidor
11 Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo

Teléfono: (506) 2549-1400

Deovous Meic
Talleres virtuales

Finanzas 4%
sobre

To fmvitamos a participar dal taller:

Pymes en tiempo de crisis y
sus oportunidades

@ 7000m

o pasl o e

Anexo 4: Infografias utilizadas durante la 11va Feria de Educacién Financiera

Educacion
Financiera

Educacion

FinanQera@

Tome en cuenta
al comprar a
crédito que

a mayer plazo.

mayor ser3 el

monto que

terminard pagando

por el articulo.

Antes de
comprar a

crédito,

Analice las distintas
tasas de interés
que existe en el mercado
para el mismo producto.

Educacion
FinancCiera

Programe los
pagos de su

tarjeta
de créedito -
;ZZ(;:S;;:):uales.

Educacion

Conserve sus
comprobantes
de compra

y comparelos con su

estado de cuenta

Fman(neras\/

Educacién

Fmanciera,‘@

Si tiene tarjetas
de crédito
que no usa,

lo mejor es
cancelarlas para
evitar pago de
membresiay otros
gastos.
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Direccion: 400 m al este del Periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas

Direccidn electrénica: www.meic.go.cr
Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica
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