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La educación del consumidor co n s t i t u ye un aspe cto esencial y pri o ri t a ri o
en la defensa efe ct i va de los derechos del co n s u m i d o r,en razón de que de

ella depende la fo rma segura para log rar – espe c i a l m e nte desde la niñez -
una mayor conciencia en  la población co s t a rri ce n s e,a efe cto de que en sus
relaciones de consumo  asuma un co m po rt a m i e nto crítico y pro t a g o n i s t a

como agente eco n ó m i co y soc i a l .

Desde el año 1996, los Mi n i s te rios de Ed u cación Pública (MEP) y de
Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rcio (MEIC) han venido realizando una serie de

a ctividades co n j u ntas que tienden a fo rt a l e cer el co m p ro m i s o
i nte rinstitucional para estimular prog ramas educat i vos re s pe cto a la
d e fensa del co n s u m i d o r.

Con estos esfuerzos co n j u nto s, ambas instituciones re co n oce n
ex p l í c i t a m e nte que la educación del consumidor es un proceso cualitat i vo

que pe rm i te a cada ciudadano adquirir destrezas y co n oc i m i e nto s
n e ce s a rios para tomar decisiones de consumo sensatas y be n e f i c i o s a s,co n
pleno co n oc i m i e nto de sus derechos y de los mecanismos para ejerce rl o s.

Por ello, e s pe ramos que esta nueva versión de la Guía Di d á ct i ca sobre
Ed u cación del Consumidor se consolide aún más como instru m e nto útil y
p r á ct i co para todos aquellos que con espíritu y dedicación asuman el

co m p romiso históri co de fo rmar co n s u m i d o res co n s c i e nte s,a ct i vo s,c r í t i co s
y pro t a g o n i s t a s.

Esta publicación tiene el pro p ó s i to de abrir un camino ent re la teoría y la

p r á ct i ca en mate ria de defensa del co n s u m i d o r, de modo que sirva de
co m u n i cación efe ct i va en lo que re s pe cta a  los co n oc i m i e ntos adquiri d o s
y aplicados en la realidad de co n s u m o.

Es te esfuerzo inte rinstitucional debe ser fo rtalecido por la labor te s o n e ra de
cada educador y educa d o ra ,ya que son ellos quienes tienen la noble
re s ponsabilidad de educar y fo rmar a nuestras próximas genera c i o n e s,po r
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e l l o,desde ya les damos las gracias a  cada uno de ellos,por dedicar el mayo r
y mejor esfuerzo para conseguir los objetivos pro p u e s tos que están
definidos para el beneficio de la soc i e d a d.

Pa ra todos los funcionarios y auto ridades de ambas instituciones que
a po rt a ron su co n oc i m i e nto para la re e l a bo ración de esta guía,n u e s t ro
s i n ce ro re co n oc i m i e nto y agra d e c i m i e nto.

San Jo s é ,s e t i e m b re del 2004

Gi l be rto Ba rra ntes Rod r í g u ez Manuel A.Bolaños Sa l a s
Mi n i s t ro de Eco n o m í a , Mi n i s t ro de Ed u cación Pública 
I n d u s t ria y Co m e rc i o
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4 4 4 4 4 4 I N T RO D U CC I Ó N :

El pre s e nte doc u m e nto tiene la finalidad de constituirse como una guía
d i d á ct i ca que facilite la enseñanza de los derechos del co n s u m i d o r,t a nto
en sus aspe ctos co n ce p t u a l e s,como en la dinámica metod o l ó g i ca con los
e s t u d i a nte s.

Desde la pe r s pe ct i va gube rn a m e nt a l , la educación del co n s u m i d o r
re p re s e nta una pri o ridad incuestionable, no solamente po rque el ser
humano está vinculado al acto de consumo en cada momento de su vida
( De l g a d o :1 9 9 4 :7) sino también po rque lo está hoy día en medio de un
co ntexto mucho más co m p l e j o,como lo es la globalización eco n ó m i ca .

Pe ro la educación fo rm a l , como proceso cualitat i vo, se lleva a ca bo
coo rdinada y siste m á t i ca m e nte, por lo que de aquí se desprende la
i m po rtancia de abo rdar el tema de los derechos del consumidor desde la
n i ñ ez .

La educación del consumidor se vuelve tod avía más ex i g e nte cuando se
analiza el co m po rt a m i e nto eco n ó m i co de manera objetiva y se
co m p rueba que en dicha dinámica la mayoría de las ve ces las pe r s o n a s
m u e s t ran indife rencia y pasividad re s pe cto de los facto res que de una u
o t ra fo rma ejercen influencia en sus decisiones de co m p ra .

En ese sent i d o, co rre s ponde al Es t a d o, a través de las instituciones
co m pe te nte s, estimular la fo rmación de prog ramas generales de
e d u cación e info rmación del co n s u m i d o r, con la finalidad de ca p a c i t a rl o
p a ra que de manera racional aprenda a tomar sus decisiones para la
co m p ra de bienes y serv i c i o s, con pleno co n oc i m i e nto de sus dere c h o s.
( Según Art .3 3 ,inciso b,Ley 7472)

En dicho ca m po, la acción gube rn a m e ntal es decisiva ,p u e s to que no se
ocupa solamente de establecer la legislación re s pe ct i va ,sino que además
es el primer re s ponsable o protagonista en el proceso co rre ct i vo y el
re s ponsable absoluto de la ausencia o deficiencia en cuanto a los dere c h o s
del consumidor (shulte r b randt y Sa l o m :5 ) .Sin embarg o,de la acción dire ct a
y protagonista de los co n s u m i d o res depende la vigencia de legislación
a ctualizada sobre sus dere c h o s,y,sin duda alguna,la defensa efe ct i va de los
m i s m o s.

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i o

D I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R
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Por ello, con este doc u m e nto se pre tende motivar a los educa d o res para
que alienten a sus estudiantes a ejercer sus derechos como co n s u m i d o re s
con mayor ve h e m e n c i a ,fo rtaleciéndose de esta manera cualesquiera de
los prog ramas gube rn a m e ntales que en el ca m po de la educa c i ó n ,l a
i n fo rmación y la org a n i z a c i ó n ,se fo rmulan en beneficio del co n s u m i d o r
n a c i o n a l .

La idea fundament a l ,es que todos los agentes eco n ó m i cos invo l u c ra d o s
co nt ri b u yan a fo rmar mejores ciudadanos,p a ra que actuando de manera
p ro t a g o n i s t a ,se pueda log rar un cambio actitudinal enfocado al fo m e nto
de una mejor  cultura de co n s u m o,s o b re la base de relaciones re s pe t u o s a s
y sujetas al derecho y a la ética .
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Lo que deben co n ocer los niños y niñas:
1 . Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va  del  Co n s u m i d o r,No.7 4 7 2
2 . Definición de Consumidor (a)
3 . Ne cesidades y Me rca d o
4 . Ed u cación del Co n s u m i d o r

1 . L EY DE PROMOCIÓN DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA
DEL CO N S U M I D O R

En Costa Ri ca ex i s te una Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,m e d i a nte
la cual el Estado pro tege nuestros derechos y propicia un mercado co m pe t i t i vo,es decir,un lugar donde
podamos co m p rar muchos prod u cto s,de acuerdo con nuestros gustos y pre fe re n c i a s.

En este merca d o,n u e s t ros padres pueden co m p ra r,e nt re otro s,los siguientes prod u cto s :

• Al i m e nto s
• Ro p a
• Z a p ato s
• Ju g u e te s
• Útiles esco l a re s
• Me d i c i n a s
• Se rvicios públicos ( agua,te l é fo n o,l u z ,g a s )

La Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Consumidor fue aprobada por nuestro
Go b i e rno en el año 1995,y todos los niños tienen que co n ocer su impo rt a n c i a ,po rque el día de mañana
serán ellos los que tomen sus propias decisiones de co n s u m o,y deben estar pre p a rados para ello,de mod o
que sean co n s c i e ntes de sus derechos y de las obligaciones de los co m e rc i a nte s.

PRIMERA PA RT E
LO QUE DEBEN CO N O C E R

LOS NIÑOS Y NIÑAS

CON LA LEY DEL CONSUMIDOR AHORA LOS NIÑOS
TENEMOS MÁS OPCIONES DE JUGUETES, P O RQ U E
N U E S T ROS PADRES PUEDEN ESCO G E R LOS SEGÚN LA
CA L I D A D,LOS PRECIOS Y LAS FORMAS

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i oD I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R



a La Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Consumidor tiene tres objetivo s
f u n d a m e nt a l e s :

• Pro teger los derechos y los legítimos inte reses de los co n s u m i d o re s.
• Pro m over la sana y libre co m pe te n c i a .
• Eliminar trámites buroc r á t i cos innece s a ri o s.

H a ce algunos años en nuestro país existía un modelo de economía “ce rra d a”,es decir,un mercado donde  la
co m e rcialización de los bienes y servicios era muy  limitada,dado que el Estado imponía una serie de
i m p u e s tos a los prod u ctos de otros países,p a ra pro teger a los empre s a rios nacionales.

Con la nueva ley,la economía del país deja de ser “ce rra d a” y se co nv i e rte en una economía “a b i e rt a”,d o n d e
se eliminan las trabas impo s i t i vas y se abre la posibilidad para que otros bienes y serv i c i o s, de ori g e n
ext ra n j e ro,se puedan vender en el mercado nacional.

a Cuando la economía es abiert a :

• se facilita la libre co m pe te n c i a .
• la producción se dive r s i f i ca .
• se da la ape rt u ra co m e rc i a l .
• se suscri ben tratados de libre co m e rc i o.

a Principios fundamentales de la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va
del Co n s u m i d o r

De acuerdo con la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,n ú m e ro 7472,
podemos apreciar tres principios fundament a l e s :

6
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Pa ra pro m over un merca d o, l i b re y co m pe t i t i vo es
n e ce s a rio eliminar y simplificar trámites buroc r á t i co s
i n n e ce s a ri o s.

Proc u rando un merca d o, l i b re y co m pe t i t i vo, s e
g a ra ntiza la libe rtad eco n ó m i ca y la sobe ranía del
co n s u m i d o r.

El  consumidor (a) es un agente muy impo rt a nte en el
m e rca d o,dado que sobre él giran todas las act i v i d a d e s
e co n ó m i ca s.
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a Actitud seria y re s ponsable por parte de los co m e rc i a nte s :

Si bien es cierto la nueva ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o,pe rm i te
la libe rtad eco n ó m i ca ,los co m e rc i a ntes tienen que asumir una actitud seria y re s ponsable en el merca d o,
p a ra lo cual debe r á n :

• Cumplir con las exigencias nece s a rias para pro teger la salud,la seguridad y el medio ambiente.
• Ab s tenerse de manipular los precios de los bienes y serv i c i o s.
• Ga ra ntizar la prestación eficiente de servicios con estri cta observación de los principios éticos y de

ca l i d a d.
• Evitar práct i cas que distorsionen la tra n s p a rencia del merca d o.
• Re s petar los derechos de los co n s u m i d o re s.

2 . DEFINICIÓN DE CONSUMIDOR (A)

El consumidor (a) es toda persona que adquiere,d i s f ruta o utiliza los bienes o serv i c i o s,en la etapa final de
co n s u m o.En el mercado participan dife re ntes pe r s o n a j e s,por ejemplo:

• Los prod u cto res o industriales: quienes llevan a ca bo el proceso de elabo ración de todos los prod u cto s
i n d u s t riales y  agrícolas para po s te ri o rm e nte co m e rc i a l i z a rlos en el merca d o.

• Los co m e rc i a n te s, d i s t r i b u i d o res o mayo r i s t a s :quienes se enca rgan de llevar los prod u ctos a los
e s t a b l e c i m i e ntos co m e rc i a l e s,donde van los co n s u m i d o res a co m p ra rl o s.A éstos personajes también
se les denomina prove e d o re s.

• Los  co m e rc i a n te s,detallistas o minoristas: son las personas que venden los prod u ctos dire ct a m e nte
al co n s u m i d o r, como las pulpe r í a s, las sodas y los supe rm e rca d o s. A este personaje también se le
denomina prove e d o r.

• Los co n s u m i d o re s :que somos todos nosotro s,quienes vamos al mercado a co m p rar el diari o,la leche,
el pan,y muchas otras cosas más.

ES MUY AG RADABLE ACO M PAÑAR A NUESTRO S
PADRES A REALIZAR LAS CO M P RA S . P RO C U R E M O S
ACONSEJARLES QUE ANTES DE LA ADQUISICIÓN DE LO S
P RO D U C TOS CO N S U LTE PRECIOS, CA L I D A D E S ,
G A RA N T Í A S .

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
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H a cer co m p ras nos gusta a tod o s,pe ro tenemos que hacer un alto en el camino para dete rminar cuáles
p rod u ctos son re a l m e nte pri o ri t a ri o s,pues muchas ve ces gastamos dinero en cosas que no son urg e ntes y
nos pri vamos de hacer otras más adelante que sí lo son.

a ¿ Qué es un consumidor (a)?

El consumidor es el destinat a rio final que adquiere,d i s f ruta o utiliza los bienes y los serv i c i o s. De acuerd o
con el Artículo 2 de la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,la definición
de “co n s u m i d o r” es la siguiente :

Los co n s u m i d o res son muy impo rt a ntes en la dinámica del merca d o,pues de ellos depende la actividad de
cada uno de los agentes eco n ó m i cos que co n fo rman la cadena de producción y co m e rcialización de bienes
y serv i c i o s. Las actividades de los prod u cto re s, de los co m e rc i a ntes distri b u i d o res o mayo ristas y de los
co m e rc i a ntes detallistas o minoristas no tendrían razón de ser,sin los co n s u m i d o re s.

Por esa ra z ó n :

Un consumidor es:

• Un agente eco n ó m i co fundamental del merca d o.
• Un agente protagonista de las relaciones co m e rc i a l e s.
• Un agente esencial que hace funcionar el mercado de manera co m pe t i t i va .
• Un agente que mere ce re s pe to,como ser humano.
• Un agente que no ocasiona pro b l e m a s,exige re s pe to por sus dere c h o s
• Un agente que genera riqueza y prod u ct i v i d a d.

3 . NECESIDADES Y MERCA D O

a Ne ce s i d a d e s :

Por “n e ce s i d a d e s” e ntendemos  todo aquello que re q u e rimos para la co nv i vencia humana,no solamente
cosas mate ri a l e s,como la aliment a c i ó n ,el vestido y la vivienda,sino también aspe ctos relacionados con el
a fe cto y el ca ri ñ o.
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“Toda persona física o entidad de hecho o de dere c h o,q u e,como destinatario final,a d q u i e re,
d i s f ruta o utiliza los bienes o los serv i c i o s, o bien, re c i be información o propuestas para ello.
También se co n s i d e ra consumidor al pequeño industrial o al artesano – en los términos definidos
en el Re g l a m e n to de esta Ley – que adquiera prod u ctos terminados o insumos para inte g ra rlos en
los procesos para prod u c i r,t ra n s fo r m a r,co m e rcializar o prestar servicios a te rce ro s”



Las necesidades son muchas y desde luego que muy va ri a d a s,por ello,co nviene que nos esfo rcemos para
pod e rlas ident i f i car y saber tomar las decisiones co rre ct a s.Por ejemplo: en el mercado enco nt ra re m o s
muchos artículos lujosos,pe ro lo impo rt a nte es que sean funcionales y se ajusten al pre s u p u e s to familiar.

a Me rca d o :

En fin,son muchas las cosas que necesitamos para vivir,y todas ellas las enco nt ramos en un lugar que se
llama “m e rca d o”,es decir,el lugar donde se reúnen los co m p ra d o res y los ve n d e d o re s. Los co m p ra d o res son
los co n s u m i d o res que buscan sat i s f a cer distintos tipos de nece s i d a d e s, y los ve n d e d o res son los
co m e rc i a ntes que obtienen ganancias con sus ve ntas (De l g a d o :1 9 9 4 : 2 7 )

Pa ra co m p render de mejor manera la fo rma en que ope ra el mercado es preciso señalar las cuat ro etapas
de la cadena de producción y co m e rcialización de bienes y serv i c i o s, compuesta por los prod u cto re s,
co m e rc i a ntes distri b u i d o res o mayo ri s t a s,co m e rc i a ntes detallistas o minoristas y co n s u m i d o re s.

4 . E D U CACÓN DEL CO N S U M I D O R

La educación del consumidor  en las escuelas es muy impo rt a nte po rque pe rm i te a los niños adquiri r
co n oc i m i e ntos y habilidades para que puedan desempeñarse de manera re s ponsable y solidaria en tod a s
sus relaciones de co n s u m o,co n ociendo sus derechos y sus debe re s.

9

P RO D U CC I Ó N :Es la pri m e ra etapa,en ella se inicia el proceso de
t ra n s fo rmación y elabo ración de los prod u ctos - industriales 
y/o agrícolas - que necesitan los co n s u m i d o re s.

DISTRIBUCIÓN O MAYO R E O :Es la segunda etapa,por medio de la
cual se distri b u ye – por los distintos medio de tra n s po rte – los
p rod u ctos hacia los di fe re ntes puntos de ve nt a ,o negoc i o s.

CO N S U M O : Es la cuarta etapa de la cadena de producción y
co m e rcialización de bienes y serv i c i o s, está re p re s e ntada por los
co n s u m i d o re s, es decir, por todas aquellas personas que, co m o
d e s t i n at a rios finales,h a cen las co m p ras para sat i s f a cer sus nece s i d a d e s.

CO M E RCIO DETA L L I S TA O MINORISTA S : Es la te rce ra etapa de la
ca d e n a ,y co n s i s te en los puntos de ve nt a ,es decir, los dife re nte s
e s t a b l e c i m i e ntos co m e rciales – o negocios – donde vamos a co m p ra r
las cosas que nece s i t a m o s.

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
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Es nece s a rio que los niños empiecen a familiarizarse con la te m á t i ca del co n s u m o,y espe c i a l m e nte con los
d e rechos del co n s u m i d o r,pues es un aspe cto que está pre s e nte dura nte toda la vida.Gracias a la educa c i ó n
pod remos desarrollar aptitudes y destrezas para tomar decisiones de consumo sensatas y be n e f i c i o s a s.

Con la educación sobre el tema de co n s u m o,los niños y niñas pod r á n :

• Va l o rar de mejor manera las cosas que les co m p ran los padre s.
• Sabrán aprovechar y darle buen uso a los útiles esco l a re s.
• Consumirán de pre fe rencia prod u ctos sanos,como las frutas y las ve rd u ra s.
• Ayudarán a sus padres en las co m p ra s,viendo las etiquetas y co m p a rando los pre c i o s.
• Ap renderán a ser co n s u m i d o res ra c i o n a l e s.

Como ve re m o s,la educación del consumidor – desde te m p rana edad – pe rm i te instruir a las actuales y
f u t u ras genera c i o n e s,p ro m oviendo va l o res esenciales como la solidari d a d,el protagonismo en defensa de
sus dere c h o s,el re s pe to,la ayuda mutua,la criticidad en el consumo y la organización como meca n i s m o
de defe n s a .

= E J E RCICIOS DIDÁCTICO S :

Primer ejerc i c i o :S O PA DE LETRA S
E n c u e nt ra  las diez (10) palabras claves que apare cen en la sopa de letra s

1 0
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C O N S U M I D O R A P

N E C E S I D A D E S R

O C M E R C A D O C O O

A G A J L L I M A O Y V

L C O M E R C I A N T E

M B V R Y Ñ B K A O I E

Y F R H O L C R E M E D

E D U C A C I O N I T O

P R O D U C T O R A U R

C O M P E T E N C I A L

1 . Ley. 2 . Eco n o m í a .3 . Co m pe te n c i a .4 . Me rca d o. 5. Co n s u m i d o r. 6. Prod u cto r.
7 .Prove e d o r. 8 .Co m e rc i a nte. 9 .Ne ce s i d a d e s.1 0 .Ed u ca c i ó n .



1 1

Segundo ejerc i c i o :DEFINICIÓN DE PA LA B RAS CLAV E S

Una vez ident i f i cadas las diez palabras clave s,explique la definición de cada una de ellas en los espacios siguiente s :

1 . L EY

2 . E CO N O M Í A

3 . CO M P E T E N C I A

4 . M E RCA D O

5 . CO N S U M I D O R

6 . P RO D U C TO R

7 . P ROV E E D O R

8 . CO M E RC I A N T E

9 . N E C E S I D A D E S

1 0 .E D U CAC I Ó N
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Te rcer ejerc i c i o :D E S A R RO L LO
De s c riba el nombre de 15 prod u ctos que se co m p ran en el merca d o, de acuerdo con la siguiente
c l a s i f i cación (el objetivo de que el estudiante identifique la va riedad de bienes que se co m e rcializan en los
e s t a b l e c i m i e ntos co m e rc i a l e s ) .

• Mencione el nombre de cinco prod u ctos alimenticios:

1

2
3

4
5

• Menciones el nombre de cinco juguete s

1
2
3

4
5

• Mencione el nombre de cinco prendas de ve s t i r

1
2

3
4
5

• Mencione el nombre de cinco prod u ctos esco l a re s

1
2

3
4
5

1 2
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Cu a rto ejerc i c i o :R E F L E X I Ó N
En gru po s,los estudiantes re f l exionarán sobre los siguientes te m a s.

= Ta rea para el primer grupo de estudiante s
De s c riban los tres objetivos fundamentales de la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va
del Co n s u m i d o r,y luego co m e nten su significado ent re sí y después con el re s to de los co m p a ñ e ro s.

= Ta rea para el segundo grupo de estudiante s
De s c riban los tres principios fundamentales de la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va
del Co n s u m i d o r,y luego co m e nten su significado ent re sí y después con el re s to de los co m p a ñ e ro s.

= Ta rea para el te rcer grupo de estudiante s
I d e ntifiquen los cuat ro agentes que co n fo rman la cadena de producción y co m e rcialización de bines y serv i c i o s
y expliquen a la clase las funciones de cada uno dent ro del merca d o.Guíense por las siguientes palabra s.

PRIMER OBJETIVO SEGUNDO OBJETIVO T E RCER OBJETIVO

PRIMER PRINCIPIO SEGUNDO PRINCIPIO T E RCER PRINCIPIO

P D

C C
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Qu i nto ejerc i c i o :DIBUJE Y CO M E N T E
En los siguientes espacios,dibuja tres cosas que tú les pe d i s te a tus padres que te co m p ra ra n .

Reúnase con va rios co m p a ñ e ros y co m e nten ent re sí lo siguiente :

• Mu é s t rales lo que dibujaste.

• Co m e nten las ra zones por las cuales pidieron a sus padres la co m p ra de tales co s a s.

• Pre g ú ntense si tod avía usan estas cosas y para que les  sirve n .

• Co m e nten si se sienten sat i s fechos de haber adquirido tales prod u cto s.
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Los derechos del consumidor son todas aquellas disposiciones legales que el Estado de Costa Ri ca establece
en el marco de la Constitución Po l í t i ca para la pro tección del consumidor ante eve ntuales práct i cas abusiva s
por parte de los co m e rc i a ntes y las cuales fueron inco rpo radas en la Ley de Pro m oción de la Co m pe te n c i a
y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r.

1 . DERECHO A LA SALUD 

La salud es un derecho de todos los co n s u m i d o re s.Ninguna actividad eco n ó m i ca puede desarrollarse si no
cumple los estándares de calidad nece s a rios para gara ntizar la salud a las pe r s o n a s.

Los niños deben co m p render que la salud humana está relacionada con la aliment a c i ó n ,de hecho muchos
de los problemas que afe ctan la salud del consumidor se originan por dos ra zones fundament a l e s :

• La mala nutri c i ó n .
• El exceso de co n s u m o.

Am bos ext remos significan un riesgo para el co n s u m i d o r, pues en el pri m e ro de los ca s o s,millones de
personas en el mundo están a punto de morir por desnutri c i ó n ,y otros tantos por exceso en la aliment a c i ó n
( Ch á vez : i i i ) ,ya que esto puede generar enfe rmedades de muy diversas índoles.

S E G U N DA PA RT E
LOS DERECHOS Y DEBERES

DEL CO N S U M I D O R

1 . De recho a la salud.

2 . De recho a la seguri d a d.

3 . De recho a un ambiente sano.

4 . De recho de info rmación y educa c i ó n .

5 . De recho de pro tección administrat i va y judicial.

6 . De recho de fact u ra .

7 . De recho de gara nt í a .

8 . De recho de re t ra cto.

9 . De recho de ca l i d a d.

1 0 . De recho de buen trato.

1 1 . De recho de org a n i z a c i ó n .

1 2 . De be res del co n s u m i d o r.

Los De rechos y De be res del Co n s u m i d o r
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Tener una buena dieta,o lo que es lo mismo una buena aliment a c i ó n ,nos ayuda a tener buena salud,po r
e l l o,cuando acompañemos a nuestros padres al merca d o,pidámosles prod u ctos saludables,co m o :

• Fru t a s.
• Ve rd u ra s.
• Le g u m b re s.
• Re f re s cos nat u ra l e s.

En el mercado actual muchos de los prod u ctos que no son nutri t i vos se co n ocen como prod u ctos “c h at a rra”,
es decir, p rod u ctos que re a l m e nte no aliment a n ,y su consumo fre c u e nte podrían afe ctar la salud de las
pe r s o n a s,p u e s to que la mayoría de las ve ces las enfe rmedades están relacionadas con malos hábitos de
co n s u m o.

En ese sent i d o,lo pri m e ro que deben co n ocer los co n s u m i d o res es que la relación ent re los alimentos y  la salud
es muy estre c h a ,y que dependiendo de los alimentos que consumamos así será nuestra calidad de vida.

Nadie está exe nto de esta condición nat u ra l , a pesar de que el organismo humano es un pe rfe cto
a m o rtiguador para los efe ctos noc i vos de los alimentos inadecuados,t a rde o te m p rano se manife s t a r á n
d i versos tra s to rnos que afe ctarán la salud (Ch á vez :2 ) .

Muchas de las enfe rmedades co m o :

• d i a be te s,
• i n fecciones re s p i rato ri a s,
• i n fecciones gástri ca s,
• d e s n u t rición  y
• a n e m i a ,

tienen su origen en la mala aliment a c i ó n ,por ello,es deber de todo consumidor co n ocer estos aspe ctos y
asumir una actitud re s ponsable para gara ntizarse una mejor calidad de vida.
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R E CORDEMOS QUE NOSOT RO S
SOMOS LO QUE CO M E M O S .C U I D E M O S
N U E S T RO CUERPO Y PRO C U R E M O S
A L I M E N TARNOS SANAMENTE.

LOS NIÑOS Y NIÑAS TENEMOS QUE COMER PRO D U C TO S
SANOS Y NUTRITIVO S ,ADEMÁS DEBEMOS HACER EJERC I C I O S
PA RA TENER EL PESO CO R R E C TO Y EV I TAR ENFERMEDADES
COMO LAS DEL CO RA Z Ó N .
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Algunas re co m e n d a c i o n e s,según (Infante:100:1997)  para mantener una dieta saludable son:

• Evitar el  exceso de sal.
• Evitar  las gra s a s,como la mantequilla y la mante ca .
• Usar ace i te en el coc i m i e nto de los alimento s.
• Usar  poca azúca r.
• Consumir fru t a s,ve rd u ras y legumbre s
• Limitar el consumo de ca rnes ro j a s.
• Pre fe rir las ca rnes blanca s.
• Re s t ringir los alimentos “c h at a rra”
• H a cer  ejercicios y consumir bastante agua pura .

2 . DERECHO A LA SEGURIDAD 

Todos los prod u cto s :
• Al i m e nt i c i o s,
• Me d i ca m e nto s,
• Co s m é t i co s,
• El e ct rod o m é s t i co s,
• m ate riales esco l a re s,
• j u g u e tes y
• s e rv i c i o s

tienen que ser seguro s,y pre s e ntar todas las adve rtencias para que los co n s u m i d o res puedan evitar po s i b l e s
riesgos a la hora de utilizarl o s,i n g e ri rlos o manipularl o s.

Los prod u ctos alimenticios deben pre s e nt a r
a s pe ctos esenciales como sus va l o res nutri c i o n a l e s
y la  fecha de ve n c i m i e nto.R e c u e rde que las frutas y
las ve rd u ras son saludables.

Cuando co m p ramos elect rod o m é s t i co s, j u g u e tes y
demás prod u ctos que re q u i e ren un uso cuidadoso,
d e bemos fijarnos en la etiqueta, p a ra co n ocer los
posibles ri e s g o s,e m p l e o,voltaje y demás pre ca u c i o n e s.

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
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Ta nto en las relaciones de co m p ra ,como en la utilización misma de los prod u cto s,es muy impo rt a nte que
los co n s u m i d o res aprendamos ciertas práct i cas que nos ayudarán prevenir situaciones de ri e s g o,y co m o
niños estudiosos de los derechos del co n s u m i d o r, e nto n ces debemos apoyar a nuestros padres con los

s i g u i e ntes co n s e j o s :

• Ve rifiquemos siempre la info rmación que apare ce en las etiquetas,ella nos pe rm i te tener un mayo r

co n oc i m i e nto sobre las part i c u l a ri d a d e s,e s pecificidades y usos de los prod u cto s.

• Co nviene consumir prod u ctos saludables,como las fru t a s, ve rd u ra s,l e g u m b res y  las bebidas nat u ra l e s.

• Además de tener una dieta balance a d a ,re co rdemos que es esencial hacer ejerc i c i o s.
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Los medica m e ntos deben consumirse con pre s c ri pc i ó n
m é d i ca ,d e ben venderse con las espe c i f i caciones de uso
y co nte n i d o. De ben indicar la fecha de ve n c i m i e nto y la
i n fo rmación sobre efe ctos secundari o s.

Todo prod u cto co s m é t i co,como pint u ra s,pe rf u m e s,a e ro s o l e s,
líquidos para limpiar muebles,e tc.d e ben indicar en la etiqueta
la co m posición química ,la fecha de ve n c i m i e nto, los pe l i g ro s
p a ra la salud que pueden ocasionar y la fo rma de usarl o s.

Los niños tienen que tener mucho cuidado a la hora de usar
los implementos educat i vo s, como el compás y los lápice s,
pues un mal uso puede oca s i o n a rnos pro b l e m a s. Tod o s
e s tos prod u ctos deben pre s e ntar condiciones de seguri d a d
y ca l i d a d,como estuches o pro te cto re s.

La calidad del servicio y las medidas de seguridad y pre ca u c i ó n
d e ben ser gara ntizadas a los co n s u m i d o res en todos los
s e rvicios públicos que demanda, como tra n s po rte, d i ve r s i ó n ,
re s t a u ra nte s, e tc. Es impo rt a nte co n ocer las adve rtencias que
se hacen como por ejemplo, las  salidas de emerg e n c i a .

Además de las medidas de seguridad que deben indicarse en la
ve nta de juguetes y demás implementos para los niños y be b é s,
n o s o t ros debemos ser muy cuidadosos siendo vigilantes co n
n o s o t ros mismos y con los demás niños,de manera que no se
p re s e nten riesgos cuando están jugando.
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• Es impo rt a nte re co rdar que los elect rod o m é s t i cos no son juguetes y que deben ser manipulados po r
los adulto s,si queremos escuchar una ca n c i ó n ,ver un prog rama de te l ev i s i ó n ,ca l e ntar un alimento,e tc,
d e bemos pe d i rle a los adultos que lo hagan por nosotro s.

• Antes de instalar o poner en uso un prod u cto es nece s a rio que veamos pri m e ro las indicaciones y las
medidas de pre ca u c i ó n ,p a ra esto debemos revisar los manuales de instrucción y de uso,los cuales
d e ben estar en idioma español.

• Los prod u ctos co s m é t i cos deben estar guardados en lugares seguro s,a una te m pe rat u ra ambiente y no
ce rca de lugares ca l i e ntes pues son inflamables y pueden provocar situaciones lament a b l e s.

• No olvidemos que los implementos esco l a res son única m e nte para uso didáct i co,los lápice s,g o m a s,
reglas y compases deben estar guardados con medidas de pro tección como los estuches.

• Los juguetes deben estar limpios,no debemos lleva rlos a la boca ,y cuando uno de ellos tiene pro b l e m a s
de funcionamiento debemos decírselos a los adultos para que sean ellos quienes re s u e l van la situación
y nos enseñen cómo debemos hace rlo cuando no están pre s e ntes en ese momento.

• Cuando hagamos uso de los servicios público s,ve rifiquemos que sean seguro s,t a nto en lo que co rre s po n d e
a las instalaciones,como a las medidas de seguridad inte rn a s,como puertas y esca l e ras de salida.

• Los medica m e ntos son prod u ctos impo rt a ntes para curar las enfe rm e d a d e s,pe ro solamente debe m o s
consumir aquellos que nos re cetan los  médico s.No nos automediquemos y tampoco re ce temos a otra s
pe r s o n a s.Gu a rdemos los medica m e ntos en lugares fre s cos y seguro s.

3 . DERECHO A UN AMBIENTE SANO

En Costa Ri ca todas las actividades prod u ct i vas deben cumplir normas inte rnacionales de calidad de
m a n e ra que no afe cten la salud y la seguridad de los co n s u m i d o re s, pe ro también,es nece s a rio preve n i r
riesgos para el medio ambiente.

ES IMPORTANTE QUE LOS NIÑOS Y NIÑAS
DE LAS ESCUELAS DE CO S TA RICA
CO N O ZCAMOS ALGUNAS FORMAS DE
CO N TA M I N ACIÓN AMBIENTA L .
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a Fo rmas de co ntaminación ambient a l :

• De g radación del ambiente :En nuestras sociedades industrializadas sucede un fenómeno pe r j u d i c i a l
p a ra la po b l a c i ó n ,se co n oce como la degradación del ambiente, y se prod u ce cuando la act i v i d a d
e co n ó m i ca – o cadena de producción y co m e rcialización de bienes y servicios – avanza a una alta
ve l oc i d a d,lo cual obliga a desarrollar te c n o l ogías ca p a ces de ext raer los recursos a un ritmo más rápido
que la misma ve l ocidad de re n ovación de los recursos nat u rales re n ovables (Gu e rra : 2 8 )

• Contaminación industrial: Sin duda alguna,el desarrollo industrial favo re ce a nuestro país, po rq u e
g e n e ra mayo res empleos y po rque el Estado puede re caudar más dinero para los prog ramas soc i a l e s ;
pe ro,no olvidemos también que la co ntaminación industrial nos afe cta de muchas fo rm a s,debido a la
utilización de metales y sustancias tóxicas que se emplean en los procesos re s pe ct i vo s,tales co m o :e l
plomo y el cromo (Gu e rra : 3 5 ) .

• Contaminación agríco l a :Nu e s t ro país depende mucho de la agri c u l t u ra ,y en su proceso prod u ct i vo se
a p l i can prod u ctos químico s,t a nto para favo re cer la prod u c c i ó n ,como para pre s e rvar el prod u cto.Así las
co s a s, muchos de los abonos y plaguicidas que se utilizan en el ca m po co ntaminan y pueden
p rovoca rnos problemas en la salud,como es el caso de un plaguicida co n ocido como DDT,el cual no
s u f re procesos de biod e g radación rápida,sino hasta muchos años después,por lo que es absorbido po r
las personas y puede ocasionar daños fatales (Gu e rra : 3 6 )

• Contaminación org á n i ca : Uno de los problemas más serios que dañan el ambiente, y
co n s e c u e nte m e nte a los co n s u m i d o re s,está relacionado con la co ntaminación org á n i ca ,por medio de
la cual las industrias desca rgan los desechos en los ríos,a fe ctando co n s i d e ra b l e m e nte su ri q u eza hídri ca ,
como suele suceder en Costa Ri ca con los desechos del café (Gu e rra : 3 7 ) .

• Contaminación del aire :Ot ro de los problemas serios que viven las sociedades industrializadas tienen
que ver con la co ntaminación del aire,t a nto de los gases que emanan los complejos industri a l e s,co m o
por la combustión de los moto re s,muchas ve ces provocados por la mala calidad de los mismos,o po r
los insuficientes métodos de refinación del co m b u s t i b l e.Lo cierto es que el derecho del consumidor se
ve afe ct a d o,pues el ambiente se co ntamina de numerosas sustancias químicas que pueden prod u c i r
s e rios problemas de salud a las pe r s o n a s.

• Contaminación sonora :El ava n ce te c n o l ó g i co también ha re p re s e ntado en nuestras sociedades un
a u m e nto desmedido de la emisión de sonidos o ruidos que prod u cen la llamada co nt a m i n a c i ó n
s o n o ra ,y que también provocan consecuencias noc i vas para la salud humana y animal,y también sobre
e l e m e ntos mate riales susceptibles a los sonidos de alta intensidad (Gu e rra : 6 7 )
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Por ello,s i e m p re seguimos los siguientes co n s e j o s :

• Les pedimos a nuestros padres que co m p ren prod u ctos que no dañen el ambiente,como algunos
a e rosoles que dañan la capa de ozo n o.

• Apoyamos a los adultos cuando denuncian aquellas empresas que co ntaminan de distintas fo rm a s.
• S u g e rimos que las personas  co m p ren prod u ctos re c i c l a b l e s1.
• Ayudamos a mantener limpio nuestro ambiente,no tiramos basura a los ríos.

4 . DERECHO DE INFORMACIÓN Y EDUCAC I Ó N

Los co n s u m i d o res tienen derecho a recibir educación sobre el tema de consumo y a ser info rm a d o s
co rre ct a m e nte sobre los prod u ctos y los servicios que se venden en el mercado con la finalidad de que
puedan tomar decisiones adecuadas.

Gracias a la educación del co n s u m i d o r :

• Se remos más diligentes en nuestras co m p ras y será más difícil para los co m e rc i a ntes irre s petar nuestros dere c h o s.

• Pod remos administrar de mejor manera nuestro pre s u p u e s to.

• H a cemos más co m pe t i t i vo el merca d o,po rque buscamos marca s,p re c i o s,calidades y mejor trato.

• Podemos prevenir situaciones que a diario suceden en el co m e rc i o,de modo que antes de poner una
denuncia inte ntamos un arreglo con el co m e rc i a nte.

LOS NIÑOS Y NIÑAS TENEMOS DERECHO A VIVIR 
Y JUGAR EN UN AMBIENTE SANO

LA EDUCACIÓN DEL CONSUMIDOR EN LA S
E S C U E LAS DE CO S TA RICA NOS FAVORECE A
TODOS PORQUE NOS ENSEÑA A SER MÁS
CUIDADOSOS EN LAS CO M P RA S .

1Se re f i e re a prod u ctos con empaques o envases que se pueden reutilizar po s te ri o rm e nte para la pro tección del ambiente.( w w w. s e rv i p l u s. co m )
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• Se remos ca u telosos fre nte a las distintas fo rmas de publicidad,consumiendo de acuerdo con nuestro s
va l o res y posibilidades eco n ó m i ca s.

• Nos aco s t u m b ramos a visitar va rios negocios para hacer co m p a raciones antes de co m p rar lo que
n e ce s i t a m o s.

• Se remos ca p a ces de org a n i z a rnos ent re todos los co n s u m i d o res para defender nuestros dere c h o s.

Por otras parte, la info rmación es un aspe cto esencial para que los co n s u m i d o res puedan tomar las
decisiones de consumo de manera co rre ct a ,e s to significa que los co m e rc i a ntes están obligados a
i n fo rm a rle al consumidor de todos los aspe ctos que inciden en sus decisiones de co n s u m o.

La publicidad juega un papel esencial en la transmisión de la info rm a c i ó n ,pues co n s t i t u ye un instru m e nto
m od e rno mediante el cual los co m e rc i a ntes dan a co n ocer las ca ra cte r í s t i cas y part i c u l a ridades de los bienes
y serv i c i o s.Sin embarg o,tenemos que re co n ocer que muchas ve ces se re c u rre a la publicidad engañosa,co n
lo cual se viola el derecho de info rm a c i ó n ,veamos el siguiente ejemplo de publicidad engañosa:

Ejemplo 1: Un anuncio de una juguetería nos indica que con 1000 colones podemos co m p rar una bo l a
de fútbo l ,pe ro cuando vamos al negocio nos dicen que el juguete vale 2000 colones 

Ejemplo 2: A la hora de co m p rar un te l evisor el co m e rc i a nte le indicó a nuestros padres que tenía un
año de gara nt í a ,pe ro luego nos dimos cuenta que solamente tenía seis meses.

Como podemos apre c i a r,la publicidad engañosa co n s t i t u ye una práct i ca indebida que viola el derecho de
i n fo rmación ve rd a d e ra y suficiente que tenemos todos los co n s u m i d o res en Costa Ri ca ,por eso, tod o s
n o s o t ros tenemos que aprender a ver y analizar la publicidad,p a ra no caer en este tipo de tra m p a s.
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TODOS LOS CONSUMIDORES TENEMOS DERECHO DE RECIBIR
POR PA RTE DEL CO M E RCIANTE INFORMACIÓN SUFICIENTE Y
V E R D A D E RA  SOBRE LOS BIENES Y SERVICIOS PA RA PODER
TOMAR DECISIONES RAC I O N A L E S .( Ar t :3 4 . Ley 7472)

NO OLVIDEMOS ANALIZAR BIEN LA PUBLICIDAD
ANTES DE HACER NUESTRAS CO M P RA S , P U E S
MUCHAS VECES LA INFORMACIÓN ES INSUFICIENTE,
ENGAÑOSA Y  DUDOSA.



a I M P O RTANCIA DE LA INFORMACIÓN EN EL ETIQUETADO DE LOS PRO D U C TO S

Es impo rt a nte que los co n s u m i d o res sepan  leer co rre ct a m e nte las etiquetas,por ello, se pre s e ntan a
co ntinuación algunos ejemplos con prod u ctos alimenticios de re fe re n c i a .

¿ Qué estoy co m p ra n d o ?
El alimento debe te n e r, además del nombre co m e rc i a l ,un nombre
que nos diga qué estamos co m p ra n d o.

Es te choco l ate se llama Am i g o s, ese es el nombre co m e rc i a l ,pe ro
lo que me dice qué estoy co m p rando es donde dice que es una
b a rra de ca ramelo con arroz tostado cubierto con choco l ate,é s te
es nombre espe c í f i co del prod u cto.

¿ Qué tiene lo que estoy co m p ra n d o ?
En la lista de ingre d i e ntes me indican qué cosas co ntiene el prod u cto que
e s toy co m p ra n d o.E nto n ces si soy alérg i co a algún tipo de alimento puedo
f i j a rme en esta lista y decidir si co m p ro o no el prod u cto.

También puedo tener una idea de la ca ntidad de cada ingre d i e nte po rq u e
están ordenados empezando por lo que más tiene  y te rminando con lo que
menos tiene.En este ejemplo lo que más tiene esta jalea es azúcar y lo que
menos tiene es esencia de va i n i l l a .

¿ Cu á nto del prod u cto estoy co m p rando? 
Todos los prod u ctos deben info rmar sobre el co ntenido neto de prod u cto,o s e a ,l a
ca ntidad ex a cta que estamos co m p ra n d o.

En este ejemplo,lo que pesa el choco l ate son 65 g

¿ Qué pasa si el prod u cto viene en algún líquido como el atún o las frutas 
en almíbar?
E nto n ces yo tengo derecho a saber cuál es el peso escurrido del prod u cto, es decir lo que trae de at ú n
quitándole el ace i te o agua y lo que trae de frutas quitándole el almíbar.

¿ Cuándo ve n ce el alimento ?
Todos los alimentos tienen una fecha de ve n c i m i e nto que me dice a partir de cuándo el prod u cto pod r í a
pe rder sus ca ra cte r í s t i cas originales y su consumo podría ser ri e s g o s o. Después de esta fe c h a ,el alimento
no se co n s i d e ra co m e rc i a l i z a b l e.
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Es to me lo indican con esta fra s e :
Consumir pre f e re n te m e n te antes del 23/07/04o también 
Consumir pre f e re n te m e n te antes del final del:0 5 / 0 6( m ayo del 2006)

¿ De dónde viene el prod u cto? 

Los co n s u m i d o res tenemos derecho a saber de qué país impo rt a ron el alimento o si es producido en Co s t a
Ri ca ,por lo que todos deben po n e rlo en la etiqueta.

¿ Quién fabri ca ,vende o distri b u ye el prod u cto ?

Tenemos derecho a saber quién fabri ca ,ve n d e,e m p a ca ,o distri b u ye el prod u cto.Es to lo deben poner en la
etiqueta y poner el nombre y la dirección de esta persona o empre s a .

¿ Cu á ntas almendras tiene el choco l ate ?

Si un prod u cto me dice que tiene un ingre d i e nte que hace
e s pecial al prod u cto,me tienen que decir el po rce ntaje de este
i n g re d i e nte espe c i a l .

Es te choco l a te pare ce ser distinto de los demás po rque tiene
a l m e n d ra s,e n to n ces me deben indicar el po rcentaje de almendras que
t rae (10 %)

¿Cómo lo pre p a ro? 

Si es nece s a ri o,d e ben indica rme cómo debo pre p a rar el prod u cto para el co n s u m o.Por ejemplo las to rt a s
de hamburguesa pre p a ra d a s,d e ben indica rme por cuánto tiempo debo coc i n a rl a s, si debo desco n g e l a r
a ntes o no,en fin;o por ejemplo los jugos de frutas que me indican que debo agitarlos antes de to m a rl o s.

¿Dónde lo guard o ?

Si el prod u cto re q u i e re que se guarde en un lugar especial para evitar la desco m po s i c i ó n ,d e ben indica rl o
en la etiqueta.Por ejemplo, las to rtas de ca rne pre p a radas deben mantenerse en congelación o la leche
d e be estar en re f ri g e ra c i ó n ,e nto n ces estas instrucciones deben venir claras en la etiqueta.

¿ Tienen pe rmiso para ve n d e rl o ?

Todos los alimentos deben tener un número que me indica que fueron re g i s t rados en el Mi n i s te rio de Sa l u d,
e s te es un código como este : Re g i s t ro # 2101-A-xxxx
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¿ Por qué es impo rt a nte fijarse en todos estos dato s ?

Eso evita que nos engañen,nos asegura hacer una buena co m p ra ,po rque co n s i d e ramos todos los aspe cto s
i m po rt a ntes para tomar una buena decisión.

¿ Es to hará que sea lenta la co m p ra ?

No,son sólo 10 aspe ctos en los que hay que fijarse y la mayoría de ellos ya los tomamos en cuent a ,como el
n o m b re del alimento,el peso neto,la fecha de ve n c i m i e nto.

I d e nt i f i cación del lote

Co ntenido neto

No m b re,d i rección y país de ori g e n

No m b re del
p rod u cto

Fecha de duración mínima

Lista de ingre d i e nte s

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
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Como niños estudiosos de los temas del co n s u m i d o r, ayudamos a nuestros adultos con los siguiente s
consejos a la hora de re co n ocer y analizar la publicidad:

• Nos pre ocupamos por ave riguar de qué está hecho el prod u cto.
• Nos cuestionamos para qué nos sirve el prod u cto.
• De te rminamos por qué se dice que el prod u cto es bueno.
• Nos pre g u ntamos qué beneficios tenemos con el prod u cto.
• Analizamos con mucho cuidado las cualidades reales del prod u cto,y
• Ra zonamos si de ve rdad necesitamos el prod u cto y más bien lo vamos a co m p rar solamente por una

a s u nto de va n i d a d,m oda o estat u s.

Como parte de la info rmación que deben dar obligato ri a m e nte los co m e rc i a ntes a los co n s u m i d o res están
los siguientes ca s o s :
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Los precios de los  bienes y servicios deben estar visibles
al co n s u m i d o r, ya sea en la etiqueta, el anaquel o en la
g ó n d o l a ,así como en  los menúes, i n c l u yendo los
i m p u e s to s.Art.3 4 .Ley 7472.

Los bienes y servicios deben producirse y co m e rcializarse en
Costa Ri ca de acuerdo con los estándares inte rnacionales de
ca l i d a d. No se puede info rmar una calidad que no tiene el
p rod u cto,o at ri b u i rle condiciones de buena calidad cuando
no es cierto.Art.3 4 .Ley 7472

Los co m e rc i a ntes deben info rmar si en el país
ex i s ten servicios de re p a ración y re p u e s tos para un
bien dete rm i n a d o. Además deben info rmar si los
re p u e s tos utilizados en re p a raciones son usados
Art.3 4 .Ley 7472

Los co m e rc i a ntes deben info rmar de manera clara ,
concisa y detallada todos los términos del co nt rato,y
no pueden hacer mod i f i caciones de ninguna clase
que afe cten los inte reses de los co n s u m i d o res .Ar t.3 4 .
Ley 7472 



5 . DERECHO DE PROT E CCIÓN ADMINISTRAT I VA Y JUDICIAL

Los co n s u m i d o res podemos acudir a la vía administrat i va y/o judicial para la defensa efe ct i va de nuestro s
d e re c h o s. Una vez que los co n s u m i d o res pre s e nten las denuncias por la vía judicial,el Ju ez realiza una
audiencia de conciliación con la finalidad de proc u rar un acuerdo sat i s f a cto rio ent re las parte,es decir ent re
el consumidor y el co m e rc i a nte.

Cuando un co m e rc i a nte establece alguna cláusula o término en los co nt rato s,ya sea en clubes de viajes,
tarjetas de crédito,u otro,que por su condición es abusivo para los co n s u m i d o re s,e nto n ces tenemos que
re c u rrir a la vía judicial,i g u a l m e nte si se trat a ra de daños y pe r j u i c i o s.

Pe ro cuando el co m e rc i a nte :

• No re s peta los términos de los co nt rato s
• No ent rega fact u ra
• No re s peta el plazo de la gara nt í a
• No info rma co rre ct a m e nte sobre los pre c i o s
• Co b ra más de lo indicado por él mismo
• Re c u rre a la publicidad engañosa

E nto n ces podemos pre s e ntar nuestros reclamos ante la Comisión Nacional del Co n s u m i d o r, que es una
oficina ubicada en el Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rcio (MEIC) y que funciona como un tri b u n a l
a d m i n i s t rat i vo.

Los derechos del consumidor y las obligaciones de los co m e rc i a ntes están co ntemplados en los artículos 32
y 34 re s pe ct i va m e nte,de la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,
n ú m e ro 7472,v i g e nte desde el 19 de enero del año 1995.

En toda re c l a m a c i ó n ,es impo rt a nte que  los co n s u m i d o res agoten la vía, comunicándose en pri m e ra
instancia con los co m e rc i a nte s,a ellos debemos diri g i rnos para ex p re s a rles nuestras opiniones sobre lo que
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La Comisión Nacional del Consumidor es una instancia
a d m i n i s t rat i va que vela por el cumplimiento de los
d e rechos del consumidor y las obligaciones del
co m e rc i a nte.

En la Comisión Nacional del Co n s u m i d o r
también se lleva a ca bo un proce s o
co n c i l i ato ri o,m e d i a nte el cual se proc u ra
un acuerdo ent re las parte s.
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nos inquieta ace rca de los bienes y servicios que hemos adquiri d o. Si el co m e rc i a nte no escucha ra zo n e s,
e nto n ces debemos diri g i rnos de inmediato hasta la Comisión Nacional del Consumidor para fo rmalizar el
reclamo re s pe ct i vo.

Una re comendación impo rt a nte es que los co n s u m i d o res pueden llamar a la línea de asesoría que el
Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rcio tiene disponible de fo rma gratuita (800-266-78-66) para que
hagan sus co n s u l t a s, en esta línea recibirán info rmación y ori e ntación por parte de un equipo de
p ro fesionales en la mate ri a .

Ad e m á s,ex i s te una Di rección de Apoyo al Consumidor que dispone una plat a fo rma de atención inte g ral al
consumidor (PACO ) , por medio de la cual se brinda info rmación y asesoría por medios elect r ó n i cos y
también de manera pe r s o n a l i z a d a ,a ca rgo de pro fesionales ca l i f i ca d o s.
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En la Comisión Nacional  del Consumidor un
ca l i f i cado equipo de pro fesionales trabaja día a
día para in fo rm a r, e d u car  y asesorar a los
co n s u m i d o re s.

• De be indicarse el nombre co m p l e to del co n s u m i d o r,su número de cédula y la dirección co m p l e t a

donde atender notifica c i o n e s.

• El consumidor debe indicar el nombre del negocio y la dirección del mismo.

• De be ex p l i car de manera clara y precisa el problema que le aqueja.

• Es impo rt a nte que pre s e nte todos aquellos doc u m e ntos como fact u ra s, g a ra nt í a s, co nt rato s,

testimonios etc. ,que le sirvan como pru e b a .

• Un asunto imprescindible es la indicación clara de su pre te n s i ó n ,es decir: si desea el cambio del

p rod u cto,la re p a ra c i ó n ,la devolución del dinero,el cumplimiento del co nt rato,e tc.

Pa ra pre s e ntar denuncias ante la Comisión Nacional del Consumidor no se
re q u i e re mayor fo rm a l i s m o,y tampoco t ienen que pre s e nt a rla con la
a u te nt i cación de un abog a d o,sin embarg o,como todo trámite ante la
Ad m i n i s t ración Pública ,d e ben observarse las siguientes co n d i c i o n e s :



6 . DERECHO DE FAC T U RA

La fact u ra es un doc u m e nto muy impo rt a nte en las relaciones de consumo po rque es el co m p ro b a nte de
pago de los bienes y servicios que adquirimos en los establecimientos co m e rc i a l e s. En Costa Ri ca ,l o s
co m e rc i a ntes están obligados a exte n d e rl a ,con espe c i f i cación clara del bien  y /o servicio y del pre c i o.

La fact u ra también cumple la función de gara nt í a ,pues si el co m e rc i a nte no ent rega un ce rt i f i cado de
g a ra ntía adicional, e nto n ces la fact u ra cumple dicha función, por ello, es muy impo rt a nte que los
co n s u m i d o res exijan siempre su fact u ra de co m p ra , y ve rifiquen que cumple con las siguiente s
e s pe c i f i ca c i o n e s :

• No m b re de la persona que co m p ra el prod u cto o co nt rata el serv i c i o.
• No m b re del negoc i o.
• Detalle espe c í f i co del prod u cto y / o serv i c i o.
• Fecha de emisión ( fecha de la co m p ra )
• Mención de las ca ra cte r í s t i cas de la gara ntía que le brinde el ve n d e d o r.
• Si la ent rega del prod u cto es en otra fe c h a ,pida que le indiquen el plazo y las condiciones de ent re g a .
• I n d i cación del plazo de gara nt í a ,cuando no se ent rega ce rt i f i ca d o.

Al co nt ratar un serv i c i o,el consumidor tiene que tener mucho cuidado re s pe cto a los términos del mismo,
pues muchas ve ces se pre s e ntan reclamos ante la Comisión Nacional del Consumidor pe ro sin las pru e b a s
re s pe ct i vas sobre : p re c i o,p l a zo s,ca ra cte r í s t i ca s,e tc.

Es impo rt a nte tener claro dos aspe ctos fundament a l e s :

• Los co m e rc i a ntes de servicios están obligados a re s petar los térm i n o s,condiciones y modalidades que
p rev i a m e nte le ofre c i e ron al co n s u m i d o r.

• En los co nt ratos de re p a ración los co m e rc i a ntes deben ent regar una cotización o pre s u p u e s to po r
e s c ri to a solicitud del co n s u m i d o r,en donde se especifique clara m e nte el daño o los daños del bien a
re p a rar y el co s to.

En ese sent i d o, si un consumidor tiene que re p a rar – por ejemplo - su ve h í c u l o, es impo rt a nte que se
co n s i d e re algunos aspe ctos vitales,como los siguiente s :

• Co nt ratación de un taller re co n oc i d o.
• Solicitar el diagnóstico previo del problema del auto.
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NO OLVIDE QUE LA FAC T U RA
DEBE ESTAR EN ESPA Ñ O L ,
SER CO M P L E TA , C LA RA Y
FÁCILMENTE LEGIBLE.
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• No m b re y dirección del co m e rc i a nte.
• De s c ri pción detallada del trabajo a re a l i z a r.
• I n d i cación del co s to del trabajo y de los mate riales que se utilizarán.
• Ti e m po en que se realizará el tra b a j o.

Co n ozcamos algunos aspe ctos básicos sobre la fact u ra o co m p ro b a nte de pago:

( 1 ) Se re f i e re al nombre de la empresa que vende el prod u cto o presta el serv i c i o. Es muy impo rt a nte que
é s te siempre aparezca en la fact u ra , pues es la única fo rma de poder sentar re s po n s a b i l i d a d e s
a d m i n i s t rat i vas y judiciales.

( 2 ) La cédula jurídica de la empresa indica que la misma está debidamente inscrita ante el Re g i s t ro
Na c i o n a l .Sin embargo algunas pequeñas empresas y co m e rcios no tienen cédula jurídica .En esto s
casos la falta de éste re q u i s i to no invalidada la fact u ra .

( 3 ) La fecha que apare ce en la fact u ra indica el día en el cual se hizo la co m p ra o se co nt rató el serv i c i o.Lo s
co n s u m i d o res deben pedir que la indiquen,pues a partir de la misma se empieza a regir el plazo mínimo
de la gara nt í a .

( 4 ) También es impo rt a nte que los co m e rc i a ntes indiquen el nombre del consumidor o cliente en la
f a ct u ra ,pues con ello se hace constar que el  prod u cto detallado es propiedad de esa persona para los
e fe ctos de hacer valer sus dere c h o s.
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( 1 ) CO M PAÑÍA EL BUEN CONSUMIDOR 2
(2)Cédula jurídica :

( 3 ) Fe c h a :
( 4 ) No m b re del Cl i e nte :

( 5 ) Ca nt i d a d ( 6 ) Prod u cto / s e rv i c i o ( 7 ) Precio (IVI)

2El nombre indicado en este ejemplo de fact u ra fue seleccionado, ca s u a l m e nte cualquier parecido con uno real es co i n c i d e n c i a .



( 5 ) Ot ro aspe cto impo rt a nte que debe quedar claro en la fact u ra es la ca ntidad de los prod u ctos que el
consumidor está co m p ra n d o.

( 6 ) El detalle de lo co m p rado es esencial,co nviene espe c i f i car el prod u cto en sí,como las ca ra cte r í s t i cas del
mismo y el mod e l o. I g u a l m e nte se deberá indicar si se trata de bienes usados o re co n s t ruidos o
cualquier otra condición similar.Muchas ve ces el co m e rc i a nte indica en este espacio el te rmino “va ri o s”,
pe ro el consumidor a la hora de hacer sus reclamos puede tener pro b l e m a s,pues no se detalla en fo rm a
c l a ra los bienes o servicios co m p ra d o s.

( 7 ) El precio debe quedar claro en la fact u ra ,de manera que no quede duda de su monto final,i n c l u ye n d o
todos los impuestos cuando  co rre s po n d a n .

7 . DERECHO DE GARA N T I A

La gara ntía es una re s ponsabilidad legal asumida por el prod u ctor y / o co m e rc i a nte, c u ya finalidad es
a s e g u ra rle al consumidor el buen funcionamiento de los bienes y servicios ofrecidos en el merca d o,por lo
t a nto,s i g n i f i ca el co m p romiso V I N C U LA N T Ede los prod u cto res y co m e rc i a ntes para que los bienes y los
s e rvicios ofrecidos funcionen co rre ct a m e nte.

De co n fo rmidad con la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Consumidor de Co s t a
Ri ca ,todos los bienes y servicios que se ofe rtan en el mercado nacional tienen gara nt í a ,es decir, n i n g ú n
p rod u cto está exe nto de ella,siendo el plazo mínimo 30 días hábiles.

Es muy impo rt a nte que los co n s u m i d o res co m p rendan que el plazo mínimo legal de una gara ntía es de
t re i nta días hábiles en relación con la Ad m i n i s t ración Pública ,es decir, que no se co ntabilizan los días
s á b a d o s,domingos y fe ri a d o s.Veamos el siguiente ejemplo:
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TODO CO S TO ADICI ONAL QUE SEA NECESARIO DURANTE LA
P R E S TACIÓN DE UN SERVICIO Y QUE NO PUDO SER INCLUIDO EN EL
P R E S U P U E S TO ORIGINAL DEBERA SER CO M U N I CADO  POR ESCRITO AL
CONSUMIDOR ANTES DE SU REALIZACIÓN O UTILIZAC I O N .

Di s posición sobre la gara ntía co ntemplada en el Artículo 43 de la
Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del
Co n s u m i d o r :“Todo bien que se venda o servicio que se pre s te debe estar
i m p l í c i t a m e n te garantizado en cuanto al cumplimiento de los
e s t á n d a res de calidad y los re q u e ri m i e n tos  técnicos que,por ra zones de
s a l u d,medio ambiente y seguri d a d,e s t a b l ezcan las leye s,los re g l a m e n to s
y las normas re s pe ct i va s,d i ctadas por la Ad m i n i s t ración Pública”

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
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a As pe ctos que están re fe ridos en toda gara nt í a :

Además del plazo mínimo de la gara nt í a ,es de suma impo rtancia que sepamos también qué tipo de
a s pe ctos están re fe ridos en toda gara nt í a .Es tos aspe ctos son:

• La nat u ra l eza del prod u cto y del servicio (Por ejemplo: una ca s a ,un auto,un tra j e )
• Las ca ra cte r í s t i cas de los bienes y servicios (Por ejemplo;un juguete de batería o uno manual)
• Las condiciones en se ofe rtan los bienes y servicios (Por ejemplo: la ent rega a domicilio del prod u cto )
• La calidad de los bienes y servicios (por ejemplo; las marcas y los re s p a l d o s ) .
• La utilidad y la finalidad de los bienes y servicios (por ejemplo: la pri o ridad de los prod u cto s )

a L í m i tes de la gara nt í a :

Los prod u cto res y co m e rc i a ntes pueden poner límites a los términos de la gara nt í a ,es decir,algunos pueden
o f re cer un plazo mayor a los tre i nta días hábiles – pe ro ninguno puede ofre cer un plazo menor -,p u e d e n
o f re cer el cambio del prod u cto desde el primer momento en que el consumidor re po rta cualquier tipo de
p ro b l e m a ,y pueden cubrir opc i o n a l m e nte los co s tos del tra n s po rte cuando haya que llevar el bien al taller
de re p a ra c i ó n .

No se debe olvidar que hasta por la gara ntía los co m e rc i a ntes co m p i ten ent re sí,pe ro todo ofre c i m i e nto del
co m e rc i a nte debe info rmarse por escri to,p u e s to que si al final no cumple con uno u otro térm i n o,el co n s u m i d o r
puede denunciar el hecho ante la Comisión Nacional del Co n s u m i d o r,a po rtando la prueba re s pe ct i va .

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va
del Co n s u m i d o r,los co m e rc i a ntes  tienen que tener pre s e nte lo siguiente :

• Las limitaciones no pueden desnat u ralizar el funcionamiento o razón misma del prod u cto y/o serv i c i o.
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A Juan, su mamá le compró un par de aviones en ocasión del
Día del Niño.La fecha de la co m p ra fue el día ante ri o r,o sea,e l
8 de setiembre.Si desco ntamos los días sábados,domingos y
fe riados (el 15 de setiembre y el 12 de oct u b re) tenemos que
el  plazo de la gara ntía de los aviones se rige a partir del 8 de
s e t i e m b re  hasta el 21 de oct u b re,i n c l u s i ve.

Por ejemplo:si un consumidor co m p ra un te l evisor a co nt ro l
re m o to, el co m e rc i a nte no puede eximirse de la
re s ponsabilidad de re p a rar el co nt rol si este se dañara ,d a d a
la nat u ra l eza del prod u cto.



• Toda co n d i c i ó n ,limitación o términos de la gara ntía debe info rmarse al consumidor o cliente por escri to
p rev i a m e nte a la co m p ra del bien o a la prestación del  serv i c i o.

• El co m e rc i a nte tiene que re s ponder por los términos ofrecidos ex p re s a m e nte en la gara nt í a .

a Ce rt i f i cado de gara nt í a :

La gara nt í a ,o más bien, los términos de la misma,d e ben ex p resarse por escri to cuando se re f i e ra a los
s i g u i e ntes bienes y serv i c i o s :

• Eq u i po s.
• Ap a rato s.
• Ma q u i n a ri a .
• Ve h í c u l o s.
• He rra m i e nt a s.
• Se rvicios de re p a ra c i ó n .
• Mo nt a j e.
• Re co n s t rucción de bienes.

Es impo rt a nte re co rd a r,p a ra los demás prod u ctos y serv i c i o s,la obligación de los co n s u m i d o res de pedir y
co n s e rvar la fact u ra o co m p ro b a nte de pago,pues ella fungirá como doc u m e nto pro b ato rio de la gara nt í a
a nte la Comisión Nacional del Co n s u m i d o r,o cualquier otra instancia,a d m i n i s t rat i va o judicial.

a As pe ctos que deben co ntemplarse en la gara nt í a :

• Al ca n ce :
De be indicarse con absoluta claridad el alca n ce te rri to ri a l .Muchas ve ces se ofre cen ciertos be n e f i c i o s
adicionales pe ro solamente para los co n s u m i d o res del país de origen del prod u cto,en estos casos debe
a c l a rarse por escri to al co n s u m i d o r.
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Por ejemplo: Al igual que con el tra n s po rte, si un
co m e rc i a nte ofre ce de manera ex p resa una
g a ra ntía con un plazo mayor a los 30 días hábiles,
d e berá re s ponder por ello, cumpliendo a
cabalidad dicho plazo.

Por  ejemplo: Si un co m e rc i a nte le ofre ce por escri to al
consumidor  el  servicio de tra n s po rte para llevar la lava d o ra al
taller de re p a ra c i ó n ,y luego no le cumple, e nto n ces el ca s o
puede denunciarse ante la Comisión Nacional del Co n s u m i d o r,
por incumplimiento de co nt rato en la gara nt í a .
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• Du ra c i ó n :
De be quedar clara m e nte re fe rido el objeto sobre el cual re cae la gara nt í a .Es to es  fundament a l ,p u e s
algunas ve ces se ent regan gara ntías sin espe c i f i cación del prod u cto y luego el consumidor tiene
p roblemas a la hora de hacer sus re c l a m o s,e s pe c i a l m e nte po rque no todos los prod u ctos tienen el mismo
p l a zo de la gara nt í a .H ay prod u ctos con tres meses,o t ros con seis y algunos hasta de un año o más.

De be establecer el plazo de la gara nt í a ,el cual puede ser mayo r,pe ro nunca menor,a los tre i nta días hábiles.

• Co n d i c i o n e s :
De be detallarse cada uno de los derechos o términos de la gara nt í a .Como se mencionó ante ri o rm e nte,
todos los términos deben ex p resarse por escri to en la gara nt í a ,de modo que ni el consumidor puede
exigir más de lo ofre c i d o,ni el co m e rc i a nte limitarle a lo que tiene dere c h o.

De be detallarse en fo rma clara las limitaciones de la gara nt í a ,pe ro éstas no pueden desnat u ralizar ( ir
co nt ra lo dispuesto legalmente) los derechos del co n s u m i d o r

• Personas o empresas que extienden la gara n t í a :
De be ident i f i carse clara m e nte la persona y la dirección del re s ponsable de hacer efe ct i va la gara nt í a .Es te
p u nto es esencial,dado que algunas ve ces no se hace esta indicación y el consumidor tiene dificultades
p a ra hacer valer su dere c h o.

a Titular de la gara nt í a :

Algunas ve ces ciertos co m e rc i a ntes no cumplen la gara ntía alegando que la persona re c l a m a nte no es la
misma a quien se le vendió el prod u cto.Sin embarg o,es impo rt a nte señalar que la gara ntía siempre
a compañará al bien o serv i c i o,m i e nt ras esta pe rm a n ezca vigente.

Veamos un ejemplo:

a Exigencia del co n s u m i d o r :

El consumidor tiene derecho a exigir todos y cada uno de los términos ofrecidos por el co m e rc i a nte en la
g a ra nt í a .S u cede que cuando un prod u cto se daña, la mayoría de los co n s u m i d o res pre tenden el ca m b i o
del prod u cto o la devolución del dinero, sin embarg o,si el co m e rc i a nte no se ha co m p ro m e t i d o, por escri to,
al cambio del bien o a la devolución del dinero, e nto n ces el consumidor debe ajustarse a los establecido
l e g a l m e nte,siguiendo el siguiente ord e n :
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Doña Juana le compró a su espo s o,don An í b a l ,un reloj co m o
regalo de cumpleaños. Si el reloj  tuviese un problema de
f u n c i o n a m i e nto, Don Juan, puede reclamar el derecho de la
g a ra nt í a ,s i e m p re y cuando esta esté vigente.
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• Re p a ración to t a l m e nte gratuita de los vicios o defe ctos ori g i n a l e s.
• Sustitución o re posición del objeto adquirido por otro de idént i cas ca ra cte r í s t i ca s.
• Devolución del precio pagado.

8 . DERECHO DE RETRAC TO

En va rias ocasiones los co n s u m i d o res después de haber hecho una co m p ra o co nt ratado un serv i c i o
deciden re s c i n d i rl o s,es decir,anular el acto de co n s u m o.En otros países,cuando un consumidor ya no quiere
lo que compró sencillamente lo dev u e l ve y el co m e rc i a nte, a su vez , le dev u e l ve el dinero pagado o le
cambia el art í c u l o.

En Costa Ri ca ,s a l vo que así lo decida por su propia vo l u nt a d,el co m e rc i a nte no está obligado a devo l ver el
d i n e ro cuando los co n s u m i d o res ya no quieran el prod u cto.La única fo rma de hace rlo es por un asunto de mal
f u n c i o n a m i e nto del bien,y de acuerdo con las condiciones señaladas ante ri o rm e nte con re s pe cto a la gara nt í a .

Sin embarg o,ex i s te en nuestro país el derecho de re t ra cto mediante el cual los co n s u m i d o res podrán re s c i n d i r
el co nt rato sin re s ponsabilidad alguna,bajo ciertas condiciones que co nviene que co n ozcamos tod o s :

UN ASPE C TO MUY IMPORTANTE QUE USTED DEBE CONOCER ES QUE
M I E N T RAS DURA LA REPA RACION DEL PRO D U C TO EL PLA ZO DE LA
G A RANTÍA SE INTERRU M PE. ES DECIR, EL TIEMPO QUE DUREN L A S
R E PA RACIONES EFECTUADAS AL AMPA RO DE LA GARANTÍA NO SE
CO N TA B I L I ZA DENTRO DEL PLA ZO DE LA MISMA.

El derecho de re t ra cto se aplica única m e nte cuando las
ve ntas son a domicilio, es decir, cuando los co m e rc i a nte s
llegan a nuestras casas o lugares de tra b a j o. No se aplica en
las co m p ras que hacemos cuando visitamos los negoc i o s.
Art. 4 7 .R e g l a m e nto Ley 7472

Ta m poco se apl ica el derecho de re t ra cto cuando el
co m e rc i a nte ha co n feccionado un prod u cto,co m o
los ante o j o s, los cuales se elabo rarán de
co n fo rmidad con las necesidades propias del
co n s u m i d o r.

Si un co m e rc i a nte toca nuestra puerta para
o f re ce rnos servicios de fo tog ra f í a s, e n ca rgamos una
fo to nuestra y luego ya no la quere m o s,no se aplica el
d e recho de re t ra cto,po rque el co m e rc i a nte no pod r í a
revender este prod u cto.
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En re s u m e n ,de acuerdo con la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va  del Co n s u m i d o r,
no habrá derecho de re t ra cto cuando:

• Tratándose de bienes que por su nat u ra l eza son co n s u m i b l e s,pe re ce d e ros o que no pueden ser luego
reve n d i d o s,una vez que hayan sido instalados,usados o sacados de su empaque.

• Cuando los bienes objeto del co nt rato deben ser co n feccionados o alistados sobre medida, o
i m po rtados por enca rgo especial de acuerdo a las necesidades propias del co n s u m i d o r.

a Proce d i m i e nto para rescindir una co m p ra o un serv i c i o :

A partir del momento de la co m p ra o co nt ratación del serv i c i o,el consumidor tiene un plazo de 8 días
n at u rales para rescindir el co nt rato,es decir,p a ra anular la co m p ra o el serv i c i o. Pa ra esto,el co n s u m i d o r
d e be r á :

• Ma n i fe s t a rle al co m e rc i a nte la decisión de rescindir el co nt rato,por escri to y enviándola a la dire c c i ó n
s e ñ a l a d a ,o pre s e ntándose pe r s o n a l m e nte en ese lugar,con el prod u cto adquirido – si ya lo tuviera en
su pod e r.

9 . DERECHO DE CA L I D A D

La ca l i d a d,como co n ce p to y como va l o r,está ligada a todas las manifestaciones del desarrollo humano,n o
sólo en aspe ctos prod u ct i vos y de co m e rc i a l i z a c i ó n ,sino también a las actividades soc i a l e s, e d u cat i va s,
po l í t i cas y cultura l e s,i n c l u yendo el amor y el re s pe to hacia los demás y hacia el tra b a j o.

En el ámbito eco n ó m i co,y part i c u l a rm e nte en las relaciones de consumo de bienes y serv i c i o s, la ca l i d a d
re p re s e nta  un aspe cto esencial para el mejora m i e nto de las condiciones de vida de los habitante s,no solamente
po rque media el derecho de la satisfacción de las necesidades básica s,sino también po rque se resalta el dere c h o
de consumir tales bienes y servicios  de co n fo rmidad con los estándares inte rnacionales de ca l i d a d.

De acuerdo con la Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va  del Co n s u m i d o r,el tema de la
calidad está co m p rendido de distintas fo rm a s, por ejemplo: como una función del Estado y como una
obligación del co m e rc i a nte :
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Es muy impo rt a nte que sepamos que se tendrá por bien
e j e rcido el derecho de re t ra cto si el consumidor puede
d e m o s t rar que procedió en tiempo y fo rm a , incluso si la
m a n i festación no llegare al co m e rc i a nte por haber señalado
é s te en la fact u ra una dirección inciert a ,e rrónea o inex i s te nte.
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La calidad de los bienes y servicios depende en gran medida gracias a los significat i vos ava n ces te c n o l ó g i co s
y cient í f i cos en el proceso prod u ct i vo y co m e rc i a l ,pe ro sin duda alguna también depende de la act i t u d
c r í t i ca del consumidor para seleccionar lo mejor del merca d o,de esta fo rm a ,el prod u ctor y co m e rc i a nte
sabrán que de las decisiones de los co n s u m i d o res depende la co l ocación en el mercado de prod u ctos de
buena ca l i d a d.

a I m po rtancia de la educa c i ó n :

Esta actitud crítica  de los co n s u m i d o res para seleccionar bienes y servicios de buena calidad se log ra co n
e d u ca c i ó n ,pues ésta re p re s e nta un proceso cualitat i vo que pe rm i te a las personas tomar decisiones
racionales de co n s u m o.Por ello,es impo rt a nte resaltar el papel decisivo que cada uno asuma en las re l a c i o n e s
de co n s u m o, teniendo pre s e nte no solamente la capacidad para administrar con calidad y eficacia el
p re s u p u e s to familiar,sino también para consumir con base en nuestros propios objetivos y escala de va l o re s.

a Calidad y condiciones del merca d o :

Ge n e ra l m e nte visualizamos la calidad en relación con las ca ra cte r í s t i cas de los bienes y serv i c i o s, pe ro la
calidad también es un aspe cto que debe estar pre s e nte en las relaciones sociales de co n s u m o,por ello se
co n s i d e ra que:

• Es impo rt a nte que el mercado se ca ra cte ri ce por la co m e rcialización de bienes y servicios que cumplen
e s t ri ct a m e nte las normas de calidad establecidas,i n c l u yendo aquellas normas de ca r á cter inte rn a c i o n a l .

Según el artículo 33 se establece como función del
Es t a d o, la siguiente :“Velar po rque los bienes y serv i c i o s
que se vendan y se pre s ten en el merca d o,cumplan co n
las normas de salud, s e g u ri d a d, medio ambiente y los
e s t á n d a res de ca l i d a d.

Según el artícu lo 34 se establece co m o
obl igación del co m e rc i a nte la siguiente :
Cumplir con lo dispuesto en las normas de
calidad y las re g l a m e ntaciones técnicas de
a cat a m i e nto obligato ri o.

Pa ra resaltar la impo rtancia de la ca l i d a d, como una
condición favo rable de la co nv i vencia humana en tod a s
sus manifestaciones de desarrollo inte g ra l ,la Org a n i z a c i ó n
de Nacionales Unidas (ONU) estableció el mes de oct u b re
de cada año como el Mes Internacional de la Ca l i d a d.

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i oD I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R



• La  calidad tiene que reflejarse en el buen trato hacia los co n s u m i d o re s, p a ra lo cual se re q u i e re el
c u m p l i m i e nto de las obligaciones,p u e s to que más que un co m p ra d o r,el consumidor es un ser humano
que mere ce re s pe to y co n s i d e ración a la vez .

• Las personas no deben ser vistas solamente como co m p ra d o res de bienes y serv i c i o s,es preciso va l o ra rl a s
como seres humanos resaltando la impo rtancia de la calidad en términos del nivel de vida,co n s i d e ra n d o
a s pe ctos co m o :como la salud,la educa c i ó n ,la vivienda,la seguridad ciudadana y otros más.

1 0 . DERECHO A RECIBIR UN BUEN T RATO

La Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va  del Consumidor establece que los co m e rc i a nte s
tienen la obligación de apegarse a la equidad, los buenos usos merca ntiles y a la ley, en su trato con los
co n s u m i d o re s.

L a m e nt a b l e m e nte,algunos co m e rc i a ntes no muestran la misma actitud de co rdialidad y de amabilidad co n
los co n s u m i d o res cuando éstos se pre s e ntan para hacer reclamos por problemas que tuviero n ,por una u
o t ra ra z ó n ,con los prod u ctos que co m p ra ro n .

Si e m p re se ha dicho que el cliente tiene la ra z ó n ,y aún cuando esto no sea cierto del tod o,p u e s to que
también muchas ve ces algunos co n s u m i d o res tratan de aprovecharse de las circ u n s t a n c i a s,en el fondo lo
que el mensaje quiere decir es que toda persona tiene el derecho de ser escuchada re s pe cto a su queja o
i n q u i e t u d,con la finalidad de ay u d a rla en la solución del pro b l e m a .

a Acciones de los co m e rc i a ntes para re s petar el derecho de buen trato al co n s u m i d o r :

El buen trato hacia el co n s u m i d o r, por parte del co m e rc i a nte, no solamente se da con su amabilidad y
co rd i a l i d a d,sino también con el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la Ley de Pro m oción de la
Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va  del Co n s u m i d o r,en ese sent i d o,co nviene que los co m e rc i a ntes tomen en
co n s i d e ración las siguientes acciones:

• Cumplir con las exigencias nece s a rias para pro teger la salud,la seguridad y el ambiente.
• Ab s tenerse de manipular los precios de los bienes y serv i c i o s,de aca p a ra r,de espe c u l a r,de discri m i n a r

el consumo y de hacer ve ntas atadas o co n d i c i o n a d a s,a menos que así se haya ofre c i d o,p ú b l i ca m e nte
y de manera inequívoca a los co n s u m i d o re s.
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• Ga ra ntizar la prestación eficiente de servicios con estri cta observancia de los principios éticos y de
ca l i d a d.

• Evitar práct i cas que distorsionen la tra n s p a rencia del merca d o.

a Buen trato y técnicas de co m e rc i a l i z a c i ó n :

Son muchas las fo rmas empleadas por los co m e rc i a ntes para at raer mayor ca ntidad de co n s u m i d o re s.Lo
h a cen co n s c i e ntes de que el éxito de sus negocios ra d i ca en la aplicación de ciertos métodos y técnicas que
pe rm i ten pre c i s a m e nte aumentar dichas ve nt a s.

Sin embargo de ent re tantas técnicas para aumentar las ve nt a s,un exce l e nte trato al consumidor co n s t i t u ye
la llave del éxito puesto que les pro po rciona a los co m e rc i a ntes co m petir ent re sí, por las pre fe rencias del
co n s u m i d o r, m e d i a nte  cri te rios de co n f i a b i l i d a d.

a Protagonismo del co n s u m i d o r :

Algunas ve ces los co m e rc i a ntes confunden la exigencia y el protagonismo del consumidor como aspe cto s
n e g at i vos y no como aspe ctos po s i t i vos que a todos en el mercado co nv i e n e,po rque son una muestra clara
de actitud crítica del consumidor en sus relaciones de co n s u m o.Los co m e rc i a ntes deben aprovechar este
co m po rt a m i e nto  del cliente como una opo rtunidad para mejorar y así posesionarse como empresas seri a s
que co m p i ten teniendo como norte la confianza del co n s u m i d o r.

Todo co m e rc i a nte debe saber que un consumidor protagonista es aquel que:

• Manifiesta una actitud racional en sus relaciones de co n s u m o.
• Co m p ra lo nece s a ri o,que le pe rmita sat i s f a cer sus necesidades básica s.Es to es que no derrocha sus

re c u r s o s,consume inte l i g e nte m e nte.
• Co m p a ra precios y ca l i d a d.
• Revisa la fecha de ve n c i m i e nto.
• Se info rma sobre los talleres de re p a ra c i ó n .
• Analiza las ofe rtas y las pro m oc i o n e s.
• Indaga cuidadosamente los planes de crédito y ve ntas a plazo
• Reclama toda irre g u l a ridad co m e rc i a l .

Los co m e rc i a ntes re s ponsables y co n s c i e nte s
del protagonismo del co n s u m i d o r, e nt i e n d e n
de mejor  manera que brindar un buen trato al
consumidor es la fo rma más efe ct i va de
o b tener su co n f i a n z a .
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1 1 . DERECHO DE ORG A N I ZAC I Ó N

La efe ctividad de la defensa de los derechos del consumidor depende en mucho de su capacidad para
o rganizarse y llevar a ca bo una labor ordenada y solidaria en la pro tección de sus derechos e inte re s e s
e co n ó m i cos y soc i a l e s.

En una democ racia como la co s t a rri ce n s e, los cri te rios de los co n s u m i d o res tienen que ser tomados en
c u e nta por las auto ridades po l í t i cas en la toma de  las decisiones sobre aquellos asuntos que son
co n ce rn i e ntes a sus inte re s e s.

Las organizaciones de co n s u m i d o res cumplen, en ese sent i d o, un papel muy impo rt a nte,dado que por su
medio los habitantes podrían re p re s e ntar sus inte reses y ex p resar sus opiniones sobre los asuntos de
consumo ante las auto ridades pública s.

En el ámbito de los derechos de los co n s u m i d o re s,el Poder Ej e c u t i vo por medio del Mi n i s te rio de Eco n o m í a
I n d u s t ria y Co m e rc i o, d e be fo m e nt a r, p ro m over y apoyar la fo rmación de gru pos y organizaciones de
co n s u m i d o res para que sus opiniones sean re a l m e nte escuchadas en los distintos espacios,p ú b l i cos y pri va d o s.

a Ob j e t i vos de las organizaciones de co n s u m i d o re s :

• De fender los derechos de los co n s u m i d o re s
• Propiciar una cultura de consumo sobre la base de cri te rios ra c i o n a l e s.
• Re p re s e ntar los legítimos inte reses de los co n s u m i d o re s.

a I m po rtancia de las organizaciones de co n s u m i d o re s :

• Son las mejores aliadas en la pro tección de los derechos del co n s u m i d o r.
• Co n s t i t u yen el camino adecuado para prevenir y solucionar problemas que surgen en las re l a c i o n e s

co m e rc i a l e s.
• Re p re s e ntan el mecanismo idóneo para hacer más co m pe t i t i vo el merca d o.

a Actividades de las organizaciones de co n s u m i d o re s :

• Pa rticipan en los “e s p a c i o s” que ofre ce el Estado para la defensa de los inte reses de los co n s u m i d o re s.
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De acuerdo con el Artículo 33 de la Ley de Pro m oción de la
Co m pe tencia y Defensa Ef e ct i va  del Co n s u m i d o r, el Pod e r
Ej e c u t i vo tiene la siguiente función: “ Fo m e ntar y
p ro m over las organizaciones de co n s u m i d o res y
g a ra ntizar su par ticipación en los procesos de decisión y
re c l a m o,en to rno a cuestiones que afe ctan sus inte re s e s.”



• Apoyan a los co n s u m i d o res en las denuncias planteadas por ésto s, en la Comisión Nacional del
Consumidor y los Tribunales de Ju s t i c i a

• De te ctan irre g u l a ridades en la co m e rcialización de prod u ctos y serv i c i o s.
• Realizan co m p a rat i vos de pre c i o s.
• O ri e ntan a los ciudadanos sobre los cuidados que debe tener un consumidor al realizar sus co m p ra s

co t i d i a n a s,así como en las ofe rtas y pro m ociones espe c i a l e s.
• I n fo rman y educan al consumidor para que éste desarrollo mejores hábitos de co n s u m o,p ro p i c i a n d o

el desarrollo de una mejor cultura de co n s u m o.
• Pl a ntear denuncias pat rimoniales y por infracción a la Ley 7472, a nte la Comisión Nacional del

Consumidor o los Tribunales de Ju s t i c i a .

a Fo rt a l ezas de las organizaciones de co n s u m i d o re s :

• Son el principal mecanismo de autod e fensa de los co n s u m i d o re s.
• Son espacios abiertos que pe rm i ten la participación ciudadana en el análisis, discusión y toma de

decisiones de los asuntos del co n s u m i d o r.

a ¿Cómo org a n i z a r s e ?

• Es muy fácil. Co nverse con sus co m p a ñ e ros de tra b a j o,vecinos o  amigos para motivarse mutuamente
y fo rmar un gru po organizado de co n s u m i d o re s.

• Co nve n cer a otras organizaciones afines tales co m o :g ru pos de mujere s, j ó venes o adultos mayo re s,
e nt re otro s,p a ra que  asuman el papel de Organizaciones de Co n s u m i d o res (ODEC).

• Todas las As ociaciones de De s a rrollo Co m u n a l ,según el De c re to Ej e c u t i vo No. ,2 6 9 0 9 - M E I C - G ,tienen ahora
e nt re sus funciones defender a los co n s u m i d o re s. Eso significa que también pueden asumir esta función.

1 2 . DEBERES DEL CO N S U M I D O R

Los co n s u m i d o res no solamente deben ser co n s c i e ntes de sus dere c h o s, también deben serlo de sus
d e be re s,p u e s to que todo derecho tiene como co nt ra p a rtida una obligación (De l g a d o : 1 9 9 4 : 6 7 )

Así como los derechos nos pe rm i ten un mercado tra n s p a re nte,con bienes y servicios de ca l i d a d,los debe re s
nos exigen una actitud protagonista para co nt ribuir en la co n s t rucción de ese mercado tra n s p a re nte.
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Con la unión de las organizaciones de
co n s u m i d o re s,es posible gara ntizar que
sus inte reses estén efe ct i va m e nte
re p re s e ntados en los distintos espacios y
fo ros de decisión.
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De acuerdo con el autor Juan Tri m boli (Delgado:1994:68) , ex i s ten cinco debe res básicos que debe m o s
co n oce r,p u e s to que ellos nos ayudarán a ser cada día más re s ponsables en nuestras relaciones de co n s u m o
de bienes y serv i c i o s.Veamos estos debe re s :

Como puede apre c i a r s e, p a rte de la re s ponsabilidad del consumidor co n s i s te en ser un agente crítico y
s o l i d a rio en sus relaciones de co n s u m o, no solamente consigo mismo, sino con los demás. Pa ra ello,
co nv i e n e,d e nt ro de sus debe re s,o b s e rvar las siguientes cuat ro reglas fundament a l e s :
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CONCIENCIA CRÍTICA :Los co n s u m i d o res nece s i t a n
a p render a distinguir ent re las necesidades y los
d e s e o s, así como a pedir info rmación ace rca de
p re c i o s, d i s ponibi lidad y cal idad de bienes y
s e rv i c i o s.

CONCIENCIA SOCIAL: Los co n s u m i d o re s
n e cesitan ser co n s c i e ntes del impacto del
consumo sobre los ciudadanos, en espe c i a l
s o b re los gru pos más débiles y po s te rgados a
n i vel loca l ,nacional e inte rn a c i o n a l .

PA RT I C I PACIÓN AC T I VA : Los co n s u m i d o res nece s i t a n
ser co n s c i e ntes de sus  re s ponsabilidades y act i var en
consecuencia con la finalidad de obtener un trato
j u s to. En tanto pe rm a n ezcan pasivos seguirán siendo
po s te rg a d o s.

S O L I D A R I D A D :Los co n s u m i d o res necesitan apre n d e r
de  qué manera se puede desarrollar su fuerza y su
influencia a través de las organizaciones y la
co m u n i d a d, con el objetivo de pro teger y pro m ove r
sus inte re s e s.

CONCIENCIA AMBIENTA L : Los co n s u m i d o res necesitan ser co n s c i e nte s
de su re s ponsabilidad en relación con las consecuencias ambientales de
su co n s u m o. Todos nosotros debemos re co n ocer nuestra
re s ponsabil idad individual y social para la co n s e rvación de los re c u r s o s
n at u rales y la pro tección de la tierra para las futuras genera c i o n e s.



• I n fo rmarse co rre ct a m e nte sobre todos los aspe ctos del mercado para poder tomar decisiones
a ce rtadas de co n s u m o.

• Pre fe rir para la realización de las co m p ras de prod u ctos y servicios al buen co m e rc i a nte : Aq u e l
p roveedor que re s peta los derechos del consumidor y cumple sus obligaciones con el cliente.

• O rganizarse en to rno a sus legítimos inte re s e s.
• Reclamar ante quien co rre s ponda el re s pe to a sus dere c h o s.

a Ej e rcicios Di d á ct i co s :

En esta sección,vamos a sugerir una serie de ejercicios didáct i cos sobre los principales temas abo rdados en
la pre s e nte guía didáct i ca relacionada con los derechos y debe res de los co n s u m i d o re s.La dirección de los
mismos estará a ca rgo de los educa d o re s, quienes podrán utilizar otros mate riales didáct i co s
co m p l e m e nt a rios para llevar  a ca bo cada uno de los ejercicios pro p u e s to s.

= Ca d e n ad ep rod u c c i ó nyco m e rc i a l i z a c i ó nd eb i e n e sy s e rv i c i o s

El objetivo de este ejercicio es ident i f i car mediante la actuación de los estudiantes a cada uno de los agente s
e co n ó m i cos que co n fo rman la cadena de producción y co m e rcialización de bienes y serv i c i o s.

P LAN DE ACC I O N :

De la clase se fo rmarán cinco gru pos de estudiantes de la siguiente manera :

Gru po 1:Simularán ser los prod u cto re s.

Gru po 2:Simularán ser los distri b u i d o res o prove e d o re s.

Gru po 3:Simularán ser los co m e rc i a ntes detallistas o minori s t a s.

Gru po 4:Simularán ser los co n s u m i d o re s.

Gru po 5:Serán observa d o re s.

La dinámica co n s i s te en simular el proceso de prod u c c i ó n ,por ejemplo,algún tipo de golosina.Los gru po s
d e berán actuar según el papel que les co rre s po n d e,de acuerdo con  la mate ria analizada en esta guía.
El quinto gru po observará la actuación de los otros cuat ro,y al final,todos co m e ntarán la ex pe riencia vivida.
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= Ne ce s i d a d e s

El segundo ejercicio co n s i s te en pe d i rle a los estudiantes la elabo ración de una lista de las pri n c i p a l e s
n e cesidades re q u e ridas por los seres humanos para su supe rv i ve n c i a .

P LAN DE ACC I O N :

La dinámica co n s i s te en que cada uno de los estudiantes escriba en una hoja un prod u cto y/o un serv i c i o
que re q u i e re la persona para sat i s f a cer una nece s i d a d.

Po s te ri o rm e nte,cada uno pegará en la pizarra la hoja con la descri pción detallada,los clasificarán según su
t i po,es decir:a l i m e nto s,ve s t i d o,s e rv i c i o s,j u g u e te s.

Fi n a l m e nte,la clase hará una re f l exión sobre la dinámica ,co m e ntando la impo rtancia de la satisfacción de
las necesidades y señalando cuáles son pri o ri t a rias y cuáles son sunt u a ri a s.

= Ley d ePro m oc i ó nd el aCo m pe te n c i ayDe f e n s aEf e ct i vad e lCo n s u m i d o r

El ejercicio número tres co n s i s te en ident i f i car los principales objetivos de la Ley de Pro m oción de la
Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,analizando la impo rtancia de cada uno de ellos.

P LAN DE ACC I O N :

La dinámica co n s i s te en dividir la clase en tres gru po s. Cada uno analizará un objetivo de la Ley del
Co n s u m i d o r, de acuerdo con la mate ria vista,e nt re ellos harán co m e nt a rios y al final cada gru po hará un
ex posición del tema asignado.

= V i s i t aa lco m e rc i o

El ejercicio cuarto co n s i s te en una visita al co m e rcio para co n ocer su funcionamiento.

P LAN DE ACC I O N :

La dinámica de este ejercicio es muy sencilla y se co m pone de dos acciones co n c re t a s :

La pri m e ra acción co n s i s te en pe d i rle a cada estudiante que acompañe a sus padres al establecimiento
co m e rcial donde aco s t u m b ran realizar las co m p ra s,co m ú n m e nte co n ocido como “el diari o”.El estudiante
o b s e rvará va rias cosas que deberá anotar en una libre t a ,tales co m o :
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• Va riedad de los prod u cto s
• I n fo rmación de los pre c i o s
• I n fo rmación de las etiquetas
• Calidad de la atención al cliente

La segunda acción co n s i s te en co m e ntar en la clase la ex pe riencia vivida por cada estudiante,a n o t a n d o
todas aquellas irre g u l a ridades que observa ron en el negocio y que están al margen de la ley.

= An á l i s i sd el ae t i q u e t a

Es te ejercicio co n s i s te en analizar la info rmación co ntenida en la etiqueta de un prod u cto,con la finalidad
de crear en la conciencia de los niños la impo rtancia de esta práct i ca ,pues muchas ve ces los empre s a ri o s
no brindan info rmación suficiente.

P LAN DE ACC I O N :

La dinámica co n s i s te en fo rmar cuat ro gru pos de estudiante s, cada gru po analizará la info rm a c i ó n
co ntenida en la re s pe ct i va etiqueta del prod u cto asignado,de la siguiente manera :

Gru po 1:Analizará un paquete de galletas.
Gru po 2: Analizará una caja de jugo.
Gru po 3:Analizará un choco l ate.
Gru po 4:Analizará una bolsa de papas to s t a d a s.

Los aspe ctos que deberán ser co n s i d e rados en el análisis son los siguiente s :
• No m b re del alimento
• Lista de ingre d i e nte s
• Co ntenido neto
• No m b re y dirección del fabri ca nte
• País de ori g e n
• I d e nt i f i cación de lote o fecha de ve n c i m i e nto
• I n s t rucciones para la co n s e rva c i ó n
• Pe rmiso del Mi n i s te rio de Sa l u d

Una vez realizado el análisis cada gru po anotará la info rmación obtenida y harán una re f l exión sobre la
m i s m a ,co m p a rando cada uno de los ca s o s.

= An á l i s i sd el ap u b l i c i d a d

El sexto ejercicio co n s i s te en el análisis de un espacio publicitari o, p rev i a m e nte seleccionado de un
pe ri ó d i co,con la finalidad de re s ponder una serie de inte rrog a ntes muy impo rt a nte s.

4 5

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i oD I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R



P LAN DE ACC I O N :

Se fo rmarán cinco gru pos de estudiante s, cada uno seleccionará un co m e rcial publicado en la pre n s a ,y
re s ponderá a las siguientes pre g u nt a s :

• ¿ No m b re del prod u cto que se está anunciando?
• ¿A qué gru po de co n s u m i d o res va dirigido el mensaje? (niños,a d u l to s,h o m b re s,m u j e re s )
• ¿ Ca ra cte r í s t i cas que anuncian sobre el prod u cto ?
• ¿ Precio del prod u cto ?
• ¿ Es un prod u cto básico para sat i f a cer las necesidades fundamentales o por el co nt ra rio es un prod u cto

de lujo?

Después del análisis,cada gru po ex pondrá al re s to de la clase su ex pe ri e n c i a .

= I d e n t i f i ca c i ó nd ed e re c h o s

El pre s e nte ejercicio co n s i s te en ident i f i car los derechos del consumidor de acuerdo con el co m po rt a m i e nto
del co m e rc i a nte,según cada caso part i c u l a r.

P LAN DE ACC I O N :

El ejercicio consta de dos secciones. En la pri m e ra parte un estudiante irá al fre nte de la clase y hará una
ex posición breve sobre un caso particular de co n s u m o,donde el co m e rc i a nte no re s peta sus dere c h o s,
después de hace rla el re s to de clase ident i f i cará el derecho violado por el co m e rc i a nte.En la segunda parte,
cada uno de los estudiantes narrará alguna ex pe riencia personal como víctima de algún problema de
co n s u m o.

Pa ra la pri m e ra parte,se sugieren los siguientes ca s o s :

• Una persona llega a un negocio inte resada en co m p rar un te l ev i s o r,el precio que apare ce en la etiqueta
d i ce que vale 50 mil co l o n e s,pe ro cuando llega a la caja le co b ran 60 mil co l o n e s.

• Un consumidor sufre una intox i cación como consecuencia de haber ingerido un prod u cto en mal
e s t a d o.

• Un co m e rc i a nte ent rega el manual de instrucciones solamente en idioma inglés.
• Un co m e rc i a nte se niega a ent re g a rle al consumidor el co m p ro b a nte de pago sobre los prod u ctos que

co m p r ó .
• Un consumidor compró un te l é fono ce l u l a r,a los 15 días de co m p rado se dañó y el co m e rc i a nte se niega

a re p a ra rl o.
• Unos amigos van a un re s t a u ra nte a cenar y en el menú no apare ce el precio de los plat i l l o s.
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Actividades  

A co ntinuación sugerimos una serie de actividades que los educa d o res podrán desarrollar con la clase.

• Re a l i ce una mesa redonda con los niños y por medio de una lluvia de ideas desarrolle el tema sobre los

d e rechos de los co n s u m i d o re s.

• Re a l i ce en el aula un “co l l a g e” con re co rtes de pe ri ó d i cos sobre las necesidades de consumo de los sere s

humanos y las posibles fo rmas de sat i s f a ce rl a s.

• L l eve a ca bo una discusión con los niños sobre los problemas que puede producir los deseos

i rracionales en los co n s u m i d o re s.

• Haga una lista de alimentos que ofrezcan un alto co ntenido nutri c i o n a l ,basado en info rmación de

ex pe rtos y lite rat u ra de ese mismo.

• Re a l i ce una discusión ace rca de la impo rtancia que tiene para salud el consumo de frutas y ve rd u ra s.

• So l i c i te a los estudiantes que lleven va rias envo l t u ras de ciertos prod u ctos y analicen en la clase la

i n fo rmación co ntenida en la etiqueta.

• Deje una ext ra clase sobre el tema de las medidas de seguridad que se debe tener al almace n a r

p rod u ctos tóxicos o inflamables.

• Haga un listado de las medidas nece s a rias en la pro tección del ambiente y discútalas en clase.

• Re f l exione con los estudiantes la clase los beneficios de los envases re c i c l a b l e s.

• Deje una ext ra clase sobre los problemas que tiene para la salud la co ntaminación ambient a l .

• Re a l i ce una mesa redonda con los estudiantes y co m e nte la impo rtancia de la educación y la

i n fo rmación en las relaciones de co n s u m o.

• So l i c i te a los estudiantes apo rtar fact u ras de co m p ras que sus padres han  realizada para el  hog a r,co n

la finalidad de hacer una análisis co m p a rat i vo de los tipos de negoc i o s,p rod u cto s,s e rv i c i o s,p re c i o s.

• So l i c i te a los estudiantes apo rtar algunos ce rt i f i cados de gara ntía con la finalidad de llevar a ca bo análisis

co m p a rat i vos por tipos de negoc i o s,p rod u cto s,p l a zo s,co n d i c i o n e s.

4 7

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i oD I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R



4 8

444444 
Mi n i s te rio  de Eco n o m í a ,

I n d u s t ria y Co m e rc i o
D I R E CC I Ó N  D E  A P OY O  A L  CO N S U M I D O R

As pe ctos impo rt a ntes para que los niños sean buenos co n s u m i d o re s
1 . COMAMOS SANAMENTE
2 . MUCHO OJO CON LOS JUGUETES
3 . CUIDEMOS EL AMBIENTE
4 . VEAMOS LO MEJOR DE LA TV
5 . AHORREMOS DINERO

En este apartado queremos co m p a rtir con todos los niños y niñas algunos temas impo rt a ntes que sin duda
alguna les ayudará a  ser buenos co n s u m i d o re s.

No olvidemos que el objetivo fundamental de la educación es pre c i s a m e nte dotar desde la niñez a la
población  para que tomen decisiones racionales de co n s u m o.

Algunos ex pe rtos han co n s i d e rado que los niños son el principal blanco de la publicidad, por ello,
co n s i d e ran que los prog ramas de info rmación y educación deben partir desde las escuelas,enseñando a los
niños aspe ctos fundamentales para asumir re s ponsabilidades en sus relaciones de co n s u m o.

1 . COMAMOS SANAMENTE

Los niños deben aprender a consumir prod u ctos saludables,sanos y nutri t i vo s,como las fru t a s,las ve rd u ra s,
l e g u m b re s.De acuerdo con la Guía para la educación en nutrición y alimentación en las co m u n i d a d e s,
e l a bo rada por el Mi n i s te rio de Salud de Costa Ri ca , es impo rt a nte tener en cuenta las siguiente s
co n s i d e ra c i o n e s :

a Los alimentos que co m e m o s

Los alimentos son las partes comestibles de los vegetales y de los animales.Poseen ciertas ca ra cte r í s t i ca s
f í s i cas como sabo r,o l o r,color y co n s i s te n c i a ,que estimulan los sentidos haciéndolos en general ape te c i b l e s
y pe rmitiendo sat i s f a cer una de las necesidades básicas del ser humano: su aliment a c i ó n .

Los alimentos co ntienen ca ntidades va riables de seis sustancias nutri t i va s :ca r bo h i d rato s,g ra s a s,p ro te í n a s,
m i n e ra l e s,vitaminas y agua.

TERCERA PA RT E
A S P E C TOS IMPORTANTES PA RA QUE LO S
NIÑOS SEAN BUENOS CO N S U M I D O R E S
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La energía de los alimentos se mide en ki l ocalorías a las que co m ú n m e nte se llaman “ca l o r í a s”.Las grasas son
la mayor fuente de energ í a ,los ca r bo h i d ratos y las pro teínas también la pro po rcionan pe ro en menor
ca nt i d a d.

La mayor parte de la población del mundo obtiene la energía que necesita de uno o más de los alimento s
b á s i co s :a rroz ,m a í z ,t ri g o,m i j o,s o rg o,ra í ce s,t u b é rculos y prod u ctos de origen animal.

En los países más po b res la base de la alimentación la co n s t i t u yen los ce reales y las ra í ces hari n o s a s.
En cambio en los países ri co s,se comen más fru t a s,h o rtalizas y prod u ctos de origen animal.

La elabo ración o manipulación de los alimentos puede reducir su valor nutri t i vo.Tal es el caso del arroz y el
t ri g o,c u ya refinación ocasiona la pérdida de elementos nutri t i vos que co ntienen las envo l t u ras del grano y
que son desechadas dura nte su industri a l i z a c i ó n .

Una dieta constituida por alimentos va riados asegura al organismo el apo rte de todos los elemento s
n e ce s a rios para su buen funcionamiento,su actividad diari a ,su constitución y cre c i m i e nto norm a l e s.

a Los alimentos y su función en el org a n i s m o

La buena salud depende de muchos facto re s,tales como la aliment a c i ó n ,el clima,la herencia y la act i v i d a d,
siendo la alimentación el fundament a l .Los alimentos han merecido la mayor impo rtancia desde los
co m i e n zos de la humanidad,por ser el mate rial indispensable para mantener la vida.
Cuando los alimentos se utilizan en la ca ntidad y calidad re q u e ridas por el organismo humano,se favo re ce
un buen estado de nutrición y un óptimo re n d i m i e nto físico,m e ntal y soc i a l .

Una alimentación balanceada o equi librada es
aquella que co ntiene todos esos elementos en
ca ntidad y calidad adecuada, pe rmi tiendo lleva r
una vida sana y act i va .

Todos los alimentos que pro po rciona la nat u ra l ez a ,
ayudan a la co n s e rvación de la salud.Su valor aliment i c i o
varía de acuerdo con el  co ntenido de sustancias
n u t ri t i va s,por lo cual,éstas dete rminan las funciones de
los alimentos en el  org a n i s m o.

Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,
I n d u s t ria y Co m e rc i oD I R E CC I Ó N  D E  A PO Y O  A L  C O N S U M I D O R
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a Al i m e ntos Pro te cto re s

Los alimentos pro te cto res son aquellos re s ponsables de la fo rmación y re n ovación de tejidos en el
o rg a n i s m o,es decir,los alimentos ri cos en pro te í n a s.

Du ra nte el cre c i m i e nto,t a nto los músculos como los huesos,a u m e ntan de tamaño y el niño debe comer los
a l i m e ntos que le pro po rcionen las sustancias nece s a rias para fo rm a rl o s.

Cuando una persona se co rt a ,la herida cicat riza y cuando el cuerpo sufre una quemadura ,la parte lesionada
se re p a ra .Lo mismo sucede cuando es at a cado por una enfe rm e d a d,tal como el sara m p i ó n ,paludismo o
t u be rc u l o s i s.

El cuerpo puede sopo rtar mejor los daños y el desgaste diari o, g racias a las pro teínas co ntenidas en los
a l i m e ntos denominados “p ro te cto re s” De acuerdo con lo ante ri o r,se puede hacer una lista de las pe r s o n a s
y las funciones que cumplen los alimentos ri cos en pro teínas en el org a n i s m o :

- El adulto sano,p a ra re p a rar su org a n i s m o.
- La mujer embara z a d a ,p a ra re p a rar su organismo y fo rmar el niño que está creciendo en su seno.
- La madre lact a nte,p a ra re p a rar su organismo y para producir la leche para alimentar a su niño en

c re c i m i e nto.
- El niño,p a ra cre cer y para re p a rar sus te j i d o s.
- El adulto enfe rm o,p a ra re p a rar el daño ocasionado por la enfe rm e d a d.
- El niño enfe rm o,un re q u e ri m i e nto ext ra para re p a rar sus te j i d o s,así como para cre ce r.

E x i s ten alimentos que se distinguen por su co ntenido de pro te í n a s,siendo por lo tanto,n e ce s a rios para la
fo rmación y re n ovación del org a n i s m o.Según la fuente son:

Deo r i g e na n i m a l :
- Le c h e,e s pe c i a l m e nte mate rn a ,de va ca y de otros animales.De ri vados de la leche,como queso,c u a j a d a

y yog u r.
- Pe s cados de todas las clases,ya sea fre s co o seco,de mar o de río.
- Ca rnes de todas las va riedades de animales que se usan para el consumo humano,i n c l u yendo los de

ca z a ,la sangre y todas las vísce ra s.
- Los huevos de diversas ave s.

LA CALIDAD DE L AS PROTEINAS DE
ORIGEN ANIMAL ES SUPERIOR A LAS DE
LOS ALIMENTOS V E G E TA L E S



Deo r i g e nve g e t a l :
- Ce reales como el arroz ,el maíz,el tri g o,la ave n a ,la cebada y los alimentos elabo rados a base de ellos:

to rt i l l a s,pan fideos,galletas y otro s.
- Leguminosas como los fri j o l e s,las lente j a s,los garbanzo s,las arvejas seca s,el maní y la soya .
- Las mezclas vegetales pre p a radas genera l m e nte a base de alguna leguminosa y un ce re a l ,en fo rma de

h a ri n a ,p ro po rcionan pro teínas de buena ca l i d a d.
- También se re comienda comer juntos un ce real con una leguminosa ( arroz con frijoles o lente j a s ) ,así el

o rganismo obtiene una pro teína de mejor ca l i d a d.

a Al i m e ntos Reguladore s

Los alimentos re g u l a d o res son aquellos que proveen al organismo vitaminas y minerales nece s a rios para su
e q u i l i b rio y buen funcionamiento.

Cuando se co n s t ru ye una ca s a ,h a cen falta detalles además de los ladrillos y la energía para hacer el edificio,
como clavos y una ce rra d u ra para la puert a .

Una ce rra d u ra no pare ce impo rt a nte,pe ro es nece s a rio co n s e rvar la casa segura ;de la misma manera ,e l
c u e rpo utiliza unos mate ri a l e s,p a ra trabajar adecuadamente y pe rm a n e cer saludable,que son las vitaminas
y minera l e s. Estas se encuent ran en los alimentos y regulan las funciones del org a n i s m o.

El organismo necesita las vitaminas en dife re ntes ca nt i d a d e s,pe ro todas son de igual impo rtancia para su nutri c i ó n :

- Los alimentos como las hortalizas ve rdes y amari l l a s,las frutas de color amarillo y algunos de ori g e n
a n i m a l ,como la yema de huevo,la mantequilla y espe c i a l m e nte el hígado,son ri cos en vitamina A. Es t a
se necesita en el organismo para mantener los ojos y la piel sanos.

- La vitamina D se obtiene por medio de la ex posición de nuestro cuerpo a la luz solar, por ello, s e
re comienda asolear a los niños desde pe q u e ñ o s. Se encuent ra además en ace i tes de pe ce s,
m a nte q u i l l a ,h í g a d o,yema de huevo y la leche.Tiene como función ayudar a la fo rmación de los huesos
y los diente s,por lo que está relacionada con el cre c i m i e nto del org a n i s m o.

- Ot ros alimentos como las fru t a s,son ri cos en vitamina C,e s pe c i a l m e nte la guaya b a ,el mara ñ ó n ,el  mango,
la papaya ,los cítri co s,la piña y algunas ve rd u ra s,como el chile dulce,re pollo y lechuga. Esta vitamina es
n e ce s a ria para co n s e rvar sanas las encías,a rte rias y ve n a s,además de ayudar a evitar infe c c i o n e s.

- Las vitaminas del complejo BB1 (tiamina),B2 (ri bo f l av i n a ) ,y la Niacina,a ctúan en estrecha re l a c i ó n ,de tal
fo rma que la deficiencia en el consumo de una de ellas, puede alte rar la utilización de las demás.Se
e n c u e nt ran en los alimentos de origen animal, en espe c i a l ,las vísce ra s,en las leguminosas y algunos
ce re a l e s.Son nece s a rias para que los alimentos puedan producir la energía re q u e rida por el org a n i s m o.

- Los minerales también ent ran en la co m posición del organismo y dent ro de los más impo rt a nte s,e s t á
el calcio para fo rmar los huesos y diente s,dándoles fuerza y ri g i d ez . Los tienen la leche y sus deri va d o s,
en ca ntidades altas.
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a Al i m e ntos En e rg é t i co s

Son los alimentos fuentes de ca r bo h i d ratos (azúca re s,h a rinas) y gra s a s ;como su nombre lo indica ,son los
e n ca rgados de producir energ í a .Pa ra que un ca rro funcione necesita co m b u s t i b l e ;de la misma manera
n u e s t ro organismo necesita alimentos que lo act i ve n .

Cuando un ca rro se apaga no usa más gasolina;en ca m b i o,el organismo la utiliza pe rm a n e nte m e nte.
Al estar dorm i d o s, el co razón bo m bea y se necesita re s p i rar y co n s e rvar el ca l o r; al realizar un tra b a j o,
también se re q u i e re energ í a .

Por esta ra z ó n ,el cuerpo debe recibir los alimentos que le suministren estas sustancias nutri t i va s
( ca r bo h i d rato s,g rasas y también las pro teínas) La ca ntidad de ellos que debe comer cada pe r s o n a ,estará de
a c u e rdo con el trabajo que re a l i z a .A mayor tra b a j o,se necesitan más alimentos que den calor y fuerz a .Pe ro
si se comen en demasía,la persona aumenta de peso y esto puede oca s i o n a rle serios problemas de salud.

Con muy pocas exce pc i o n e s, los alimentos que co ntienen ca r bo h i d rato s, son de origen vegetal y
co n s t i t u yen la mayor parte de la fuente de energía del organismo humano y son la base de la aliment a c i ó n .

- Al i m e ntos de este tipo son los ce reales y deri vados como arroz , t ri g o, ave n a ,m a í z ,y prod u cto s
e l a bo ra d o s :ra í ces y tubérc u l o s, como la  papa, y u ca ,ca m o te ;los plátanos de todas las va ri e d a d e s,
a z ú ca res y dulces en genera l .

- Las grasas son sustancias nutri t i vas de gran impo rtancia en la nutrición humana,por ser los mejore s
e n e rg é t i co s.Según su origen pueden ser de dos clases:a n i m a l e s,las que se ext raen de los tejidos gra s o s
de animales,( e j e m p l o :m a nte ca de ce rdo) y ve g e t a l e s,las que se sacan de las plantas (ejemplo:a ce i te de
m a í z ,palma afri ca n a ,s oya y otro s )

- Los alimentos que apo rtan al organismo mayor ca ntidad de grasa son: a ce i te s,m a nte ca ,m a nte q u i l l a ,
m a rg a ri n a ,toc i n o,e tc.

- Los ca r bo h i d ratos pro po rcionan la energía que el organismo necesita y evitan que las pro teínas se
g a s ten en la producción de energ í a . Si una comida co ntiene solamente pro teínas (que son más
co s tosas) y no hay ca r bo h i d rato s,ni gra s a s,las pro teínas serán despe rd i c i a d a s, po rque se usarán para
p ro po rcionar energía y no en la fo rmación de te j i d o s. La grasa es útil para coc i n a r,h a cer sabroso el
a l i m e nto y suministrar la mayor ca ntidad de energía que nece s i t a m o s.

Las pro teínas y los ca r bo h i d ratos difieren de una manera muy impo rt a nte.Si una persona come más
ca r bo h i d ratos de los que nece s i t a ,su cuerpo los co nv i e rte en grasa y los almace n a .En ca m b i o,el cuerpo no
puede almacenar más que una pocas pro te í n a s.Por lo tanto,si se cuenta con una ca ntidad escasa de ellas,
no se deben comer todas al mismo tiempo, ya que serán despe rdiciadas debido a que no pueden
a l m a ce n a r s e.
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Pa ra que los adultos pe rm a n ezcan sanos y ca p a ces de trabajar fuerte y para que los niños crezca n ,n e ce s i t a n
s u f i c i e nte ca ntidad de cada uno de los nutri e ntes antes mencionados.

Pa ra log rar una adecuada utilización de los alimentos y que el organismo aproveche las sustancias
n u t ri t i va s,se re q u i e re no sólo co n s u m i rl o s,sino pra ct i car buenos hábitos de higiene,desde el momento en
que se co m p ran hasta cuando se van a ingeri r. Se re co m i e n d a ,a d e m á s,p a ra mejorar el valor nutri t i vo de
algunos alimento s,m ezc l a rlos con otros alimento s,como por ejemplo: f rijoles o lentejas con arroz ,a rroz
con ve rd u ra s,e tc.

No olvidemos que los alimentos son los enca rgados de sat i s f a cer las necesidades de cre c i m i e nto,m a nte n e r
las funciones co rpo ra l e s,re p a rar y reemplazar tejidos gastados y suministrar energía para las act i v i d a d e s
d i a rias del ser humano.Es decir,ayudarán a asegurar un buen estado de salud,f a ctor indispensable en tod o s
los seres humanos para disfrutar de un co m p l e to bienestar.

• Ev i temos consumir alimentos en la ca l l e, po rque pueden enfe rm a rn o s, dado que muchas ve ces las
personas que los venden no lo hacen siguiendo las medidas básicas de higiene.

• Re co rdemos que es mucho mejor comer en nuestras ca s a s,pues es muy impo rt a nte lavar y desinfe ct a r
las frutas y las ve rd u ra s,cocinar bien los alimento s.

• Proc u remos no comer siempre comida “c h at a rra” pues aún cuando nos quitan el hambre,la ve rdad es
que esos prod u ctos no nos aliment a n .

• Cuando vayamos a co m p rar fru t a s,ave rigüemos con nuestros padres que sean de te m po ra d a ,pues son
f re s cos y tienen mejor pre c i o.

• Pidamos a nuestros padres que nos pre p a ren jugos y re f re s cos nat u ra l e s.

2 . Mucho ojo con los juguete s

Nada es más agradable para un niño que la co m p ra de un juguete nuevo,y act u a l m e nte,el mercado ofre ce
toda una gran va riedad de opc i o n e s. Si e m p re es impo rt a nte tener pre s e nte que los juguetes son
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Una comida que co ntenga alimentos que ayuden a la
fo rmación de nuestro org a n i s m o, que pro po rc i o n e
e n e rgía para la actividad diaria y suministre aquel los que
regulen las funciones de nuestro cuerpo, se dice que es
b a l a n ceada y equilibra d a .

Por todas estas condiciones impo rt a ntes de
la buena aliment a c i ó n ,los niños te n e m o s
que aprender a comer sanamente.Si g a m o s
los siguientes co n s e j o s :
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f u n d a m e ntales en el desarrollo inte l e ctual de los niños,pues gracias a ellos,a p l i can sus co n oc i m i e ntos y
re a f i rman su ca r á cter y su pe r s o n a l i d a d.

Desde la pe r s pe ct i va de co n s u m o,sin duda alguna todos los niños estarían fe l i ces de recibir uno cada día,
pe ro a juicio de los pro fesionales en el ca m po de la sico l og í a ,e s to sería co nt ra p rod u ce nte,dado que se
podría pe rder muy rápidamente el entusiasmo y se ace ntuaría la dispe r s i ó n ,pues el niño iría de un juego a
o t ro sin co n ce nt rarse en alguno de ellos.

Pa ra algunos ex pe rtos en el ca m po de la sico l ogía familiar,el juego ayuda al niño a re co n ocer su re a l i d a d,
e s pe c i a l m e nte cuando los padres participan con ellos y le hacen sentir su afe cto e interés por las act i v i d a d e s
e m p rendidas con los juguetes (El Co n s u m i d o r:1 9 9 6 : 7 )

Se ha manifestado que los juguetes pierden sentido si los padres solamente los regalan para que el niño se
d i s t raiga y no les exija ate n c i ó n ,situación que es muy lamentable pues en realidad nada puede sustituir el
ca ri ñ o,el amor y la atención de los padre s.

Ot ro aspe cto impo rt a nte que debemos co n s i d e rar re s pe cto a los juguetes es la abundancia de juguete s
b é l i cos y de co m p l i cada te c n o l ogía que desarrollan en el niño un falso sentido ace rca del juego,pues lejos
de proc u ra rles un espacio de cre c i m i e nto inte rior los vuelve agre s i vo s,i nto l e ra ntes e incluso re t ra í d o s,p u e s
los juguetes de este tipo son prod u ctos te rm i n a d o s, sin posibilidades para que el niño le inco rpo re
e l e m e ntos pro p i o s.

En ese sent i d o,es bueno que los padres co m p ren a sus hijos aquellos prod u ctos que les ayude a soñar,
imaginar y cre a r,tales co m o :

• Ro m pe ca bez a s.
• Cu bo s.
• Me ca n o s.
• L i b ros de láminas at ra ct i va s.
• Juegos en gru po s.
• Juegos o figuras de animales y eco l og í a .
• Pi nt u ra s.
• Ju g u e tes de ejerc i c i o s,co m o :bo l a s,b i c i c l e t a s,p at i n e s.
• Ju g u e tes de co n s t ru i r,manejar y arm a r.
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= A PA RTIR DE LOS TRES MESES:j u g u e tes que estimulen la ate n c i ó n
del be b é ,ya sea con sonidos, co l o res o mov i m i e nto s.Por ejemplo:
c h i l i n d rines y móviles.

= A PA RTIR DE LOS CINCO MESES: o b j e tos que suenan, ojalá de
goma y de fáci l manipulación.

= A LOS OCHO MESES: g randes juguetes de goma.

= A LOS DOCE MESES: juegos más act i vo s, como cajas para llenar y
va c i a r,bo te s,j u g u e tes de plástico y goma,animales de pe l u c h e.

= DE LOS 15 A LOS 18 MESES: p ri m e ros libros con ilustra c i o n e s
g randes y llenas de co l o r. Se re comienda que sean de plástico
l ava b l e,tela o ca rtón gru e s o.

= A PA RTIR DE LOS 21 MESES:j u g u e tes para alinear,e n s a rt a r,l l e n a r
y arra s t ra r,b l oques de plástico o ca rtón ligero,c u bos de plástico o
m a d e ra :Ob j e tos que lo estimulen a crear nuevas fo rm a s.

= A PA RTIR DE LOS DOS AÑOS: j u g u e tes destinados al desarro l l o
p s i co m o to r,como ro m pe ca bezas sencillos ( una a cinco piezas) en
m a d e ra o ca rtón gru e s o, pe l o t a s,juegos de equilibri o, caballos y
coches mont a b l e s

= A PA RTIR DE LOS CUAT RO AÑOS:j u g u e tes de armar y desarm a r,d e
p i ezas gra n d e s. To bog a n e s, co l u m p i o s, a ro s, que estimulen la
acción de bri n ca r,co rrer o tre p a r.

= A PA RTIR DE LOS TRES AÑOS: co ntinúa la conquista del equi libri o.
J u g u e tes como triciclos y cajitas para saltar.

= A LOS SIETE AÑOS: j u g u e tes de pre c i s i ó n ,bo l i c h e,a ros pe l o t a s.

= DE LOS SIETE AÑOS EN ADELA N T E : se pasa a los juegos de
d e po rte s,de co m pe tencia y gru p a l e s.

a J u g u e tes según edades3:
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a Lo que deben hacer los niños:

• Los niños deben elegir juguetes que sean durables y co n s t ru ct i vo s.
• Los niños deben dialogar con los padres y con los maestros ace rca de la co nveniencia de uno u otro

j u g u e te.
• Los niños deben cuidar mucho los juguete s,e nt re más los cuide más tiempo dura r á n .
• Los niños no deben dejarse influenciar por la publicidad.

3 . Cuidemos el ambiente

Todos los seres humanos son una gran familia  que pe rte n e ce al planeta tierra ,como miembros de esta
familia unive r s a l ,y como habitantes del planeta,tenemos no solamente derechos ambient a l e s,sino también
obligaciones con el ambiente.

Si bien es cierto tenemos el derecho de disfrutar y a vivir en un co ntexto ambiental sano, también es
i m po rt a nte que los niños sepan que todos los seres humanos tienen la obligación de co n s e rvar el planeta,
p u e s to que es una condición imprescindible para que la calidad ambiental pueda ser disfrutada por las
f u t u ras genera c i o n e s.

L a m e nt a b l e m e nte,ex i s ten múltiples causas que provocan co ntaminación y degradación del ambiente,co n
lo cual la salud del planeta,y la salud humana,así como todo tipo de vida,se ven seri a m e nte afe ct a d a s.

En re a l i d a d, es fundamental que desde la niñez se aprendan a va l o rar aspe ctos esenciales para la
consecución de una autént i ca calidad de vida, dado que los va l o res ético s, por ejemplo, son muy
i m po rt a ntes en el ca m po de la co n s e rvación del ambiente, pues están en función de tres pri n c i p i o s
e l e m e nt a l e s,que son:

• La vida humana como un bien sagra d o.
• La inte g ridad física de la pe r s o n a .
• La defensa de la vida y la salud.

Cuidar el ambiente co n s t i t u ye una tarea pri o ri t a ria en razón de que todo tipo de co ntaminación ambient a l
t rae como consecuencia una ev i d e nte amenaza tanto de la vida como la salud de las pe r s o n a s.

En el ámbito norm at i vo de Costa Ri ca ,ninguna actividad eco n ó m i ca puede poner en pe l i g ro la salud de las
pe r s o n a s,por ello,los co n s u m i d o res tienen la obligación de denunciar todas aquellas actividades que po n e
en riesgo el pat rimonio ambiental y la salud humana.
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Como puede apre c i a r s e,todos los seres humanos tienen el derecho fundamental de vivir en un ambiente
s a n o,en condiciones de vida adecuadas,c u ya calidad ambiental les pe rmita una vida digna y de bienestar.

Pe ro también les asiste la re s ponsabilidad de pro teger y mejorar las condiciones ambient a l e s,t a nto para las
p re s e ntes genera c i o n e s,como para las futura s.En tal sent i d o,co nviene mencionar los tres principios básico s
re fe ridos por el autor Brown We i s s,en 1987(Bo rre ro : 1 1 ) :

a Principio de la co n s e rvación de las opc i o n e s

Cada generación deberá co n s e rvar la calidad ambiental y diversidad de la biosfe ra tanto como la dive r s i d a d
c u l t u ral humana,de manera tal que no limite las opciones de futuras generaciones en la satisfacción de sus
n e cesidades y solución de sus co n f l i cto s.

a Principio de la calidad ambient a l

Cada generación deberá ent regar la calidad del planeta en condiciones no pe o res a aquellas en que fue
re c i b i d a .Pa ra gara ntizar el ejercicio de este  principio las inte rvenciones humanas en la biosfe ra debe r á n
regularse por el cri te rio de límite óptimo sostenible en el uso de los recursos vivientes y eco s i s te m a s.

a Principio de co n s e rvación al acce s o

Cada generación deberá co n ceder a sus miembros derechos y mecanismos de acceso al legado de las
g e n e raciones pasadas.Es te principio oto rga a la pre s e nte generación un derecho equitat i vo de acceso no
d i s c ri m i n ato rio de la ofe rta ambiental de la biosfe ra .

D E C LA RACION DE ESTO CO L M O
CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

1 9 7 2
“ La pro tección y mejora m i e n to del ambiente humano es el mayor problema que afe cta el
bienestar de los pueblos y el desarrollo eco n ó m i co en todo el mundo;es también la urg e n te

a s p i ración de todos los pueblos del mundo”.

“Como miembros de la especie humana todos tenemos una obligación fiduciaria de
co n s e rvar nuestro planeta Ti e r ra para las futuras genera c i o n e s. . .los tres principios de
equidad inte rg e n e racional – de co n s e rvación de la dive r s i d a d,calidad y acceso –
p ro po rcionan un modelo de justicia para que cada generación tenga por lo menos
el mismo nivel de beneficios de la generación pre ce d e n te, evitando te n d e n c i a s
d e g ra d a n tes y alentando mejores opciones para las generaciones subsiguiente s.”

B rown We i s s
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a ¿ Qué pueden hacer los niños?

Los niños y niñas pueden hacer muchas cosas para cuidar el ambiente,veamos algunos ejemplos:

• En razón de que los combustibles co ntaminan el ambiente,pídale a tus papás que usen menos el
a u to m ó v i l .

• Se p a ra  la basura de acuerdo con sus ca ra cte r í s t i ca s :v i d ri o,a l u m i n i o,p a pe l .Re c u e rda que hay mate ri a l e s
que pueden reciclarse y vo l verse a utilizar.

• Ti ren la basura siempre en el “b a s u re ro” no en la ca l l e.
• Pre f i e ra los prod u ctos que vengan en paquetes que puedan re c i c l a r s e,como el ca rt ó n .
• Cuando hagan las fiestas de cumpleaños u otra s,pídale a sus papás que co m p ren platos y vasos de

ca rt ó n ,son más baratos y se pueden re c i c l a r.
• Pa rticipa en las campañas de limpieza de parques y ríos.

4 . Veamos lo mejor de la TV

Sin duda alguna,la te l evisión ha sido uno de los más impo rt a ntes inve ntos de la humanidad,de hecho hoy
día co n s t i t u ye el medio de co m u n i cación por exce l e n c i a .

L a m e nt a b l e m e nte, en los últimos años se ha evidenciado una enorme pre ocupación por parte de las
a u to ridades gube rn a m e ntales – y otros secto res de la sociedad – dado que re c u rre nte m e nte la te l ev i s i ó n
ha proye ctado escenas sumamente violentas en la prog ra m a c i ó n .

Muchas ve ces ni siquiera impo rtan los hora rios en que son transmitidos estos prog ramas noc i vo s,
e s pe c i a l m e nte para los niños.Ad e m á s,se aprovecha la audiencia infantil para desca rgar toda una serie de
espacios publicitari o s,teniendo a los niños como el principal blanco.

Está claro que la te l evisión no es la culpable de los múltiples problemas por los que at raviesa una soc i e d a d,
pe ro sin duda alguna,la prog ramación noc i va sin ningún tipo de re s t ricciones puede favo re cer la pérd i d a
de va l o re s, tales co m o :

• El re s pe to a las personas mayo re s.
• El re s pe to a la condición humana.
• La honestidad.
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pautas de co n d u ct a .En el ámbito de co n s u m o,la TV es
f u n d a m e ntal para publicitar los bienes y serv i c i o s.



• La honra d ez .
• La re ct i t u d.
• La solidari d a d.

Un hecho muy lamentable que los niños de Costa Ri ca deben co n oce r,es que la violencia en la te l evisión se
ha multiplicado en todo el mundo.Según un estudio hecho por el Dr.Donald F.Ro be rt s,de la Un i ve r s i d a d
de St a n fo rd,Estados Unidos de Am é ri ca ,p u b l i cado en la Revista  del Co n s u m i d o r,de México en el año 1997,
podemos co n ocer las siguientes cifra s :

• En el 73 % de los casos se co m e ten actos violentos que quedan impunes.
• El 57 % de los prog ramas de ent re te n i m i e nto co ntienen escenas de violencia.
• El 52 % de ellas se realizan en esce n a rios re a l e s,no en un fo ro,lo cual le da más realismo a la esce n a ,po r

eso los niños pueden asumirlas como actitudes norm a l e s.
• En el 44 % de los prog ramas se pre tende justificar la violencia,por ejemplo,por salvar la vida de una

pe r s o n a ,evitar un asalto o defender a una dama.
• En el 25 % de las actuaciones violentas se utiliza una pisto l a .
• En el 15 % de dichos prog ramas destaca la presencia de sangre.

De acuerdo con los ex pe rtos en este ca m po,la influencia de los prog ramas violentos en los niños puede
p rovocar los siguientes efe ctos negat i vo s :

• Pueden vo l verse menos sensibles al dolor y al sufri m i e nto.
• La tendencia de los menores a imitar co n d u ctas observadas los lleva a actuar violent a m e nte después

de ver escenas de ese tipo.
• Los co ntenidos violentos alte ran la pe rce pción de los niños,l l evándolos a co n cebir un mundo mucho

más pe l i g roso de lo que es en la re a l i d a d.
• Pueden incitar a los pequeños a aprobar la violencia y la agresión como una fo rma de solucionar los

p ro b l e m a s.

En el ámbito de las relaciones de co n s u m o,también la te l evisión juega un papel muy impo rt a nte pues los
niños desde muy te m p rana edad ya son sujetos act i vos del co n s u m o.Se ha mencionado que hasta los 2
ó 3 años de edad de los niños los padres deciden por ellos,sin embarg o,a partir de los 3 años los niños
i n f l u yen las decisiones de co m p ra ,por esa ra z ó n ,es que los niños son el “b l a n co favo ri to” de la publicidad
( De l g a d o :1 9 9 4 : 7 )
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Los estudios realizados co n c l u yen que antes de
terminar la pri m a ri a , los niños ameri ca n o s
(estadounidenses) han sido ex p u e s tos a 8 mil
a s e s i n a tos y 100 mil actos violento s.
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Es te impo rt a nte impacto de la te l evisión en la niñez co s t a rri cense pe rm i te la re comendación de una seri e
de pasos que deben ser observados por los padres de familia.Veamos algunos ejemplos:

• Es impo rt a nte sentarse con los niños para ver aquellos prog ramas seleccionados prev i a m e nte.Con esto
los padres se asegurarán dos aspe ctos fundament a l e s,p ri m e ro :que el niño se instru ya con el prog ra m a ,
y segundo: que el niño ev i te estar cambiando de ca n a l ,pues con esto al final no ve nada especial y se
gasta co rri e nte innece s a ri a m e nte.

• Si e m p re es impo rt a nte que los padres ori e nten a sus hijos en el análisis de la publicidad,re s po n d i e n d o
con objetividad cada una de las inquietudes de los niños, s o b re todo cuando se evidencia que la
publicidad es engañosa.

• No es co nve n i e nte emitir co m e nt a rios subjetivos sobre  los prog ramas de te l ev i s i ó n ,p roc u re discutir
cualquier tema con objetividad,e s to ayuda a  los niños a ser críticos re s pe cto a lo que ve n ,escuchan o leen.

La te l evisión es un medio muy fre c u e ntado a nivel mundial, e s pe c i a l m e nte en las soc i e d a d e s
i n d u s t ri a l i z a d a s.Por ejemplo,la Am e ri can Aca d e my of Child & Ad o l e s ce nt Ps yc h i at ry,de los Estados Un i d o s
de Am é ri ca ,( Academia Am e ri cana de Ps i q u i atría del Niño y del Ad o l e s ce nte) establece que cuando los
niños estadounidenses hayan te rminado su escuela,habrán pasado más tiempo mirando te l evisión que en
el salón de clases.

De acuerdo con esta aca d e m i a ,el tiempo que pasan los niños fre nte al te l evisor es tiempo que se le resta a
a ctividades impo rt a ntes co m o :

• La lect u ra .
• El trabajo esco l a r.
• El juego.
• La inte racción con la familia.
• El desarrollo soc i a l .

Desde luego que la te l evisión es muy impo rt a nte e instru ct i va para los niños,sin embarg o,a través de ella
muchos niños pueden aprender cosas inapropiadas e inco rre ct a s.Por ejemplo:

• Muchas ve ces no saben dife renciar ent re la fantasía pre s e ntada en la TV y la re a l i d a d.
• Están bajo la influencia de miles de anuncios co m e rciales que ven al año,muchos de los cuales son de

bebidas alco h ó l i ca s,comidas malsanas y comidas chat a rra ,e nt re otro s.

La te l evisión juega un papel fundamental en el desarro l l o
del voca b u l a rio infant i l , así como en la adquisición de
c i e rtos pat rones de co n d u ct a .La fuerza de los medios es tal
que co m p i te fuerte m e nte con otros agentes soc i a l i z a d o re s,
como la familia y la escuela.



Si los niños no mantienen un cierto equilibrio ent re ver la te l evisión y atender sus otras act i v i d a d e s,e s t a r á n
en riesgo de:

• Sa car malas notas en la escuela.
• Leer menos libro s.
• H a cer menos ejerc i c i o s.
• Tener sobre pe s o.

En una sociedad de consumo y sumamente compleja como la que estamos act u a l m e nte viviendo,s o n
muchos los facto res negat i vos que se proye ctan por la te l ev i s i ó n ,tales como la violencia,la sex u a l i d a d,e l
ra c i s m o,el consumo de drog a s,y muchos otros males,que pueden hacer que los niños vean todos esto s
fenómenos como algo norm a l e s,y co n s e c u e nte m e nte pueden generar en los niños co m po rt a m i e ntos y
a ctitudes into l e ra b l e s.

Por estas ra zones esenciales,es que los padres de familia tienen una re s ponsabilidad que cumplir con los
niños asegurándose que tengan ex pe riencias po s i t i vas con la te l ev i s i ó n .En tal sent i d o,los padres pod r á n
ayudar de la siguiente manera :

• Mi rando los prog ramas de te l evisión con sus hijos.
• Es cogiendo los prog ramas apropiados para la edad de los niños.
• Poniendo límites a la ca ntidad de tiempo que pasan los niños ante la TV.
• Apagando la TV dura nte las horas de las comidas en familia y del tiempo de estudio.
• Apagando los prog ramas que no les parezca apropiados para sus hijos.

A cri te rio de la Dra .Magdalena Cerón R.,del Hospital Infantil de México,la te l evisión juega act u a l m e nte un
p a pel sumamente impo rt a nte en el desarrollo y la educación de los niños,por ello,es nece s a rio que los
p a d res estén al pe n d i e nte de la fo rma en que la te l evisión ejerce influencia en los menore s.

Por ejemplo, la Dra .Cerón afirma que la actitud pasiva del niño fre nte a la te l evisión evita que ellos
d e s a rrollen su cre at i v i d a d,limita su imaginación y condiciona también que puedan to rnarse imitadore s
a ct i vos de co n d u ctas violentas y de co n s u m i d o res co m p u l s i vo s.

So b re esto último, sostiene que los co m e rciales son mensajes que los niños están captando en fo rm a
co n s t a nte pues se tra n s m i ten re pe t i d a m e nte y log ran tra s cender en niños pe q u e ñ o s, a ve ces por lo
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CON LA ORIENTACIÓN APROPIADA LOS NIÑOS
PUEDEN APRENDER A USAR LA T E L EVISIÓN DE UNA
M A N E RA SALUDABLE Y POSITIVA . RECUERDE QUE
M I RAR LA T E L EVISIÓN DEBE SER UN PROCESO AC T I VO
PA RA EL NIÑO Y EL PA D R E.
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m e l od i o s o s, co l o ri d o s, e ingeniosos, suelen pro po rcionar mucha info rmación en pocos segundos, s e
co n s i d e ra que un niño puede recibir un promedio de mil anuncios te l ev i s i vos en un año.

De acuerdo con la Dra .Ce r ó n ,el grueso de estos anuncios invita a consumir en fo rma ex a g e ra d a ,j u g u e te s,
d u l ce s, ce re a l e s, re f re s co s, t a b a co y alco h o l ,t ratando de co nve n cer que estas co n d u ctas co n d u cen a la
felicidad o a la po p u l a ri d a d,por lo que los niños necesitan la ori e ntación de un adulto para ex p l i ca rles que
mucho de ese consumo puede no ser nece s a rio o incluso cuál puede ser noc i vo para la salud.

Lo que deben hacer los niños

• Co m e nta con tus padres tus opiniones,dudas y ex pe riencias sobre tus prog ramas pre fe ri d o s.
• I d e nt i f i ca lo que es real y lo que es ficción; no olvide que no todas las ve ntajas que se señalan en los

anuncios son ciert a s,a ve ces se utilizan tru cos técnicos para que los prod u ctos parezcan más at ra ct i vo s.
• Es t a b l ezca un hora rio para ver la TV y desarrolla otras actividades impo rt a ntes como : el dibujo o la

l e ct u ra .

5 . Ah o rremos dinero

Lo pri m e ro que deben saber los niños,es que el dinero está definido como todo aquello que circ u l a
l i b re m e nte de una persona a otra como medio de pago y mediante el cual surge el inte rcambio de
p rod u ctos y servicios (Rod r í g u ez de Roq u e :6 3 )

De esa manera si un niño desea co m p rar un jugo,unas papas to s t a d a s,un choco l ate,alguna fru t a ,u otro
p rod u cto que desee,n e cesita tener dinero para pod e rlo adquiri r,pues el dinero es el medio de inte rca m b i o
en el sistema eco n ó m i co act u a l .

Co n s i d e raciones y at ri b u tos del dinero como medio de inte rca m b i o :

Co n s i d e ra c i o n e sg e n e ra l e s

• El Di n e ro como medida de va l o r :Cuando una persona desea inte rcambiar algún prod u cto o serv i c i o
n e cesita hacer un estimado del valor de la utilidad que tendrá dicho bien. Al oc u rrir la tra n s a c c i ó n
co m e rc i a l ,o sea el inte rcambio de va l o re s,p a ra que éste sea efe ct i vo se debe llegar a un acuerdo sobre
un valor estándar que será aceptable a ambas parte s.Es te acuerdo es la ca ntidad de dinero que una de
las partes va a recibir a cambio del prod u cto o servicio que está ofreciendo en ve nt a .

• El poder adquisitivo del dinero : Cuando se trabaja se re c i be a cambio dinero,cuando se vende un
p rod u cto también se re c i be dinero,en ambos casos el dinero que se re c i be se puede guardar por algún
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t i e m po re teniendo re l at i va m e nte el mismo valor que tuvo cuando se adquiri ó .Es to quiere decir que el
d i n e ro co n s e rva su valor o poder de adquisición.Pe ro debido a la devaluación co nviene te n e rlo en un
b a n co ganando inte re s e s.

• El dinero como patrón de pagos dife ri d o s :A ve ces surge la necesidad de adquirir un prod u cto pe ro
no alcanza el dinero.En este caso se puede dejar para más tarde si adquirimos el prod u cto y lo pagamos
a plazos o con algún plan de pago dife rido o sistema de crédito.En estos casos el dinero se ha utilizado
como patrón para indicar la ca ntidad que se debe pagar.

At r i b u to s

• Ace p t a c i ó n :El dinero,como medio de inte rca m b i o,es aceptado por todos los agentes eco n ó m i cos que
i nte rviene en el merca d o.

• Facilidad de tra n s po rte :Es to significa que el dinero circula de un lugar a otro.

• Du ra b i l i d a d :El dinero debe tener suficiente co n s i s tencia para que no se dete ri o re fácilmente.Tod o s
tenemos la obligación de cuidar el dinero,no debemos raya rl o,m a n c h a rlo ni ro m pe rl o.

• Ho m og e n e i d a d :Es to significa que las unidades deben ser de un mismo va l o r, cuando son de una
misma denominación,por ejemplo,en co l o n e s.

• Di v i s i b i l i d a d :El dinero debe fra c c i o n a r s e, en términos de va l o r, p a ra facilitar las tra n s a c c i o n e s.Po r
e j e m p l o :en billetes y monedas de distinta denominación.

• Facilidad de re co n oc i m i e nto :Los billetes y las monedas deben tener diseños unifo rm e s.De esta fo rm a
se facilita al público re co n oce rlo sin pro b l e m a s.

a La virtud del ahorro

Como se pudo apre c i a r,el dinero es muy impo rt a nte en el mercado pues con él todas las personas pod e m o s
h a cer nuestras co m p ras y pagar por los servicios que re q u e ri m o s.

Pe ro un aspe cto que no podemos pasar inadve rtido es que el dinero es limitado,es decir, no siempre
tenemos todo el dinero suficiente para co m p rar todo lo que quere m o s.

Por lo tanto,son muchas las necesidades pe ro limitados los re c u r s o s.Lo cual nos obliga,como co n s u m i d o re s
ra c i o n a l e s,a establece r,por un lado, las pri o ri d a d e s,y por otro,una serie de ejercicios fundamentales para
d e s a rrollar la virtud de economizar a la hora de hacer las co m p ra s,i n c l u yendo el ahorro.
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Cuando ahorramos dinero,nos gara ntizamos la posibilidad de disponer de un re m a n e nte para pod e r
u t i l i z a rlo en otros bienes y servicios que nos hagan falta más adelante.

Co nviene no gastar todo el dinero a la vez ,pues ento n ces no dispo n d remos del medio de inte rca m b i o,l o
que significa pri va rnos de otras cosas element a l e s.No se trata de guard a rlo tod o,pues igualmente nos
p ri va remos de los prod u ctos que queremos co n s u m i r,sino más bien de tener la capacidad de guardar una
p a rte para utilizarlo ra c i o n a l m e nte en otra oca s i ó n .

Los niños también deben aprender a ahorrar su dinero,de esta fo rma podrán ir acumulando una ca nt i d a d
i m po rt a nte que luego podrán utilizar para co m p rar algo que deseen, como un juguete, un libro, u n
a l i m e nto,e tc.

Ah o rrar el dinero es una fo rma de mantenerse vigente como consumidor act i vo,es decir,con dispo n i b i l i d a d
de hacer co m p ras de prod u ctos nece s a rios en el momento indica d o.Si un padre ent rega una suma de 500
colones a su hijo,podrá gastar la mitad en ese día,a h o rrará 250 co l o n e s.Si el fenómeno se re p i te dura nte
c i n co días lect i vo s, e nto n ces el niño al final tendrá un ahorro de 1250 co l o n e s. Con este ahorro pod r á
co m p rar otras cosas nece s a rias más adelante.

Sin embarg o,es impo rt a nte tener pre s e nte que no solamente ahorrando o guardando el dinero pod re m o s
d i s poner de él en otras co m p ra s,también podemos ahorrar dinero si realizamos una serie de ejercicios en
el merca d o,como las co m p a raciones de pre c i o s,de modo que podríamos co m p rar en los negocios con los
m e j o res pre c i o s,a h o rrándonos las dife re n c i a s.

a Acciones para ahorrar el dinero y para utilizarlo ra c i o n a l m e nte :

• De bemos planear con mucho cuidado la fo rma cómo inve rt i remos el dinero,co m p rando aquello que
es re a l m e nte nece s a ri o. Cuando co m p ramos cosas no nece s a rias o no pri o ri t a ri a s, e s t a remos mal
gastando el dinero.

• De bemos revisar cuidadosamente  los prod u cto s,y establecer una adecuada relación ent re su ca l i d a d
y el co s to.

• De bemos co m p rar en aquellos negocios de re co n ocida re p u t a c i ó n ,donde nos den info rm a c i ó n
s u f i c i e nte y nos traten muy bien.

• De bemos tener mucho cuidado con las marcas de los prod u cto s,co m p rando aquellas que nos ofre ce n
g a ra nt í a ,re p u e s tos y talleres de re p a ra c i ó n .
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• De bemos ser cuidadosos con la ve ri f i cación del peso del prod u cto.Si un consumidor tiene duda sobre
el pe s o,d e bería ve ri f i ca rlo y denunciar ante la Comisión Nacional del Consumidor si encuent ra una
i rre g u l a ri d a d.

• De bemos co m p rar aquellos prod u ctos y servicios que mejor se adaptan y co nvengan a la pe r s o n a l i d a d
de cada quien.

• De bemos co m p a rar pre c i o s,calidades y servicios ante de decidir la co m p ra .

• De bemos pre fe rir aquellos prod u ctos que nos ofrezcan mayo res plazos de  gara nt í a .

Ej e rcicios de re p a s o :

1 . Explique la impo rtancia de consumir alimentos sanos:

2 . Mencione los tres tipos de alimentos y co m e nte en clase la función de cada uno de ellos:

T I P O F U N C I Ó N

T I P O F U N C I Ó N

T I P O F U N C I Ó N
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3 . Indique la función esencial de los juguete s :

4 . Haga una lista de aquellos juguetes que estimulan la cre atividad de los niños:

5 . Mencione una razón especial que co n s i d e re impo rt a nte para la co n s e rvación del ambiente,co m é nte l a
en clase con los co m p a ñ e ro s :

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
8 .
9 .
1 0 .
1 1 .
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6 . Explique lo dispuesto por las Naciones Unidas en la De c l a ración de Es toco l m o,re s pe cto al ambiente :

7 . Haga una lista mencionando los aspe ctos po s i t i vos y negat i vos de la TV:

8 . Explique y co m e nte en clase cuál es la función del dinero :

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

A S P E C TOS POSITIVOS DE LA TV

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

A S P E C TOS NEGAT I VOS DE LA TV
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9 . Haga una lista indicando posibles fo rmas para ahorrar dinero :

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

1 0 .

1 1 .

1 2 .

1 3 .

1 4 .

1 5 .



CO N S I D E RACIONES FINALES

“La educación del consumidor nace como una necesidad de formar e informar a la ciudadanía ace rca de sus derechos y
re s ponsabilidades ante la despro tección en sus relaciones de merca d o,así como generar conciencia  sobre el  nece s a rio equilibri o

e n t re co n s u m o,d e s a r rollo humano sustentable y calidad de vida”

A N G E LA ZA M B RA N O

Nu eva m e nte re i te ramos nuestro cri te rio sobre la impo rtancia de la enseñanza de los derechos del
consumidor en nuestras escuelas y co l e g i o s,al mismo tiempo que resaltamos el imprescindible rol que
juegan en este proceso los educa d o re s.

La educación del consumidor es un labor pri o ri t a ria po rque como se ha dicho, re p re s e nta un proce s o
c u a l i t at i vo que pe rm i te fo rmar co n s u m i d o res críticos y protagonistas en sus relaciones del inte rca m b i o
co m e rc i a l .

Como derecho humano,la educación de la población en los asuntos relacionados con el consumidor  se
p re s e nta como una re s ponsabilidad co m p a rtida ent re la sociedad civil y el Es t a d o, c u yo objetivo
f u n d a m e ntal no es otro más que proc u rar la pro m oción de una nueva cultura de consumo que le pe rm i t a
al ciudadano emplear cri te rios racionales en sus decisiones de co m p ra de bienes y serv i c i o s,y ajustar,en su
p ropio be n e f i c i o,su co m po rt a m i e nto en el tra n s c u rrir del tiempo de acuerdo con los cambios que suce d a n
a futuro en la dinámica de los merca d o s.

Si  bien es cierto es impo rt a nte co n s i d e rar al consumidor como el agente más re l eva nte del proce s o
e co n ó m i co,lo es aún más el hecho de que un consumidor educado tiene la capacidad para  pe rmitir un
m ayor grado de co m petitividad de los merca d o s,s o b re todo cuando de la calidad de los bienes y serv i c i o s
se trat a .

Es pe c i a l m e nte  cuando dicho proceso de educación se co ntextualiza en un ambiente históri co - s oc i a l
d e te rminado por la llamada globalización de la eco n o m í a ,donde los co n s u m i d o res tienen la opo rt u n i d a d
de escoger ent re una mayor va riedad de bienes y servicios prove n i e ntes de todas partes del mundo.

Ante esa situación,el Estado co s t a rri ce n s e,por medio del Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rcio y el
Mi n i s te rio de Ed u cación Pública re co n ocen la impo rtancia de la educación del co n s u m i d o r, puesta de
m a n i f i e s to en la elabo ración de esta guía didáct i ca para el doce nte,p a ra que a su vez éstos lo hagan con sus
e s t u d i a nte s,a efe cto de despe rtar el interés del co n s u m i d o r,desde la niñez , por los profundos cambios que
ex pe ri m e nta la economía nacional,así como  su impacto en las relaciones co m e rc i a l e s.Es pe ramos que este
d oc u m e nto sea de gran utilidad para los objetivos y metas pro p u e s to s.
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G LOSARIO DE T É R M I N O S

1 . Ag e ntes eco n ó m i co s :Toda persona física ,e ntidad de hecho o de  dere c h o,p ú b l i ca o pri va d a ,p a rt í c i pe
de cualquier fo rma de actividad eco n ó m i ca ,como co m p ra d o r,ve n d e d o r,o fe re nte o demandante de
bienes o serv i c i o s,en nombre propio o por cuenta ajena,con independencia de que sean impo rt a d o s
nacionales o que hayan sido producidos o prestados por él o por un te rce ro.

2 . Ah o rro :Gu a rdar o re s e rvar alguna parte del ingreso ord i n a ri o, como prevención de nece s i d a d e s
f u t u ra s.

3 . Ci rc u i to eco n ó m i co (proce s o ) :Son las etapas del funcionamiento del merca d o :p rod u c c i ó n ,
d i s t ri b u c i ó n ,ve nta y co n s u m o.

4 . Co m e rc i a ntes detallistas:Toda persona física ,e ntidad de hecho o de dere c h o,p ri vada o pública que,
en nombre propio o por cuenta ajena,se dedica en fo rma habitual a ofre ce r,d i s t ri b u i r,ve n d e r,a rre n d a r,
co n ceder el uso o del disfru te de bienes, o a prestar serv i c i o s, sin que nece s a ri a m e nte ésta sea su
a ctividad pri n c i p a l .

5 . Co m pe te n c i a :Situación de mercado en la cual las empresas luchan indepe n d i e nte m e nte por captar la
m ayor ca ntidad de co m p ra d o res o ve n d e d o re s.

6 . Co m po rt a m i e nto del co n s u m i d o r :Co n d u cta espe c í f i ca de cada ser humano para dirigir su vida y
acciones en mate ria de co n s u m o.

7 . Co n s u m i d o re s :Toda persona física o entidad de hecho o de dere c h o,q u e,como destinat a rio final,
a d q u i e re,d i s f ruta o utiliza los bienes o los serv i c i o s,o bien,re c i be info rmación o propuestas para ello.
También se co n s i d e ra  consumidor al pequeño industrial o arte s a n o.

8 . Consumo ra c i o n a l :es la adquisición de bienes y servicios tomando decisiones ace rtadas y
a rg u m e ntadas que partan de la de la re f l exión y el pe n s a m i e nto.

9 . De rechos del co n s u m i d o r :Facultad de hacer o exigir todo aquello que la ley o la auto ridad establece
a favor de los co n s u m i d o re s.

1 0 .Di s t ri b u i d o res o co m e rc i a ntes mayo ri s t a s :Ag e ntes eco n ó m i co que está en la cadena de
co m e rcialización de prod u ctos y servicios y se enca rga de re p a rtir o distribuir los mismos a te rce ros para
que este los venda a los co n s u m i d o re s.
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1 1 .Economía de merca d o :Si s tema eco n ó m i co que deja a las leyes de la ofe rta y la demanda
( co m p ra d o res y ve n d e d o re s ) ,fijar las condiciones de pre c i o, calidad y opo rtunidad de los bienes y
s e rv i c i o s.

1 2 .Ed u cación del co n s u m i d o r :Es la capacitación del individuo para que adquiera las destrez a s, l o s
co n oc i m i e ntos y la co m p rensión que se re q u i e re para tomar decisiones sensatas y be n e f i c i o s a s,
b u s cando obtener la máxima satisfacción y utilización de los re c u r s o s, evaluando las alte rn at i vas del
m e rca d o,e j e rciendo sus derechos y re s ponsabilidades y desempañarse de manera adecuada en una
e conomía de merca d o.

1 3 .Gl o b a l i z a c i ó n :Nu evo orden eco n ó m i co que facilita la circulación y el libre tránsito de mercancías y
ca p i t a l e s,se eliminan las distorsiones del merca d o,se libe raliza la economía y ent ran a regir las leyes de
la ofe rta y la demanda.

1 4 .L i be rtad eco n ó m i ca :es el derecho que tienen todos los agentes eco n ó m i cos de acceder libre m e nte
al mercado y de auto rregular su actividad eco n ó m i ca de acuerdo a las leyes del merca d o.

1 5 .L i b re co m pe tencia - libre co n c u rre n c i a :Situación de mercado en la cual las empresas luchan
i n d e pe n d i e nte m e nte por captar la mayor ca ntidad de co m p ra d o res o ve n d e d o re s.

1 6 .Mo n o po l i o : Es la organización del mercado en la cual sólo hay una empresa que vende un bien o
s e rvicio para el cual no ex i s te ningún sustituto próximo. El co m e rcio monopolista posee poder en el
m e rcado para fijar los pre c i o s, por lo que tiende a aument a rlos y a disminuir la ca ntidad y ca l i d a d
o f re c i d a .

1 7 .Pre s u p u e s to Fa m i l i a r :Ca ntidad de dinero calculado para hacer fre nte a los gastos generales de la vida
cotidiana  según el ingreso total de la familia.

1 8 .Proceso Eco n ó m i co :Di n á m i ca del mercado co n s i d e rando las funciones que ejercen cada uno de los
a g e ntes eco n ó m i co s,tales como prod u cto re s,d i s t ri b u i d o re s,co m e rc i a ntes y co n s u m i d o re s.

1 9 .Prod u cto re s :Ag e nte eco n ó m i co que está en la cadena de co m e rcialización cuya finalidad es fabri car o
a d q u i rir prod u ctos te rminados o insumos,con el pro p ó s i to de inte g ra rlos en los procesos para prod u c i r,
t ra n s fo rm a r,co m e rcializar o prestar servicios a te rce ro s.

2 0 .Publicidad engañosa: Todo tipo de info rmación o co m u n i cación de ca r á cter co m e rcial en que se
u t i l i cen texto s,d i á l og o s,s o n i d o s,imágenes o descri pciones que dire cta o indire ct a m e nte,e incluso po r
o m i s i ó n ,puedan inducir a engaño,e rror o confusión al co n s u m i d o r.
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2 1 .Sana co m pe te n c i a :En el mercado que los agentes eco n ó m i cos compitan en igualdad de co n d i c i o n e s
con reglas claras y definidas en cuanto a co s to s,p re c i o s,p u b l i c i d a d,e tc.

2 2 .Se rvicio público : Todas aquellas actividades dirigidas por la administración estatal  y destinada a
s at i s f a cer inte reses co l e ct i vo s.

2 3 .So be ranía del co n s u m i d o r :Au to ridad suprema con que dispone cada consumidor para elegir o
decidir fre nte a un acto de co n s u m o.

2 4 .Ve ntas atadas o co n d i c i o n a d a s :Cuando se condicione el pe rfe c c i o n a m i e nto de una ve nta o la
p restación de servicios a la adquisición de otro prod u cto o a la co nt ratación de otro serv i c i o,a menos
que así se haya ofre c i d o,p ú b l i ca m e nte y de manera inequívoca a los co n s u m i d o re s
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B I B L I O G RA F Í A :

1 - Am e ri can Aca d e my Child & Ad o l e s ce nt Ps yc h i at ry, Los Niños y la Te l ev i s i ó n ,

w w w. a a ca p. o rg / p u b l i cat i o n s / a p nt s f a m / f f f 5 4 . ht m-2004 ( año de búsqueda)

2 - Bo rre ro, Jo s é .Los derechos ambientales una visión desde el sur.w w w. j o s e bo rre ro. co m .2004 (año de

b ú s q u e d a )

3 - Cerón R.Ma g d a l e n a ,El Niño y la Te l ev i s i ó n ,w w w. m i pe d i at ra . co m . m x / i n f a nt i l / te l ev i s i o n . ht m 2004 (año

de búsqueda)

4 - Ch á vez ,Ad o l fo.La Nu eva  Al i m e nt a c i ó n .P RO F E CO,M é x i co, 1 9 9 5 .

5 - Delgado Ze g a rra ,J a i m e,Manuel de Ed u cación del Co n s u m i d o r,I n s t i t u to de De recho del Co n s u m i d o r,

Pe r ú .1 9 9 4 .

6 - Di c c i o n a rio de la Lengua Es p a ñ o l a ,Vigésima Pri m e ra Ed i c i ó n .Espasa Ca l pe.1 9 9 2

7 - E n c i c l o pedia Multimedia y Bi b l i o te ca Vi rtual (EMVI),Mo n o polios w w w. e n u e d. n e t / c u r s e con/ 2004 (año

de búsqueda)

8 - Gu e rra ,To m á s.Eco l ogía y Po l í t i ca en Am é ri ca Lat i n a ,C E D A L ,Costa Ri ca ,1 9 8 4 .

9 - I n f a nte,Pat ri c i o,y otro s.Mi n i s te rio de Ed u ca c i ó n ,Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,Fo m e nto y Re co n s t ru c c i ó n ,No

se consuma en el co n s u m o,e d u cación para el co n s u m o :e d u cación para la vida,Ch i l e,1 9 9 7 .

1 0 -Ley de Pro m oción de la Co m pe tencia y De fensa Efe ct i va del Co n s u m i d o r,n ú m e ro 7472. M E I C .Co s t a

Ri ca .I m p re nta Cl á s i ca 2002.

1 1 -Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rc i o.El Co n s u m i d o r,revista número 1.San Jo s é ,1 9 9 6 .

1 2 -Mi n i s te rio de Eco n o m í a ,I n d u s t ria y Co m e rc i o. Mi n i s te rio de Ed u cación Pública . Ed u cación del

Consumidor (Guía Di d á ct i ca para el Doce nte)  Costa Ri ca .2 0 0 0 .

1 3 -Mi n i s te rio de Sa l u d,Guía para la educación en nutri c i ó n .Costa Ri ca .1 9 9 0 .

1 4 -Mi randa Sa n d í ,Mi g u e l .Algo mas sobre globalización.Prensa Libre 12 de abril del 2003.

1 5 -Mi randa Sa n d í ,Mi g u e l .Nu eva Cu l t u ra de co n s u m o.Prensa Libre,18 de marzo de 1997.P á g.1 5 .

1 6 -Proc u raduría Fe d e ral del Co n s u m i d o r,Revista del Consumidor número 248,M é x i co,1 9 9 7 .

1 7 -Proc u raduría Fe d e ral del Co n s u m i d o r,Revista del Co n s u m i d o r,n ú m e ro 242,M é x i co,1 9 9 7 .

1 8 -Rod r í g u ez de Roq u e,P á ez de Ab re u,Principios de Co m e rc i o.
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