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PRESENACION

La educaddn del consumidor constitug un agpedo esencid y prioiitaio
en la defensaefediva de los derechosdel consumidgen razén deque de
ella depende laforma seguraparalograr —egpecialmete desde lanifiez -
unamayor concienciaen lapoblacion costaticenseaefedo dequeen us
reladonesde consumo asumaun comportamieno criticoy protagonista
como agente economioy social.

Desde d aio 1996, los Ministetios de Educacion Piblica (MEP) y de
Economidndusiay Comedo (MEIC) han venido redizando unaserie de
adividades conjurias que tienden a fortaleer el compomiso
intefingituciona para estimular programas educetivos resgdo a la
deensade consumidor

Con estos esfuerzos conjurtos ambas instituciones remnaocen
explicitamete que la educacion del consumidor esun proceso cuditativo
gue pemite a cada ciudadano adquirir destrezas y conccimienos
ne@saosparatomar decisionesde consumo sensatasy beneficiosason
pleno conaimierio de sus derechosy delosmecanismos paraejerceilos

Por ello, esramos que ega nueva verson de la Guia Didagia sobre
Educacion del Consumidor se consolide alin més como ingrumetto Util y
pratico paa todos aquelos que con espiritu y dedicacion asuman €
compomiso higdrico deformar consumid@sconscietesadivoscritios
y protagonistas

Edta publicacion tiene e propdsib de abrir un camino entre la teoria y la
pratica en mateiia de defensa del consumidode modo que srva de
comuniecionefedivaen lo queresgdaa losconaimienosadquiridos
y aplicados en laredidad de consumo

Est eduerzo interinstitucional debe ser fortalecido por lalabortesoneade
cada educador y educador,ya que son €los quienes tienen la noble
resnsabilidad de educary formar anuedras proximasgeneraciongpor
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ellgdesdeyalesdamoslasgraciasa cadauno deellos por dedicar € mayor
y mejor edfuerzo para conseguir los objetivos propuests que esan
definidos parael beneficio de la sociedad

Pair todos los funcionarios y autolidades de ambas ingituciones que
aportaion su con@imierio para lareelabracién de eda guia nuesto
sinemoremnaimierioy agradecimieto.

San Josésetiemladel 2004

L e /M /

Manuel A.BolafiosSalas
Ministio de Edueacion Piblica

GilbertoBarrariesRodrig
Ministio de Economia,
Indusiay Comecio
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INTRODUCION:

El presette documet tiene la findidad de congtituirse como unaguia
didaticague facilite la ensefianza de los derechos del cionsumidgtarto
ensus agpedos con@ptualesomo en ladinamica metodoldgia con los
estudiates

Desde la persgdiva gubemametal, la educacion del consumidor
represeiba una prioridad incuegionable, no solamente pomue & ser
humano estavinculado a acto de consumo en cadamomento de su vida
(Delgadoi994:7) sno también pomque lo egahoy dia en medio de un
cortexto mucho mascomplejocomo lo eslaglobalizacion econémia.

Pero la educacion fomal, como proceso cuditativo, se lleva a calo
coodinada y sigematiamerte, por lo que de aqui s desprende la
importanda de abordar el tema de los derechos del consumidor desde la
nine.

La educacién dd consumidor se vuelve todavia mas exigerte cuando se
analiza el compprtamieno econdmio de manera objetiva y se
compueba que en dicha dindmica la mayoria de las ve@s las personas
muestn indiferenciay pasvidad resgdo de los factoresque deunau
otraformaejercen influenciaen susdecisones de compa.

En ese sntidg corespnde d Estadg a través de las ingituciones
compeenes edimular la formacién de programas generales de
edu@cion e informacion del consumidocon la findidad de capacitdo
paa gque de manera raciona gprenda a tomar sus decisiones para la
compa de bienesy srvicioscon pleno cona@imieno de susderechos
(Segun Art.33jndso b, Ley 7472)

En dicho camp, la accion gubemamerd es decigva,puest que no s
ocupa solamente de establecer lalegidacion resgdiva,ano que ademés
es @ primer respnsable o protagoniga en € proceso coredivo y €
resnsable absoluto delaausenciao deficiencia en cuanto alosderechos
del consumidor (shulterbendt ySalom5).Sin embarggdelaaccion direda
y protagonida de los consumidas depende la vigencia de legidacion
adudizadasobre susderechog/,an dudaalguna,ladefensaefedivade los
mismos
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Por ello, oon este documeto s pretende motivar a los educadoes para
gue alienten asusegudiantesa ejercer sus derechos omo consumidas
con mayor vehemencidgtaeciéndose de exa manera cualejuiera de
los programas gubemameteles que en el cam de la educacién,la
informacion y la organizacionge formulan en beneficio ded consumidor
nacional.

La idea fundamental,es que todoslos agenteseconémiosinvolucados
cortribuyan aformar mejores ciudadanos pa@a gque actuando de manera
protagonistage puedalograr un cambio actitudina enfocado a fomeito
deunamejor culturadeconsumgobe labasede reladonesresgtuosas
y Qjetasa derechoy alaética.
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FRIMERA FARTE

LOQUE DEBENGONOCER
LOSNINOSY NINAS

Lo quedeben conaerlosnifiosy nifias:

1. Leyde RomaiéndelaCompetenciay DefensaEfediva de ConsumidgNo.7472
2. Definicion deConsumidor (a)

3. Neesdadesy Mercado

4. Eu@déndd Consumidor

1. LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIAY DEFENSA EFECTIVA
DEL CONSUMIDOR

En CostaRicaexist unaLey dePromaion delaCompetenciay DeensaEfedivadel Consumidgmediate
lacua € Etado protege nuedros derechosy propiciaun mercado competitivo, es decir,un lugar donde
podamos compar mudhosprodudos de acuerdo con nuedrosgugosy preferencias

Enegemercadqnuestrspadrespueden comparertre otroslossguientesprodudos:

+ Alimertos
* Ropa

¢ Zap#os

+ Jugueds

+  Utilesescolaes
+ Medicinas
«  Sewicios publicos (aguatelébnagluz,gas)

CON LA LEY DH. CONSUMIDOR AHORA LOS NINOS
TENEMOS MAS OPCIONES DE JUGUETES PORQUE
NUESTROS PADRES PUEDEN ESCOGERIOS SEGUN LA
" CALIDAD,LOSPRECIOSY LASFORMAS

La Ley de Pomacion de la Competenciay Defnsa Efediva ddl Consumidor fue aprobada por nuesro
Cobieno en el afio 1995,y todoslos nifiostienen que conaer U importanciapomue el dia de mafiana
serén elloslos que tomen suspropiasdecisionesde consumy deben edar prepaadospaa€lo,de modo
gue sean conscietes de sus derechosy de lasobligacionesdeloscomercianes
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a LlaleydePromaién de laCompetenciay Defensa Efediva del Consumidor tienetresobjetivos
fundametales:

¢« Roteger losderechosy los legitimosintereses de losconsumid@s
+  PRomoverlasanaylibrecompetencia.
¢« Himinar trémitesburocratiosinnecesaios

Hae dgunosafiosen nuestro pais exigiaun modelo de economia‘cerradgesdecir,un mercado donde la
comecidizacion de los bienes 'y servicios era muy limitada,dado que € Esado imponia una serie de
impuesisalosprodudos de otrospaises pamaproteger alosempresaosnadonales

Con lanuevaley,laeconomiadd paisdejadeser‘cerraddy s corvierte en unaeconomia‘abietd,donde
< eliminan las trabas impositives y se abre la posbilidad para que otros bienesy serviciosde origen
extranjeo,x puedan vender en & mercado nacional.

a Cuando laeconomia esabierta:

«  sefadlitalalibre competencia.

« laproducdon sediversifia.

+  sdalaapeturacomecial.

«  augribentratadosde librecomecia

a Principiosfundamentalesde laLey de Pomaion de laCompetenciay DefensaEfediva
del Consumidor

De acuerdo con laLey de Promacién de laCompetenciay DefensaEfedivadel Consumidonimeo 7472,
podemos apredar tres principiosfundamentales:

Para promover un mercadolibre y comptitivo es
ne@sao diminar y dmplificar trémites burocratios
inneesapos.

Procurando un mercadq libre y comptitivo, se
gaauriza lalibertad e;mnémiay lasoberania dd
consumidor

H consumidor (g es un egentemuy importante en €
mercada dado quesobre d giran todaslasectividades

o
AT emnoémias
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a Actitud seriay respnsable por partedeloscomeciartes:

3 bien escierto lanuevaley de Promacion de laCompetenday Deensa Efediva del Consumidgemite
lalibettad econ6mia,Joscomeciarestienen que asumir unaactitud seriay respnsable en € mercadq
paglo cua deberan:

«  CQumplircon las exigendas nece saies paraproteger lasaud, la seguridad y el medio ambiente.

¢+ Absenerse de manipularlospreciosdelosbienesy servicios

¢ Camrtizar la pregacion eficiente de servicios con edricta observacion de los principios éticos y de
alidad

«  Bitar précticas que distorsonen latranspaandade mercado

+ Respatar losderechosde losconsumid@s

2. DEANICION DE CONSUMIDOR (A)

H consumidor (a) estoda persona que adquiere, disfuta o utilizalosbienes o serviciosen laetapafinal de
consumdn & mercado participan diferertes personajepor gemplo:

« Losprodudoresoindugtriales quienesllevan acabo € proceso deelaboracion de todoslosprodudos
industielesy agricolas paraposeliormere comecializalosen d mercado

+ Loscomeciangs distribuidogs o mayoristasguienes s encamgan de llevar los produdos a los
establecimi&rs comecialesdonde van losconsumid@s acompaiosA égos persongestambién
< lesdenomina proveedoes

+ Loscomecianeésdetaligaso minorigas 0n las personas que venden losprodudos diredcamerte
a consumidgromo las pulperiaslas sodas y los supemercadosA ede personge también < le
denominaproveedor

+ Losmnsumidasque somostodos nosotros quienes vamosal mercado acompar d diario, laledhe,
€l pan,y muchas otras cosas mas.

RODUCTOS CONSUIOE PRECIOS CALIDADES,
@ZARANTIAS.



Echacacion al Comsanrmikior

E“' - asera(Glia Didactica para el Docente

||

I-'I-

\nselo eEconomia Mbvet Primaria ,
1 DiFR-E-CC|-O N B:E- AP OMEEE A G NES S HE D SRR

Haer compis nosguda atodospern tenemos que hacer un ato en € camino para detemminar audes
produdos son realmeteprioritaiospuesmuchas ve @sgastamos dinero en 0sas que no son urgertesy
nosprivamosde hacer otras mas adelante que s lo son.

a ¢ Qéesun onsumidor (a)?

H consumidor es el degtinatario final que adquiere, disfuta o utilizalos bienesy los servicios De acuerdo
oon € Articulo 2 delalLey dePromacion delaCompetenciay DefensaEfedivadel Consumidgadefinicion
de‘cnsumiddesla sguiente:

“Toda persona feia o entidad de hecho o dederechqque como deginatario final, adquies;
disfuta o utiliza los bienes o los srvicios o bien, recibe infarmacion o propuetas para €lo.
Tambiénse considea consumidor al pequefioindugrid oal artesano—enlostérminosdefinidos
endReglamenideedal ey—queadquieraprod ud¢osterminadosoinsumasparaintegatosen
losproesparaproduciftransérmarmmerilizar oprestar snviciosaterens$

Losconsumidasson muyimportartesen la dinamica dd mercadqpuesde elosdepende la actividad de
cadauno delosagentes econdmiosque conorman lacadenade produccion y aomecidizacion de bienes
y servicios Las actividades de los produdores de los imomeciartes digribuidoeso mayorigas y de los
comeciarnes detallistaso minoristas no tendrian razén deser,sinlosconsumid@s

Por esarazon:
Un consumidor es;

«  Unagenteecondmio fundamentd del mercado

+  Unaenteprotagonistadelasreladonescomeciales

+  Unagenteesnad que hacefundonar € mercado demaneracom etitia.
« Unaentequemere@reseb,como sr humano.

+ Unagentequenoocasionaproblemagxigerespge b por susderechos

« Unagentequegenerariquezay produdividad

3. NECESIDADESY MERCADO

a Neesidades:

Por‘ne@sidadésntendemos todo aquello que requeimos para la corvivencia humana, no solamente
oosas matelialescomo ladimentaciongd vegido y lavivienda,sino también aspedos relacionados con el
akdoyd carfio.
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Las necesdadesson muchasy desde luego que muy varadagpor ello, o rviene que nos esforcemos para
podetas identificar y saber tomar las dedsones corredas Ror gemplo: en  mercado encortraremos
muchos articulos lujosos pero lo importarte esque sean funcionaesy s guden al presupuestfamiliar.

& Mercado:

En fin,son mudhaslas cosas que necestamos para vivir,y todas ellaslasencontramosen un lugar que se
llama'mercaddesdecir,d lugardonde serelinenloscompiadoesylosvendeda@s Loscompradoesson
los consumidass que buscan saisfaer digintos tipos de necesidadesy los vendedas son los
comeciarnes que obtienen gananciascon susvertas (Delgado1994:27)

Raracompender de mejor manera laformaen que opera el mercado es predso sfidar las cuatro etapas
de la cadena de produccion y comecidizacion de bienes y servicioscompuesta por los produdores
comecianesdidribuidoes o mayolistascomerianes detalisas o minorigasy consumid@s

- PRODUCCION:Eslaprimeraega,en ellaseiniciael procesode
1 transbrmecion y eleboracion de los produdos - industrides

-l ylo aricolas-quenecesitanlosconsumidags

DI STRBUCIONOMAYOREOfslasegundaetgpa por medio dela
ad sedistribuye—por los digintos mealio detransprte—Ilos

productoshacialosdiferertespuntosdevertapnegocios

:"Wy COMERCIO DETALLISTA O MINORISTAS: Es la tecem etapa de la
&’;3 ‘;‘ cadenay consisé en los puntos deveria, es dair, los difeertes

'~ establecimiéss comecides —onegodos —dondevamaos acompir
L=  lasmssqueneesitamos

OGONSUMO: Es la cuata etgpa de |la cadena de producdén y
comecidizecion de bienes y savicios eta repesehada por los
oonsumidags es decir, por todas aqudlas personas que como
destinaiiosfindes haen lascompespaasatisfaer susnecesidades

4. EDUCACON DEL CONSUMIDOR

La educacion del consumidor en las escuelas es muy importarte porgue pemite a los nifios adquirir
conaimiemosy habilidades para que puedan desempefiarse de manerarespnsable y solidariaen todas
ausreaciones de mnsumg@onaiendo usderechosy susdeberes
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Es necesaio que los nifiosempiecen a familiarizarse con lateméatia del consumgy especialmete conlos
deechosdd cmnsumidgpuesesun agpedo queesapresete durarte todalavida. Graciasalaeducacion
podremosdesarrollar aptitudes y destrezas paratomar decisones de mnaumo sensatasy beneficiosas

Con laeducacion sobre @ temade consumgosnifiosy nifiaspodran:

+ Valoarde mejor maneralascosasque lescompen los padres

¢« Sibrén aprovechar ydarle buen uso alos Utilesescolaes

¢« Consumirén de preferenciaprodudossanos,como las frutasylasverduras

«  Ayudardn asus padresen lascompasviendo lasetiquetasy compaando los precios
«  Aprenderdn aser consumid@sracionales

Como veremosla educacion del consumidor —desde tempena edad — pemite indruir alasactuaesy
futues generacionepromoviendo valoesesencialescomo lasolidaridadd protagonismo en defensade
susderechogl respeb, laayudamutua, lacriticidad en € consumo y la organizacion como mecanismo
dedefensa.

- EJERICIOSDIDACTIQOS:

Primer gjercicio:SOR DELETRAS
Encuetmna las diez (10) paabras claves que apare@n enlasopa de letras
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Segundo ejercicio:DEFINICION DE PALABRASCLAVES
Unavezidentificadaslasdiez palabrasdave sexplique ladefinicionde cadaunade ellasen losespaciossguiertes:

2. ECONOMIA

3. COMPETENCIA

4. MERCADO

5. CONSUMIDOR

6. PRODUCTOR

7. PROVEEDOR

8. COMERCIANTE

9. NECESIDADES

10.EDUCACION

AR
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TercerejercicioDESARROLLO
Desciba el nombre de 15 produdos que £ compian en d mercadq de acuerdo cn la Sguiente
clasifiecion (el objetivo de que d esudiante identifique la variedad de bienes que se comecidizan enlos
establecimiéws comeciales).

* Mendone & nombrede cinco produdosdimenticios:

a b WODN B

* Mendoneselnombre decinm juguetes

ga b~ WON B

* Mendone & nombrede cinco prendas devestir

a b~ w Nk

* Mendone d nombrede cinco produdosesmlaes

gaa b~ W N B

12
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Cuato ejercicio:REFLEXION
En gruposlosegudiantes refledonaran sobre los Sguientestemas

= Taeapaad primergrupo de estudientes

Desciban lostres objetivos fundamentales de laLey de Romadon de laCompeenciay Deensa Eediva
dd Consumidqy luego comeiten su sgnificado entre siy despuéscon d resb de loscompafaers

PRIMER OBETIVO SFEGUNDO OBETIVO TERCER OBETIVO

= Taeapaaed segundo grupo deestudiantes
Desciban lostres principios fundamentalesde la Ley de Promccion de laCompetenciay Deensa Efediva
del Consumidqy luego comeiten su sgnificad o entre siy despuéscon € resb de loscompafars

PRIMER PRINCIPIO SEGUNDOPRINCIPIO TERCER PRINCIPIO

= Taeapaas tercer grupodeestudiantes
Idenifiquenloscuatro agentesgque conforman lacadenade producdn y momeciaizadon de binesyservicios

y expliquen a laclaselasfuncionesde cada uno dentro del mercadoCuiense por lassguientespalabras

P D
C C
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Quinto gercicio:DIBUEY COMENTE
Enlossiguientes espacios,dibujatres cosas que tu les pediseéatuspadres que te comprman.

4 )

\_ J

Relinase con varios compafi@sy cometten entre s lo Sguiente:

¢« Muéstdesloquedibujaste.

+  Cometen lasraznesporlas cudespidieron asus padreslacompradetdescosas
¢+ Pegurtense g todavia usan estas cosasy paraque les srven.

«  Cometten g se Senten satisiechos de haber adquirido tales produdos

14
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SEGUNID FARTE e

LOSDERECHOSY DEBERES
DEL GONSUMIDOR

LosDerechosy Delees dd Consumidor

Derecho alasalud.

Derecho alassguridad

Derecho aun ambientesano.

Derecho deinformaciony educacion.

Derecho deproteacion adminidrativayjudicial.
Derecho defactura.

Derecho degarartia.

Derecho deretado.

Derecho decalidad

10. Derecho debuentrato.

©@ e X e @B N =

11. Derecho deomganizacion.
12. Deberesddconsumidor

Losderechosdd consumidor son todasaguellasdispos cioneslegaesque € Edado de CodaRicaestablece
en el marco delaConstitucion Politi@paralaproteacion del monsumidor ante everntudespracticasabusvas
por parte de loscomecianesy lascualesfueron incorporadasen laLeyde Romaiénde laCompetencia
yDeknsa Hedivadel Consumidor

1. DERECHOALA SALUD

Lasalud esun derecho de todos los monsumidasNingunaactividad econdmie puededesarollarse 5 no
aumple los esandaresdecalidad necesansparagarartizar lasdud alas personas

Losnifiosdeben compender que la salud humanaegéreladonadacon la dimentaciénde hecho mudhos
de los problemas que afedan la salud del consumidor se originan por dosraznes fundamentales:

+ Lamaanutricion.
+  Hexcesodeconsumo

Ambos extremos ggnifican un riesgo para € consumidgpues en € primep de loscasosmillones de

personasen el mundo esén apunto de morir pordesnutriciony otrostantospor exceso en ladimentacion
(Chawez:iii),ya que esto puede generar enfermedades de muy diversas indoles
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Tener unabuenadieta,o lo que eslo miamo unabuenaadimentaciénnos ayuda atener buena saud, por
ellgcuando acompafiemosa nuedrospadres d mercadqpidamodesprodudos sludables como:

¢ Rutas
¢ Veduras
+  Legumbes

+  Refesosnaturales

REORDEMOS QUE NOSOTROS
SOMOSLO QUECOMEMOSCUIDEMOS
NUESTRO CUERPO Y PROCUREMOS
ALIMENTARNOSSANAMENTE

En el mercad o actua muchosde losprodudosque no son nutritivosse conaen como produdos‘chaarg,
es decir, produdos que realmete no aimentanyy su consumo frecuete podrian afedar lasaud de las
persongpuest que lamayoria de las ve @slas enfermedades estan relacionadas con malos habitos de
onsumo

En esesentidgloprimep quedeben conaerlosmnsumida@sesquelarelacionentre losalimentosy lasalud
esmuy esrechay que dependiendo de losdiment osque consumamos asi sera nuestracalidad de vida.

Nadie eda exento de esa condicion natuil, a pesar de que el organismo humano es un perfedo
amotiguador paralosefedosnocivos de losadimentosinadecuados, tade o tempeno se manifestaran
diversostrasbmosque afedaranlasalud (Chawez:2).

Muchas de lasenfermedades como:

«  dialketes

+ infeccionesrespigetorias
¢+ infecciones gastricas

« desnuiciéon y

¢ anemia,

tienen su origen en lamaa alimentaciénpor ello, es deber de todo consumidor conaer estos agpedosy
aumir una actitud respnsable paragarantizarse unamejor calidad de vida

LOS NINOS Y NINAS TENEMOS QUE COMER PRODUCTOS
SANOSY NUTR TIVOS ADBMAS DEBEM OSHACER EJERCICIOS
PARA TENER E. PESO CORRECD Y EVITAR ENFERMEDADES
COMO LASDEL QORAZON.
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Algunasrecomendaciongsgun (Infante:100:1997) paramantener unadieta saludable son:

«  Buitarel excexn de .

+ Butar lasgrasagomolamantequillaylamantea.
¢« Usar aceie enelcocimieno delosaimentos

+  Usar pocaazicat

¢« Consumir frutasverdurasylegumbres

¢+ Limitarel onsumo de camesrojas

+ PRetiirlascamesblancas

+ Restingirlosaimentos‘chdama

* Haer gercidosy consumir bagante aguapura.

2. DERECHO A LA SEGURIDAD

Todoslosprodudos:

+ Alimerticios

+  Medi@ameltos

+ Cosmétias

+ Hedrodoméstias

¢« maendesesmlaes
*  juguegsy

+  sevicios

tienenqueser segurosypresetar todaslasadve tenciasparaquelosconsumidaspuedanevitarposibles
rnesggosalahorade utilizarlosingeirloso manipularios

Los produdos aimenticios deben presetar
aspedosesendales mmo sus valoresnutricionales
ylafechadevencimietn.Recuetdequelasfrutasy
lasverduras sonsdudables

\\\ Cuando compamos electrodoméstias, juguees y
- : demds produdos que requieen un uso cuidadoso,
td delamos fijanos en la diquetg pamlaconaea los
posblesriesgosempleprsdtajey demasprecauciones
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Los medicameiros deben consumirse cn prescipcion
média,delen vendesecon lasegecificacionesdeuso
y contenida Delen indicar lafechade vencimieno y la
informecion sobregedosseaundarios

Todo produdo cosmétig,como pinturaspefumesaepsoles
liquidosparalimpia muebles,et.debnindicar enladiquea
lacompodcion quimica,lafechade vencimieto, los peligios
paalasaud quepueden ocasona y laformadeusalos

Losnifiostienen quetene mucho cuidado alahoradeusa
los implementos educaivos como & compasy | os |apices
pues un md uso puede ocasionanos problemaslodos
esbsprodudosdeben presettar ondid onesdeseguridad
y calidadcomo estuchesoprotedores

Adem&sdelasmedidas deseguridad quedeben indicarseen la
venadejugueesy demdsimplenentosparalosnifiosy bebés
nosoirs debemos se muy cuidadosos siendo vigilantes amn

nosoirs mismosy con los dem&s nifios,de maneraqueno se
preseren rieggoscuando estan jugando.

Lacdidad dd servicioylasmealidesdesgguridad ypreaucion
delen s gararnizadas a los consumidass en todos los
sewicios publicosque demanda como transprte diversion,
restauartes et Esimportante ionaer Ias advertencias que
sehacen como por gemplo, | es sdidasdeemeagencia.

Tanto en lasrelacionesde compra,como en la utilizacion mismade los produdos es muy importarte que
los consumida@s gprendamos ciertas practicas que nos ayudaran prevenir stuacionesde riesggy como
nifios esudiosos de los derechos del consumidgQertonaes debemos gpoyar a nuestros padres con los
siguietesconsejos:

+ \eiifiquemos sempre lainformacion que apare® en las etiquetas, ella nos pemite tener un mayor
conaimiemo sobre lasparticulardade® sjgcificidades y usos de los produdos

+  Conviene consumir produdos sludables como lasfrutasverduraslegumbesy lasbebidasnaturales

« Ademaésdetener unadieta balanceadare cordemosqueesesencia hacer gercicios
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+ Esimportarte remrdar que los electrodoméstias no son juguetesy que deben ser manipulados por
losadultossi queremosescuchar una cancionyer un programade televisioncalemar un aimento,efc,
delemospeditealosadultosquelo hagan por nosotros

+ Antesdeinstalar o poner en uso un produdo esnecesaio que veamos primep lasindicacionesy las
medidas de precauciénpaia eso debemos revisar los manuales de ingruccion y de uso,los audes
delen estar enidiomaespariol.

¢« Losprodudoscosmétiosdeben edar guardad osen lugaressegurosaunate meraturaambiente y no
cercade lugarescaliertespues son inflamablesy pueden provocar stuaciones lamentables

¢+ No olvidemos que los implementos escolaes son Unicamette para uso didactio, losldpicesgomas
reglasy compases deben estar guardados con medidas de proteacion como los esuches

¢+ Losjuguetesdeben esar limpiosno debemosllevatosalabocay cuando unodedlostieneproblemas
defuncionamiento debemosdecirselosalosadultosparaquesean dlosquienesresuelan lastuacion
ynos ensefien admo debemoshaceio cuando no estén presetesen ese momento.

¢+ Cuandohagamosusodelosserviciospublicosverifiquemosque seansegurostartoenlo querresnde
alasing aaciones,como alas medidasde seguridad intemasoomo puertasy esaleesde salida.

¢+ Losmedicametosson produdosimportartes paracurarlasenfemedadepero solamentedebemos
oonsumir aqudlosquenosre etan los médicosNonosautomediquemosytampoco re@temosaotras
personaSuademoslosmedicametosen lugaresfresosy seguros

3. DERECHO A UN AMBIENTE SANO

En CogaRicatodas las actividades produdivas deben cumplir normas intemaaonades de cdidad de
manea que no afeden lasdud y la ssguridad de los consumida@s pero también, es necesaio prevenir
rnesgos para @ medio ambiente.

ESIMPORTANTEQUELOSNINOSY NINAS
DE LAS ESCUELAS DE COSTA RICA
CONOZCAMOS ALGUNAS FORMAS DE
CONTAMINACION AMBIENTAL.
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a Formasdecontaminaddn ambiental:

¢+ Degiadacion de ambiente :En nuedtras sociedades indudtrializad as sucede un fendmeno perjudicial
pai la poblaciénse conae como la degradacion dd ambiente, y se produe cuando la actividad
emnomia— o cadena de produccion y comecializacion de bienes y servicios — avanza a una ata
velacidadlo cual obliga adesanollar tecnolgias capaesdeextraerlosrecursosaun ritmo masrépido
gue lamisma velacidad derenwvacion de los reaursos naturales renovebles(Guera: 28)

¢« Contaminadon indudria: Sn duda alguna, € desarrollo indugtria favore@ a nuestro pais porque
geneamayores empleosy porgue € Edado puede recaudar més dinero paralos programas sociales;
pero,no olvidemos también gue la cortaminacion indugtrial nos afeda de muchas fomasdebido ala
utilizacion de metdesy sustandastoxicas que se emplean en los procesosresgaivos talescomoel
plomoy & cromo (Quera:35).

¢« Contaminadon egricola:Nuesto paisdepende mucho dela agricultua,y en su proceso produdivo se
apli@n produdosquimicostarto parafavore @ laproducciéngomo parapresevar € produdo.Adlas
asasmuchos de los abonos y plaguicidas que s utilizan en el cam@ cortaminan y pueden
provocamos problemas en la salud, como esd caso de un plaguicida conaido como DDT, € cual no
sufe procesos debiodegadacion rgpida,sno hasamudhosafios después,por lo que es absorbido por
las personasy puede ocasionar darios fatales (Guera:36)

¢ Contaminacién orgéani@: Uno de los problemas més serios que dafian el ambiente, y
onsecugrmetmealosconsumid@sesareacionado con lacortaminacion organia,por medio de
lacud lasindugtriasdescaigan losdesechosen losriosakdando mnsideablemete suriquezahidrica,
oomo sudesuceder en CogaRicacon los desechos del café (Guera:37).

¢+ Contaminad6ndd are:Otro de losproblemas serios que viven lassodedadesindugtridizadas tienen
gue ver conlacortaminacion del aire,tarto de los gasesque emanan los complejosindustrialescomo
por lacombugtién de losmotoresmuchas ve @s provocados por lamala calidad de los mismoso por
los insuficientes métodosderefinacion del combustibléo cierto esque el derecho del consumidor s2
ve afedadgpues el ambiente s cortamina de numerosas sustandas quimicas que pueden producir
seios problemasde salud alas personas

+ Contaminadon sonora: El avane tecnoldgic también harepesebado en nuedras sociedades un
aumeto desnedido de la emisén de sonidos o ruidos que produ@n la llamada cortaminacion
sonoay que también provocan consecuendasnocivasparalasalud humanay animal,y también sobre
elemetosmateridessusceptiblesalos sonidosde dtaintensdad (Guera:67)
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Y JUGAR BNUN AVBIENTESANO

Ror ello,siempe ssguimoslossguientesconsejos:

¢+ Les pedimos a nuestros padres que compien produdosque no dafien € ambiente,como algunos

aeplesque dafianlacgpadeozono
+  Apoyamosa los adultos cuando denuncian agquel las empresasque contaminan de didintasformas

+  Sugemosque laspersonas compen produdosreciclablée's
¢ Ayudamosamantener limpio nuestro ambiente, no tiramos basura alos rios.

4. DERECHO DE INFORMACION Y EDUCACION

Los consumidas tienen derecho a recibir educacion sobre @ tema de consumo y a ser informados
mIredamerne bre los produdos y los servicios que se venden en el mercado con la findidad de que
puedan tomar decisones adecuadas.

LA EDUCACION DEL CONSUMIDOR EN LAS
ESCUEIAS DE COSTA RICA NOS FAVORECE A
TODOS PORQUE NOS ENENA A SR MAS
CUIDADOSOSEN LASCOMPRAS.

Graciasalaeducacion delconsumidor:

¢« Seemosmasdiligentesen nuestrascom pasy seramésdffial paraloscomecianesriesetar nuestrosderechos
¢+ Podremosadministrar de mejor maneranuestro presupuest

«  Haemos mascompetitivo € mercadqpoique buscamos marcasprecioscaidadesy mejor trato.

+  Podemosprevenir stuaciones que a diario suceden en el comercigde modo que antesde poner una
denunciaintentamos un areglo con € comeciarte,

tSerefiereaprodudos con empagues 0 evases quesepuedenradtilizar postriomeneparalaproteccion dd ambiente (www.seriplusom)
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+  Sremoscautlososfrerte alasdigintasformas de publicidad,consumiendo de aauerdo con nuestros
valoesyposbilidadeseconomias

* Nos acostumbamos a vigtar valios negodos para hacer compaadones antes de ompir lo que
ne@sitamas

+  Sremoscapaesdeorganizarosentretodoslos consumida@s para defender nuestrosderechos

Por otras parte, la informacion es un agpedo esenciad para que los consumidas puedan tomar las
decisones de consumo de manera coreda,esb sgnifica que los cmeciames edan obligados a
informate d consumidor detodos los agpedosqueinciden en susdecisionesdeconsumo

TODOSLOSCONSUMIDORES TENEMOS DERECHO DERECIBIR
POR PARTEDEL COMERCIANTE INFORMACION SUACIENTEY
VERDADER\ SOBRELOSBIENESY SERVICIOS PARA PODER
TOMARDECISONESRACIONALES(Art:34.ley 7472)

Lapublicidad juega un papd esencia enlatranamison de lainformacidnpuesconstitug un indrumemo
madenomedianteel aua loscomeciamnesdanaconaerlascamderistiesy particulardadesdelosbienes
yserviciosSn embarggtenemosquere @ naer que muchasve@sserecurealapublicidad engafiosa,con
lo cual s viola @ derecho de informacidnyeamos el sguiente ejemplo de publicidad engafiosa

Hemplo 1: Un anunado deuna jugueterianosindicague con 1000 colonespodemoscompir unabola
de futbol,pero cuando vamos d negocio nosdicen que € juguete vale 2000 colones

Hemplo2:  Alahoradecomper un televisor el comecianele indiad anuestros padresque tenia un
aho de garantiaper luego nosdimoscuenta que solamenteteniaseismeses.

Como podemosapreciajapublicidad engafiosaconstitug una précticaindebida que viola € derecho de
informacion verdadea y suficiente que tenemos todos los consumidas en Costa Rica, por eso, todos
nosotostenemosque gprender aver yandizarlapublicidad, paia no caer en etetipodetrampas

NO OLVIDEMOS ANALIZAR BIEN LA PUBLICIDAD
ANTES DE HACER NUESTRAS COMPRS, PUES
e MUCHASVECES LA INFORMACION ESINSUFICIENTE,
S ENGANOSAY DUDOSA.
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& IMPORTANCIA DE LAINFORMACIONEN EL ETIQUETADO DE LOSPRODUCTOS

Esimpottarte que los consumidas sepan leer comedamerte las etiquetas por ello, se presemtan a
continuacion dgunos gemplos con produdosalimenticiosde reerencia.

¢ QUéesoy compando?
Haimento debeteneyademéasdel nombre comecial,un nombre
gue nos diga qué etamos compando

Este chocolde = llamaAmigosese esel nombre cwmecial,pero
lo que me dice qué esoy compendo es donde dice que esuna
barade carameo con arroz tosado cubierto con chocolae, ése
es nombre especifio dd produdo.

¢ Qétieneloque estoy ompando?

En la ligadeingredieies me indican qué cosss cortiene el produdo que
esby compandoEntoness soy aérgic aagun tipo de aimento puedo
fijame en estaligay decidirsicompo o no € produdo.

También puedo tener una idea de la cantidad de cadaingrediete porque
estan ordenados empezando por lo que mastiene yteminando conlo que
menostiene. En este gemplo lo que méstiene edajalea esazicar y lo que
menostieneesesenciade vainilla.

¢ @ano del produdo estoy compando? ( \
Todoslosprodudosdeben informar sobre € cortenido neto de produdo,oseda i
cantidad exata que esamoscompando

Enegeejemplo,lo que pesae chocolae son 659

¢ Quépasasi € produdo viene en algun liquido como el atno lasfrutas

en almibar?

Ertonas yo tengo derecho a saber cual esel peso escurrido del produdo, es dedr lo que trae de atan
quitandole d aceit o aguaylo que trae de frutas quitandole el almibar.

¢ @ando veneel aimento?

Todoslos aimentostienen unafechade vencimieto que me dice a partir de audndo el produdo podria
perder sus caraderisti@s originalesy su cmonsumo podria ser iesgosdespués de estafechag alimento
no s consideacomecializable
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Estomeloindican conedafrase:
Consumir prefeentemengantesdel 23/07/04 o también
Consumir prefeente mengantesde fina del:05/06(mao del 2006)

¢Dedondevieneel produdo?

Losconsumidastenemos derecho a saber de qué paisimportaion el alimento o si es producido en Costa
Ricapor lo que todosdeben ponelo en la etiqueta.

¢ Quiénfabrica,vende o distribuye el produdo?

Tenemos derecho asaber quién fabricayendeempaa,o digribuye € produdo.Esto lo deben ponerenla
etiguetay poner el nombreyla direccion de esa personao empresa.

¢ @Wanasalmendrastiene € chocolae?

3 un produdo me dice que tiene un ingrediete que hace
esjacial d produdo, me tienen que dedr el porcertge deege
ingediete epecial.

Est dhomlat pare® s didinto de los demas poique tiene
almendase nbnaesme deben indicar € po iItentaje dealmendrasque
trae (10%)

&omo lo prepan?
3 esnecesa,delen indicarme como debo prepaar @ produdo parad consumdor ejemplo lastortas
de hamburguesa prepaadasdeken indicame por auanto tiempo debo mcinalass debo descongelar
arteso no,enfin;o por gemplo losjugosdefrutasqueme indican que debo agitalosantesdetomalos
JPbndelo guardo?

S e produdo requieg que s guarde en un lugar especial para evitar ladescompsiciongdelen indicato
en laetiqueta. Ror gemplo, las tortas de came prepaadas deben mantenerse en congelacion o la leche
dele egar en refrigeacionertonas esasingruccionesdeben venir claras en la etiqueta.

¢Tienen pemiso paravendelio?

Todoslosalimentosdeben tener un nimero que meindicaquefueron registadosen € Miniselio de Salud
ese esun cddigo como ede: Registo # 2101-A-xxxx
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¢Prguéesimportanefijarse en todosestosdatos?

Eso evitague nosengafien,nos asegura hacer unabuenacompa porqueconsideamostodoslosagpedos
importartes paratomar unabuenadecison.

¢Btoharaque salentalacompa?

No,on 1o 10 agpedos en los que hay quefijarse ylamayoriade ellos yalostomamos en auentacomoel
nombe del alimento,el peso neto,la fecha de vencimieto.

Nombedd
produdo

Chocolate con
leche y almendras

Oontenido neto Listadeingredietes

Nombe,direcciony paisdeorigen

Idenificacion del lote Fechadeduracion minima

i Coagenir peeta Fenbires i -
Wlantingase an rofrigae et mﬂﬁ:dﬂ”{hﬂmm
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Como nifios egudiosos de los temas del consumidoeyudamos a nuestros adultos con los Sguientes
onsgosalahoraderemnaery analizar la publicidad:

¢+ Nos preocupamos por aveliguar de qué esta hecho el produdo.

¢+ Nos cuegionamos para qué nos srve € produdo.

¢« Determinamos por qué s dice queel produdo es bueno.

¢+ Nos preguamosquébeneficiostenemos con el produdo.

¢+ Andizamos cnmudo cuidado las cudidades redesdel produdo,y

¢« Raznamoss de verdad necestamosd produdoy mésbien lo vamosacomper solamente por una
asuto devanidagnoda o edatus

Como partede lainformacion quedeben dar obligatoriametrte los comeciaresalosconsumid@asesan
los Sguientescasos:

Lospredosdelos bienesy serviciosdeben etar visbles
d consumidoyaseaen laetiqueag e anaqud o en la
gbéndolaad como en los menues, incluyendo los
impuesisArt.34 Ley 7472.

Loshienesy serviciosdeben producirsey momercidizarseen
CostaRicadeacuado mnloseténdaresintemeaciondesde
calidadNo sepuedeinforma unacalidad queno tiene el
produdo,o atribuile condid onesdebuenacdidad cuando
noes derto.Art.34 Ley 7472

-
Ai
.

Los comeciaries deben informar de manera claa,
condsay detdladatodos losté&minos dd cortrato,y
no pueden hecer modifieciones de ninguna clase
quededen losinteresesdelosconsumidass . Art. 34.
Ley 7472

Los comercianes deben informa si en € pds
exisenserviciosderepaad ony repuesisparaun
bien deerminadoAdem&s deben informar si los
repuedts utilizados en repaadones on usados
Art.34ley 7472
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5. DERECHO DE PROTEION ADMINISTRATIVAY JUDICIAL

Losconsumidass podemos acudir ala viaadminigrativay/ o judicid parala defensa efediva de nuestros
deechos Una vez que los consumida@s preseten lasdenundas por la via judicid, el Juez redizauna
audiencia de conciliacion con la finalidad de procuir un acuerdo satisfatolio entre lasparte esdecir entre
el consumidor y € comeciarte.

Cuando un comeciare establece dguna clausulao término en los cortratos yaseaen clubesde viges
tarjetasde crédito,u otro, que por su condidon esabusvo paralos consumid@senton@stenemos que
recuriralaviajudicial,igualmete s s tratama de dafiosy perjuicios

Rero cuando € comeciarte:

¢+ Noresptalostérminosde los corntratos

* Noentregafactua

*  Noresptael plazo delagararntia

+ Noinfomacomedamerne sobre los precios
¢+ Cobramasdeloindicado por é mismo

* Recurealapublicidad engafiosa

Ertonas podemos presetar nuedros reclamos ante la Comison Naciona del Consumidogue esuna
oficina ubicada en el Miniserfio de Economidndusiay Comerio (MEIC) y que funcionacomo untribunal
adminis#tivo.

LaComision Nadond del Consumidor es unaingancia
administeiva que vela por & aumplimiento de los
derechos del consumidor y las obligaciones dd
comeciarie

Losderechosdel consumidor y las obligacionesdelos comeciames et dn cortempladosen losarticulos 32
y 34 respdivamete, de la Ley de Promacion de la Competencia y Defensa Efedtiva del Consumidqr

numeo 7472 vigemedesde @ 19 deenero del afio 1995.

En laComision Necional del Consumidor
también selleva a calo un proceso
concilidoriomediabtedcudseprocura
unawerdo entrelespartes

En toda reclamaciéres importarie que los consumidass agoten la via, omunicandose en primega
ingancia con los comeciartesaellosdebemos dirigimos paraexpresalesnuedrasopiniones sobre lo que
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nosinquieta acerca de los bienesy serviciosque hemos adquirida 3 el omeciarte no escucharaones
ertonaes debemos dirigirnos de inmediato hasta la Comisién Nadona de Consumidor paraformdizar el
reclamo resgdivo.

Paapreseter denuncias antelaComision Nadonal del Consumidor no se
requieemayor formalismey tampocotienen quepresetataocon la
autenicad6ndeun abogadgsin enbago, como todo trémite antela
Administecion Pablica,delen observarsel assiguientescondiciones:

Debeindicarsed nombrecompleb dd consumidgsu nimero decédulay ladireacion mmpleta
dondeatender notificaciones

El consumidor debeindicar  nombredd negaocio yla direcdén dd mismo.
Debeexpliar demanea claaypraisa d problemaqueleaquga.

Es importane que presete todos agudlos documertos como facturas gaartias corntratos
tetimonios €ic., quelesrnan como prueba.

Un asunto imprecindible esla indicacion clara de su preensionesdecir. s desea € cambio del
produdo,larepagacionjadeolucion dddineo,d aumplimiento dd corirato,etc.

Una remmendacion impottarte es que los mnsumidas pueden llamar a la linea de asesoria que el
Ministerio de Economidndusiay Comeciotiene digponible de forma gratuita (800-266-78-66) para que
hagan sus consultasen ega linea recibirdn informacion y oriertadon por parte de un equipo de
profesonadesen lamatetia.

Ademagexist unaDireccion de Apoyo a Consumidor que digoone una plataforma de atencién integra al
oconsumidor (FACO), por medio de la cud s brinda informacion y asesoria por medios dectronios y
también de manera personalizadacamgo de profesondescalifiados

En la Comision Nadond dd Consumidor un
calificado equipo deprofesondestrabajadiaa
diapaainformar edua y asesworar a los
consumidas
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6. DERECHO DEFACTURA

Lafacturaesun documeto muyimpoltarte en lasreladonesde consumo porgue esel compobarie de
pago de los bienes y servicios que adquirimos en los egablecimientos comeciales En Coda Rica,los
comecianes etdn obligados aextendela,con eypecificacion claradel bien y/o servicio ydel precio

La factura también cumple la funcion de garartia pues s el comeciare no entrega un cettificado de
gaarntia adiciond, entones la factura cumple dicha funcién, por €lo, es muy impottarte que los
consumidas exijan siempre U factura de compia,y verfiguen que cumple con las gguientes
espcifi@aciones:

+  Nombe delapersona que compgel produdo o cortratael servicia

*  Nombedel negocia

+  Detdlle especifio dd produdo y/ o servicio.

¢+ Fechadeemison(fechadelacompr)

+  Mendondelasamderistiesde lagarartia que le brinde el vendedor

+ Slaentregadd produdo esen otrafechapidaque leindiquen € plazoylas ndiciones de entrega.
+ Indiacion dd plazo de garartiacuando no s entregacertificado

NO OLVIDEQUELAFACTURA
DEBE ESTAR EN ESPANOL, i;‘:
SR COMPLER, CLARA Y
FACILMENTELEGIBLE.

Al cortratar un servicio,el consumidor tiene que tener mucho cuidado res@do alostéminos del mismo,
puesmuchas ve@ssepreseen reclamosante la Comis én Nacional del Consumidor pem sinlaspruebas
resedivassobre: precigplansamderistiasetc.

Esimportante tener claro dosagpedos fundamentales:

« Loscomeciares de servicios esan obligados aresgtar lostérminogcondicionesy modalidades que
previamete le ofrecieon a consumidor

« En los cortratos de repagcion los comeciames deben entregar una cotizacion o presupuestpor
esdito a solicitud del consumidoen donde s especifique claramete d dafio o losdafios del bien a
repaary € cosb.

En ese sentido S un consumidor tiene que repaar — por gemplo - su vehiculpes importarte que
oonsideralgunos aspedosvitaes como los Sguientes:

¢« Cortratacion de untdler reconaido
¢« Slicitar el diagndgtico previo de problema del auto.
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Nombey direccion del comeciarie.

Descipcion detalada del trabgjo arealizar

Indiacion del cosb deltrabgoy de los mateliaes que e utilizaran.
Tiemm enqueserealizaradel trabajo

Conacamos dgunos apedosbascos sobre lafactura o compobare depago:

(1)COMRANIA B BUEN CONSUMIDOR?
(@Cédulajuridica:

(3)Fecha:
(4)Nombedel diente:

(5)Gartidad| (6)Fodudo/sevicio | (7)Recio (IVI)

(1) Srefiere d nombre delaempresaque vendeel produdo o presta d servicio. Esmuy importarte que
ése siempre aparezca en la factura, pues es la Unica forma de poder sentar respnsabilidades
administtivesyjudiciales.

(2) La cédulajuridica de la empresa indica que la migna ega debidamente insaita ante el Registo
Nacional3n embargo algunas pequefias empresas y comeios no tienen cédulajuridica.En esos
s lafdtadeégerequistnoinvalidadalafactura.

(3) Lafechaque apare® en lafacturaindicael diaen el aud se hizolacompe o s cortrat6 € serviciaLos
consumidasdeben pedirquelaindiquen,puesapartir de lamismase empiezaaregir el plazo minimo

delagaartia.

(4) También es importarte que los cmecianes indiquen el nombre del consumidor o cliente en la
fatura,puescon €lo se hace congar que el produdo detalado espropiedad de esa persona paralos
efdosde hacer valer susderechos

2Elnombreindicado en esegamplo defactua fuesdecdonado, casualmetecualquie parecido con uno real escoincidencia.
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(5) Otro agpedo importarie que debe quedar claro en lafacturaesla cantidad delosprodudosqueel
consumidor estdcompando

(6) Hdetdledelo mmprado esesencid,conviene especificar € produdo en s,como las caaderisties del
mismo y el modelolgualmete s deberd indicar § s trata de bienes usados o remnstuidos o
auaquier otra condicién smilar.Muchas ve @sel comeciarte indicaen ese egpacio el termino“valio§
pero & consumidor alahoradehacer susreclamospuedetener problemagpuesno sedetalaenforma
claalosbieneso servicioscompados

(7) H precio debe quedar claro enlafacturade manera que no quede dudadesumonto findincluyendo
todoslosimpuedoscuando comespndan.

TODO OSTO ADIGONAL QUE SFA NECESARIO DURANTE LA
PRESACON DE UN SRVICOY QUE NO PUDO SR INQ.UDO EN EL
PRESUPUESD CRIGINAL DEBERA SR COMUNICADO PCR ESCRITOAL
QONSUMIDORANTESDE SJ REALIZAGON OUTILIZACION.

7. DERECHO DE GARANTIA

La garartia es una respnsabilidad legd asumida por el produdor y / o comeciarte, cuya findidad es
aseguane al consumidor el buen funcionamiento de los bienesy servicios ofrecidosen € mercadgpor lo
tarto,signifi@ael compomiso VINCULANTEde los produdoresy comeciates paraque losbienesy los
sevicios ofreddos funcionen corredamerte.

De conbrmidad con laLey de Promadén de la Competenciay Defensa Efetiva del Consumidor de Costa
Rica,todos los bienesy servidos que se ofertan en € mercado naciond tienen garartia.es decir, ningun
produdo etdexertodeella,siendo el plazo minimo 30 dias habiles.

Disposcion sobrelagarartiacortenpladaen € Artiaulo43dela
Ley dePromaion delaCompetnciay Defensa Eediva dd
ConsumidofTodobien quesevendaosenido quesepresedebeedar
implicitamet garantizado en cuanto a cumplimiento de los
estandasdecdidad ylosrequemienbs témicosque,porrazonesde
salugmedioambientey seguridadestablecan laskeye slosreglamerds
ylasnomesresgdivasdictadaspor laAdministedon Riblica’

Esmuy importarte que losconsumidas compendan que el plazo minimo legal de unagarartiaesde
treirta dias hébiles en relacion con la Administacién Plblica,es decir, que no £ contabilizan los dias
sdbadgdomingosyfeliados/eamosel siguienteejemplo:
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Aduan, su mamaleommpro un pa deavionesen ocasdn dd
Diadd Nfio. Lafechadelacomprafueel diaanterior,0 seg el
8desetianbre.Sidescontamoslosdias sabados domingosy
feiados(d 15desetiambrey el 12 deoctub® tenemosque
d plazodelagaaniadelos aviones serigeapatir dd 8 de
setiembe hastad 21 deoctubreinclusie

a Aspedosque estan referidosen todagarartia:

Ademés del plazo minimo de la garantia,es de suma importancia que sgpamos también qué tipo de
asedosedanreferidosentodagarantiiaEsbs aspedos on;

+ Lanauraleadel produdo ydel servicio (Porejemplo: una casapn auto,un traje)

+ Lascamderistiesde losbienesy servicios (Ror ejemplo;un juguete de bateria 0 uno manud)

+ Lasoondicionesen s ofeitanlosbienesy servicios(Por ejemplo: la entregaa domicilio dd produdo)
+ Lacalidad delosbienesy servicios(por ejemplo; las marcasylosrespaldos).

+ Lautilidad y lafindidad de los bienesy servicios (por gjemplo:la prioridad delosprodudos)

a Limiesdelagarartia:

Losprodudoresy comeciamespueden poner limitesalostérminosdelagarantiagsdecir,agunospueden
ofle@r un plazo mayor alostreirta dias hdbiles— pero ninguno puede ofrer un plazo menor -,pueden
ofleer e cambio del produdo desde d primer momento en que e consumidor reporta cuaquiertipo de

problemaypueden aubriropcionalmeteloscosbsdd transprte cuando hayaque llevar € bien d taller
derepaacion.

No se debe olvidar que hagta por la garartia los comecianes compien entre si, peio todo ofrecimieto del
ocomeciarnedebeinformarse porescritopuest ques a find nocumple con unou otro términgelconsumidor
puede denunciar el hecho ante laComisién Naciona del Consumidgapoitando lapruebarespediva.

Deacuerdo con lasdigposcioneseg ablecidasen laLey de Fomaion delaCompetenciay DefensaEediva
dd Consumidqlloscomeriarmes tienen quetener presetelo sguiente:

+ Laslimitacionesno pueden desnaturdizar el funcionamiento o razdn mismadel produdo y/o servicio.
Por gemplo:d un consumidor comprauntelevisor acontrol
remob, € comerciarte no puede eimirse de la
respnsabilidad derepaa el control § estesedaiara,dada
languraleadd produdo.
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¢« Todacondiciénimitacion o términosde lagarantia debeinformarsed consumidor o clientepor escrito
previamete alacmprdd bien o alaprestaciondd sewvicio.

Por gamplo: Sl un comerciane le ofree por escrito al

onumidor €l serviciodetransprtepaallevarlalavadorad

taller de repaaciény luggo no le umple ertonees el @so
puededenunciaseantelaComision Nad onaldd Consumidar
por incumplimiento decmntreto enlagaartia.

+ Hoomeciarte tiene gue resnder por los términos ofrecidos expresamee en la gararntia.

Por gemplo: Al igual quecon d transprte si un
omerciane ofrece de manga expresa una
gaariiaconun plazo mayor alos30dias hébiles
debga respnde por ello, awmpliendo a
cabdidad dichoplazo.

a Certificado de garania:

La garartia,0 més bien, lostérminos de la misma, delen expiesarse por escrito auando e refiea alos
siguietes bienesy servicios:

«  Eguips

¢+ Apamtos

+ Maquinaa.
« \ehiculos

¢ Heramientas

¢+ Sewiciosderepaacion.

+  Mortaje

¢+ Rewmnstucciénde bienes

Esimportarte recdarparlos demas produdosy srviciosla obligacion de los consumidasde pedir y
oonsevarlafacturao comprobarie de pago,pues elafungiracomo documeto probaorio de lagararntia
arte laComisién Nacional del Consumidqo cuaquier otrainstanciaadminisativao judicial.

a Aspedosque deben mntemplarseen lagarartia:
o Alane:
Debe indicarse con absoluta claridad el dcancee teritonial. Muchas ve oss 2 ofrecen ciertosbeneficios

adicionalespen solamente paralosconsumid@sdel paisdeorigen del produdo,en esos casosdebe
aclaarse por escritod consumidor

33



Echacacion al Comsanrmikior

TES 111404 Guia Didactica para el Docente

" "
LR

\nselo eEconomia Mbvet Primaria ,
1 DiFR-E-CC|-O N B:E- AP OMEEE A G NES S HE D SRR

« Duracion:
Debe quedar claramete rekrido € objeto sobre € cud rece la garartia.Esto es fundamental,pues
dgunas veas se entregan garartias sn especifiacion del produdo y luego € consumidor tiene
problemasalahoradehacer susreclamassgcialmetepomueno todoslosprodudostienen el mismo
plap delagarartia. Hay produdoscon tresmeses otros con sisy algunos hasta de un afio o mas

Dele esablecer d plazodelagarartia,el cual puede ser mayor, pero nuncamenor, alostreirtadiashabiles

+ Condiciones:
Debedetdlarsecada uno de losderechoso términosdelagarartia Como se mencioné anteriormerte,
todos lostérminos deben expiesarse por escrito en lagarantiagde modo que ni el consumidor puede
exigir masde lo ofrecidoni el ciomeciane limitalealo que tiene derecho

Debe detdlarse en formaclaralas limitaciones de lagarartiaper étasno pueden desnaturalizar (ir
oontralo dispuedo legamente) los derechos del consumidor

+ Personaso empresasque extiendenlagarantia:
Debeidentificarse claramete lapersonay ladireccion del re spnsable dehacer efedivalagarartiakse
purio esesencid,dado que agunasve@s no s hace etaindicacion y € consumidor tiene dificultades
paahacer vaer suderecho

a Titulardelagarania:

Algunasveesdertosmmeciarnesno aumplen la garantia degando que la personareclamate no esla
misma a quien % le vendi6 el produdo. Sn embargqg es importarte sefialar que la garantia Sempre
ammpanaraal bien o servicig miertras eta pemanecavigente.

Veamosun gemplo:;

Dofiaduanalemmpré asu eposagdon Anibalun reloj mmo
regalo de aumplegfios S € rdg tuviese un problema de
funcionamieto, Don Juan, puederedama d daedo dela
gaartiasiempey cuando estaestévigente

a Exigenciadel onsumidor:

H consumidor tiene derecho aexigir todosy cada uno de lostérminos ofrecidos por € comeciane en la
gaantia.Suede que awando un produdo s dafia, lamayoria de losconsumida@spretenden el cambio
de produdo o ladevolucién del dinero, sn embargg sid comeciameno se hacompometidopor escrito,
a cambio dd bien o aladevolucion de dinero, entonas el consumidor debe gugtarse alosesablecido
legalmetie, Sguiendo el siguienteorden:
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+ Repasciontotalmete gratuita de losvidoso defedosoriginales
«  Suditucion o reposicion del objeto adquirido por otro de idéntiascaraderistias
+  Devolucion del precio pagado.

UN ASFECTO MUY IMPCORTANTE QUE USTED DEBE GONCOCER ESQUE
MIENTRAS DURA LA REFARACON DEL PRODUCTOEL PLAZODE LA
GARANTIA & INTERRUMPE. ES DECR, B TIEMPO QUE DUREN LAS
RERRACIONES EFECTUADAS AL AMPARO DE LA GARANTIA NO &
GONTABILIZADENTRODE. FLAZODELA MSVIA.

8. DERECHO DERETRACTO

En vaiias ocasones los consumidas después de haber hecho una compia o contratado un servicio
decidenrescindipsesdecir,anular el acto deconsumdn otrospaises auando un consumidoryano quiere
lo que compré sencillamente lo devuele y € comeciane, a u vez, le devuele el dinero pagado o le
cambiad articulo

En CogtaRica,salw que ad lo dedda por su propiavolurtad € comeciare no esa obligado a devolver el
dineocuando losconsumid@syano quieran € produdo.Launicaformade hacero espor unasunto demal
funcionamida dd bien,yde acuerdo conlasmndidonessefialadasanteformerteconresgdo alagarartia.

Sn embargqexisteen nuestro paisel derecho deretado mediante € cua losconsumida@spodran rescindir
el cortrato an respnsabilidad alguna,bgo ciertascondiciones que convieneque conacamostodos:

H deeto deretado s aplica Uniamenme cuando las
verias on a domicilio, es dedr, cuando los comerciartes
llegan anuestrascasas olugaresdetrabajoNo seeplicaen
las compras que haoemos cuando visitamos | os negocios
Art.47Reglameto Ley 7472

- Si un comeciarte toc@a nuestra pueta para
? ofreernosseavidos defotografias enamamnos una
foto nuetray luggoyanolagueemosnoseglicad
q}i E—T deedo deretado, porqued comeciarteno podria

revende esteproducto.

Tammao seaplicad derechoderetado cuandod
comeciartehamnfecdonado unproducto,como
los anteojos los cuales se eleboraan de
conformidad con |les necesdades propias dd
consumidor
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En resumerde acuerdo con laLey de Fomaiénde laCompetenciay Densa Eediva dd Consumidor
no habra derecho de retiado cuando:

« Traéndose de bienes que porsu naturalea son consumiblepere@dens o que no pueden ser luego
revendidoginavez quehayan sdo instalados, usados 0 sacados de suempague.

¢« Quando los hienes objeto del cortrato deben ser confccionados o disgados sobre medida, o
importadospor encargo especid de acuerdo alas necesdadespropiasdd consumidor

a Procedimieto pararescindirunacompBoun srvicio:

A partir del momento de la compia o cortratacion del servicio,el consumidor tiene un plazo de 8 dias
naurdespara rescindir € contrato, es decir,paia anular la compao € servicio. Paia eso,d consumidor
delera:

+ Manikstale d comeciarneladedson de rescindir € cortrato, por escrito y enviandola a ladireccion
sefialadapreseténdose personalmdaen e lugar,con @ produdo adquirido—si yalotuvieraen
supoder

Es muy importante que sspamos que se tendra por bien
ejecido € deecho deretracto § & consumidor puede
demostr que procedié en tiempo y forma,incluso s la
manifgecion no llegare d comeciarte por habe sefialado
ésteenl afaduraunadirecdon indertagroneao inexisterie

9. DERECHO DECALIDAD

Lacalidadcomo conepb ycomo valoresaligadaatodas las manifesacionesdd desarrollo humano,no
Plo en axpedos produdivos y de comecializaciongno también a las actividades socialeseduativas
politiasy culturalegncluyendo € amor yelresjeto hacialosdemasy haciael trabajo

En el ambito econdmio,y particulamerte en las rdladonesde consumo de bienes y servicios lacalidad
repeseia unaspedo esencid parad megoramieto delascondicionesde vidade loshabitante snoolamente
porgue mediael derecho delasatifaccidnd elasnecesdadesbascassno también porque seresatae derecho
deconsumirtaes bienes y servicios de conformidad con los esand aresintenacionalesdecalidad

De acuerdo con laLey de Promacion de laCompeenciay DefensaEfediva dd Consumidge temadela

alidad et compendido de digintas fomaspor gemplo: como una funcion del Etado y como una
obligacion del comeciane:
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Sgyin € aticulo 33 se establece como funddn dd

Estadgagguiente: Vdar porquelos bienes y servicios
que sevendan y sepresin en d mercado cumplancon

les normas de sdud, segudad medio anbientey los
estadndasdecalidad

Sgyun d artiaulo 34 se establece como
obligecion del comeciarte la siguiente:
Cumplir @n lo dispuesto en las normes de
cdidad y las reglametiaciones téenicas de
actamiero obligatorio.

Lacdlidad de losbienesy srviciosdependeen granmedidagraciasalossgnificativosavan@stecnoldgios
y cientificos en el proceso produdivo y comecial, pero sin duda agunatambién depende de la actitud
critiade consumidor para seleccionar lo mejor del mercadq de esa forma el produdor y comeciarte
sabran gue de lasdecisiones de los consumida@s depende la colocacion en el mercado de produdos de
buenacalidad

a Importanciadelaeducacion:

Egaactitud critica delos monsumidaas para seleccionar bienesy servicios de buena cdidad se logracon
eduacion,pues éta repeseta un proceso cuditativo que pemite a las personas tomar dedsones
racionalesde consumdr ello,esimportarteresaltar € pape decisvoquecadauno asumaen lasrelaciones
de consumgpteniendo presetbe no lamente la capacidad para adminisrar con cdidad y eficacia el
presupuegfamiliar,ano también paraconsumir con base en nuegtrospropiosobjetivosy excaade valoes

Par resdtar la impoitancia de la calidad como una
condcion favo@able de la rvivencia humana en todas
usmanifetacionesdedesarrdlo integal JaOrganizacion
deNaciondes Unidas (ONU) establecié d mes deoctube
de@daafio mmod MesInternacional delaCalidad

a Calidad ycondicionesdel mercado:

Genealmete visualizamosla cdidad en relacion con las caaderistiasde loshienesy serviciospero la
clidad también esun aspedo que debe esar presete en lasrelaciones sociaes de consumgpor ello s

onsidexque;

« Esimpottartequeel mercado secaradeliceporlacomecializacion de bienesy serviciosque cumplen
estictamerelasnormasde caidad esablecidasincluyendoaquellasnomasde caracer intemacional.
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+ La alidad tiene gue reflejarse en el buen trato hacia los consumid@spar lo aud s requiee el
cumplimieto delasobligaciones puesh quemésque un compadojel consumidor esun ser humano
gue mereceresetoy consideacionala vez.

¢+ Laspersonasno deben servigassolamente como compradoesdebienesy serviciosespreciso valoatas
oomo sreshumanosresatando laimportanciadela calidad en términos del nivel de vida, consideando
asedoscomocomo lasaud, laeducacionlavivienda,la seguridad ciudadanay otrosmés

10. DERECHO ARECIBIR UN BUEN TRATO

LaLey dePromccion delaCompetenciay DefensaEediva del Consumidor establece queloscomecianes
tienen la obligacion de apegarse a la equidad, los buenos usos mercartilesy ala ley, en sutrato con los
onsumidas

Lamenablemete algunoscomecianesno muesran lamisnaactitud decordididad ydeamabilidad con
los consumida@s cuando éstos se preseien para hacer reclamos por problemas que tuvieron por unau
otrarazoncon los produdosque comparon.

Sempe = ha dicho que € clientetiene la razény alin cuando esto no seacierto del todgpuesb que
también muchasve s algunos consumidastratan de aprovecharse de las circunstanciges el fondo lo
gue el mensgje quiere decir es que toda personatiene el derecho de ser escuchadaresgdo asu quejao
inquietugbon lafinalidad de ayudala en la solucién del problema.

SABER ESCUCHAR AL CONSUMIDOR
ES B RIMER PASO PARA BUSCAR
UNA SOLUCION INMEDIATA QUE A
TODOSCONVIENE

a Accionesdeloscomeciarnesparares@ar el derecho de buen trato al onsumidor:

H buen trato hacia € consumidgpor parte del comeciane, no solamente se da con su anabilidad y
ordialidagino también con e cumplimiento de lasobligaciones estipuladasenlaLey dePromacion dela
Competenciay Densa EHediva dd Consumidoen e sentidgconiene gue loscomeciarnestomenen
oonsideacion las sguientes acciones

«  Cumplircon las exigendas nece saies paraproteger lasaud, la seguridad y el ambiente.

+ Absenerse de manipular los preciosde losbienesy serviciosde acapaarde epeculade disaiminar
e coonaumoydehacer ventasatadaso condicionadsgmmenosquead s haya ofrecidgpubli@amete
yde manerainequivoca alosconsumidags
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« Gamnrizar la pregacion eficiente de servicios con egtricta observancia de los principios éticos y de
alidad
¢« Biitar practicas que distorsonen latranspandadd mercado

a Buentrato y témicasde comegializacion:

Sn muchas lasformas empleadas por los comeciares para atraer mayor cartidad de consumid@sLo
haen conscietesde queel éxito desusnegocios radi@en lagplicadon de ciertosmeétodosy técnicasque
pemiten precisamedn aumentar dichasverntas

Sn embargo deentretantastécnicasparaaumentar lasventasun excelene trato d consumidor constitug
lallave del éxito puesto que les proporcionaalos comeciartes competir entre g, por las preferencias del
oonsumidgmediate criteiosdeconfiabilidad

a Protagonismodd consumidor:

Algunasve@sloscomeriames confunden laexigenciay d protagonismo del consumidor como agpedos
neg&wosy no como agpedospositivosque atodosen € mercado corviengporque son unamuestraclara
de actitud aritica del consumidor en susrelaciones de cmnsuma.os comeciartes deben gprovechar ese
comportamieno del cliente como unaoportunidad parameorar y asi poses onarse Como empresasserias
gue compien teniendo como norte la confianza del consumidor

Todo comeciarte debe saber que un consumidor protagonigaesaque que:

¢+ Manifiesta una actitud radona en susrelaciones de consumo

«  Compa lo necesaio,quele pemita stisfa@r sus necesdadesbascasEsb es que no derrochasus
recursqsonsume inteligetemere.

+  Compaapreciosy calidad

+ Revisalafechade vencimieto.

«  Sinformasobre lostalleresde repaacion.

+ Andizalasofertasy laspromaiones

¢+ Indaga auidad osamente los planes de crédito y vertas aplazo

+ Reclamatodairregulaidad comecial.

Los cmmeciarnes responsablesy conscietes
dd protagonismo dd consumidgertienden
demgor manegaquebrindarunbuen tratod
consumidor es la forma m& efediva de
ob&ne 1u mwnfianza.
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11. DERECHODE ORGANIZACION

Laefedividad de la defensade losderechos de consumidor depende en mucho de su capacidad para
omganizarse y llevar a calo una labor ordenada y solidaria en la protecdaén de sus derechos e intereses
eonomiosysociales

En una demociacia como la costarieenselos criteios de los consumidas tienen que ser tomados en
cuema por las autoridades politias en la toma de las decisiones sobre aguellos asuntos que son
onemiertesasusintereses

Lasorganizacionesdeconsumida@scumplen, en ese entida un papel muyimportarte,dado que por su
medio los habitantes podrian repesetar sus intereses y expesar sus opiniones sobre los asuntos de
oonsumo ante lasautolidadespublicas

Deacuedocond Articulo 33delaLeydePromaion dela
Competenciay DfensaEfetivadd Consumidqie Poder
Becutiw tiene la sguiente fundén: “Fomenar y
pomoeg |lss organizadones de mnsumidaas y
gaaniza su patidpadon en losprocesosdededsiony
reclamgentomo aauegionesquegedansusintereses’

En € ambito de los derechosde los cmnsumidased Poder Eecutivo por medio del Miniseio de Emnomia
Industia y Comerciq dele fomertar promaover y apoyar la formaddn de grupos y organizaciones de
oonsumidasparaque usopinionessean realmete esauchadasen losdigintosespaciospubliosy privados

a Objetivwosdelasorganizacionesde consumid@s:

+  Defender losderechosde losconsumid@&s
+  Ropiciar unaculturadeconsumo sobre labase decriteliosracionales
* Repeseter loslegitimosintereses de losamnsumidars

a Importanciadelasorganizacionesde monsumidas:

«  Snlasmejores diadasen la proteccién delosderechos del consumidor

+ Constitugn & camino adecuado para prevenir y solucionar problemas que surgen en lasrelaciones
omeciales

¢+ Repesetan el mecanismo idéneo para hacer més competitivo el mercado

a Actividadesde lasorganizacionesde consumid@s:

+ PRatticipanenlos‘espacidgjue ofrece e Edado paraladefensade losinteresesde losconsumid@s
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¢« Apoyan a los cmonsumidass en las denuncias planteadas por ésos en la Comison Nacional del
Consumidory losTribunalesde Justicia

+ Detedanirregulaidadesenlacomecidizacion deprodudosy servicios

+ Redizancompastivosde precios

+ Otertan alos dudadanos sobre los cuidados que debe tener un consumidor a realizar suscompas
ootidianagsicomo en lasofertasy promacionesespeciales

« Informan y educan a consumidor para que ése desarrollo mejores hdbitosde consumgropiciando
€l desarrollo de una mejor culturade consumo

+ PRartear denuncias patrimoniaes y por infraccion a la Ley 7472, ante la Comison Nadonal del
Consumidoro losTribunalesde usticia.

a Fortaleasdelasorganizacionesde consumid@s:

¢+ Snd principa mecanismo deautodensa de losamnsumidaes
¢+ Sn egacios abiertos que pemiten la partidpacion ciudadana en @ andiss, discusén y toma de
decigonesde los asuntosde consumidor

a L£omo organizarse?

«  BEsmuy facil. Corverse mn suscomparfieas de trabajovecinos 0 amigospara motivarse mutuamente
yfomar un grupo organizado de consumid@s

« Convencx a otras organizaciones afinestales como g pos de mujeresjovenes o adultos mayores
ertre otrospaaque asuman d pape de Organizacionesde Consumidas(ODEC).

+ TodaslasAsaiadonesde Desamllo Comunalsegln € Deceto Hecutiw No.,26909-MEIC-Gienen ahora
ertresus fundonesdefender alos cnsumidas Eso sgnifica que también pueden asumir estafuncion.

Con la unién de les organizeciones de
onsumidas esposiblegaaniza que
us intereses estén efedivamene
repesenadosenlosdigintosepeciosy
forosdedecison.

12. DEBERESDEL CONSUMIDOR

Los consumida@s no solamente deben ser conscietes de sus derechostambién deben s=rlo de sus
delerespuest que todo derecho tiene como cortrapatida unaobligacion (Delgado:1994:67)

Asi como los derechosnospemiten un mercado transpagnte,con bienesy serviciosdecalidadlosdeberes
nosexigen unaactitud protagonigapara cortribuir en laconstuoccion de ese mercado transpagnte.
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DIRECCION DE APOYO AL CONSUMIDOR

De aauerdo con d autor Juan Timboli (Delgado:1994:68) , exisen cinco debetres basicos que debemos
oonaerpuesh queellos nosayudaran aser cada diamasre spnsablesen nuetras relacionesde consumo
de bienesy serviciosVeamos estos debelres:

CONCIENCIA CRITICA: Losansumidoesneesitan
apende adiginguir entrelas neceddadesy los
deseqsad como a pdlir informecion ecercade
precios disponibilidad y cdidad de bienes y
sewicios

CONCIENCIA SOCIAL: Los consumidars
necsitan ser conscietes dd impacto dd
mnsumo sobre los ciudadanocs, en especial
sobelosgruposmasdébilesy posergadosa
nive local,necional einternacional.

PARTICIRACION ACTIVA: Los cmnsumidaaes necesitan
s conscietes desus respnsabilidades y ectivar en
onseauencia con lafindidad de obteneg un trao

jusb. Eh tanto pemMmanecan pasivossegguiran siendo
poseérgados

CONCIENCIA AMBIENTAL: Los consumidaas nesestan ser conscietes
desu responsabilidad enrdadon onlasmnseauendas anbientalesde
su consumo Todos nosotros debemos remnaE nuestra
respnsabilidad individud y sodal paalaconsevecion delosrecursos
naurdesy laproteccion delatierraparalesfuturasgeneaciones

SOLIDARIDAD Losconsumidasnecesitan aprender
de quémanerasepuadedesarollar su fuazay su

influenda a través de las organizaciones y la
comunidagaon & objeivo deprotegery promover
susintereses

Como puede apreciarsgate de la respnsabilidad del consumidor consisd en ser un agente critico y
solidaio en sus relaciones de consumpno solamente consgo mismo, sno con los demés. Paa ello,
orvienedertro de susdeberesobsevar las Sguientescuatro reglasfundamentales:
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+ Informarse comedamette vbre todos los agpedos del mercado para poder tomar decisiones
aeitadasde consumo

« PReklir para la redizacion de las compas de produdos y servicios d buen comeciarte: Aquel
proveedor que resetalos derechosdel consumidor y cumplesusobligacionescon € cliente.

¢« Oganizare entomo asuslegitimosintereses

+  Reclamar ante quien correspndael resgto ausderechos

a HerciciosDidadioos:

En esasecdon,vamos asugerir unaseriedegjercicios did acticossobre losprincipales temasabordadosen
lapresette guiadidéctica relacionada con los derechos y deberes de los consumida@sLa direccion de los
mismos edard a cago de los educadoes quienes podran utilizar otros materales didacticos
complemetarios parallevar acabo cadauno de los ejercicios propuesis

= Cadendeproducciérycomecializaciédebieney sevicios

Hobjetivo deede gercicio esidentificar mediantelaactuacion de losesudiantesa cadaunodelos agentes
e®ndémiosque conbman lacadenadeproducciony comeciadizacion de bienesy servicios

PLAN DE ACCION:

De la clase se formaran cinco gruposdeegudiantesdelasiguientemanera:

Grupo 1: Smularan ser los produdores

Grupo 2: Smulardn ser los digribuidoeso proveedogs

Grupo 3: Smulardn ser los omeciames detallistaso minoristas

Gup 4: Smularan ser losconsumidars

Grupo 5: Seran observadoes

Ladindmica consisten smular € proceso de producciénporejemplo,algun tipo de golosna Losgrupos

delerdn actuarsegln € papel queles coresppndede acuerdo con lamatelia andizada en esta guia.
Hquinto grupo observaralaactuacion de losotros cuatro,y d fina ,todoscome haran la expeliendavivida
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= Ne@sidades

B segundo gercicio consist en pedite a los estudiantes la eaboracion de una lista de las principales
ne@sdadesrequeidas por los sereshumanospara su supewivencia.

PLAN DE ACCION:

Ladinamica consist en que cada uno de los esudiantesescriba en unahojaun produdoy/o un servicio
gue requiee la personapara satisfa@r una necesidad

Roseliormere,cadauno pegara en la pizarrala hoja con ladesaipadn detdlada, los clagficaran segun su
tipo,esdecir.alimetosvestidgsewiciogjuguees

Fnalmete,ladase hard unarefleidn sobre la dinamica,cometando laimportan cia de la satisaccion de
las necesdadesy sefialando cualesson prioritarasy cudes son suntuaras

= LeydePromaiéndelaCompetnciayDefens&fedivadelConsumidor

B gercicio nimero tres consis en identificar los principales objetivos de la Ley de Romadon de la
Competenciay DefensaEfediva del Consumidgandizando laimportancia de cadauno de ellos

PLAN DE ACCION:
La dinamica consis en dividir la clase en tres grupos Cada uno analizara un objetivo de la Ley del
Consumidode acuerdo con la materiaviga, entre ellos haran cometaiosy a find cadagrup hard un

expogcion deltemaasgnado.

= Visitaaloomecio

H gercicio cuarto consigten unavistaal comeno para con@er U funcionamiento.

PLAN DE ACCION:

Ladindmica de este gercicio es muy sendllay se omponede dosacdonesconcetas:

Laprimen accién cnsist en pedite a cada esudiante que acompafie a sus padres d edablecimiento

comecia donde acostumbean redlizar las comprascomunmete conaido como“d diarid. B estudiante
obsevara valias cosas que debera anotar en unalibretatalescomo:
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+ Varedaddelosprodudos

« Informaciénde losprecios

¢+ Informacion de lasetiquetas

« Cdidad delaaenciond cliente

Lasegundaaccion consist en cometar en la clase la expetiencia vivida por cada esudiante,anotando
todasaqudlasirregulaidadesqueobsernvamon en € negocio y que etand margendelaley.

= Andlisiglelaetiqueta

Este gercicio consis en analizar lainformacion contenida en la etiqueta de un produdo, con lafindidad
de crear en la conciencia de los nifios laimportancia de esa préactica pues muchas ve @slos empresans
no brindan informacion suficiente.

PLAN DE ACCION:

La dinamica consist en fomar cuatro grupos de esudiantes cada grupo andizara la informacion
contenida en laresgdivaetiqueta de produdo asignado,de lasguiente manera:

Grup 1:Analizardun paquetede gdletas
Gum 2: Andizara una caa dejugo.

Grupo 3:Analizardun chocolde.

Grup 4:Analizarduna bolsade papastostadas

Losagpedos que deberan serconsideadosen el andiss son los sguientes:
*  Nombe del dimento

+ Ligadeingredietes

¢+ Cortenidoneto

«  Nombey direcciéon dd fabricante

+ PRaisdeorigen

+ Idetificacion de lote o fechade vencimieto

¢« Instucciones paralaconsevacion

¢+ Remiso dd Ministetio de Salud

Una vez realizado d andiss cada grupo anotara la informacién obteniday harén una refleion sobre la
mismagompaando cadaunodeloscasos

= Andlisiglelapublicidad

H sexto gerdcio consi#t en el andigs de un egpacio publidatario, previamenbe sdleccionado de un
peliddic,conlafindidad de resjpnder una seriede interrogaries muyimportartes

45



Echacacion al Comsanrmikior

- a2 (Guia Didactica para el Docente

R Mbvet Primaria ,
1 DiFR-E-CC|-O N B:E- AP OMEEE A G NES S HE D SRR

PLAN DE ACCION:

S fomaran cinco grupos de estudiantes cada uno seleccionard un comecia publicado en la prensay
respnderdalas Sguientespregutas:

¢« ¢Nombredéd produdo gue s esa anunciando?

¢ ¢(Aquégrupo de consumida@s vadirigido el mensge? (nifios,aduloshombesmujees)

«  ¢@rmaderisties que anuncian sobre @ produdo?

¢+ ¢Redodel produdo?

+  ¢Bunprodudobasm parasaifacer lasnecesdades fundamentaeso porel cortrario esun produdo
delujo?

Degpuésdd andlisis cadagrupo expondraal resb delaclase suexpetiencia.

= |dentifiaciondedeechos

Hpreseteegjercicio consist enidentificar losderechosde consumidor de acuerdo con € comportamieo
del comeciarte,segln cada caso particular

PLAN DE ACCION:

H ejercicio conga de dos secciones En laprimer parte un etudiante irda frente de laclase y harduna
exposcion breve sobre un caso particular de consumgadonde el cmmeciarte no resgta sus derechos
despuésde hacellael res de claseidentificara € derecho violado por el comeciame.En la segunda parte,

cada uno de los esudiantes narrard dguna expetiencia personad como victima de agun problema de

onNsumo

RParalaprmenparte, s ugieren los Sguientescasos:

+  Unapersonallegaaun negodo interesadaen comper untelevisojel precio que gpare® en laetiqueta
die que vade 50 mil mlonegen cuando llega alacajale coban 60 mil colones

+  Un consaumidor sufre una intoxicacién como consecuencia de haber ingerido un produdo en mal
estado

+ Uncomeciameentregael manua de ingrucciones solamente enidiomainglés.

+ Uncomeciane s niega aentregaleal consumidor el compobariedepago sobre los produdosque
ompro.

¢« Unconsumidor compré untelébnocelularalos15 diasdecompado ssdafid y € comeciameseniega
arepaailo.

« Unosamigosvan aun restauante acenar y en el ment no apare el precio de losplatillos.
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Actividades
A cortinuacién sugerimos una serie deactividades que loseducadoespodran desarrollar con laclase.

® Realie unamesaredondacon losnifiosy por medio de unalluviade ideasdesarrolle € tema sobrelos
deechosdelosconsumidas

* Realieenelaulaun‘collagécon remites depeiiddicossobre lasnecesidades deconsumo delosseres
humanosylasposblesformas de stisfaeras

® Lleve a calp una discusén con los nifios sobre los problemas que puede producir los deseos
iracionalesenlosconsumida@s

® Haga una lista de alimentos gque ofrezcan un ato cortenido nutricional,basado en informacion de
expertosyliterstura de ese mismo.

® Realie unadiscusion acerca de laimportancia que tiene para slud el ionsumo de frutasy verduras

* licie alos edudiantes que lleven vatias envoltugs de ciertos produdos y analicen en la clase la
informacion cortenidaen laetiqueta.

® Deje unaextra claze sobre d tema de las medidas de seguridad que = debe tener d almacenar
produdos toxicoso inflamables

* Hagaun ligado de lasmedidas necesaiasen la proteccién dd ambiente y discitaasen clase.
* Refledonecon losestudiantes la dase los beneficios de los envasesreciclables
® Deje unaextraclase obrelosproblemas que tiene parala sdlud lacortaminacion ambiental.

® Realie una mesa redonda con los esudiantes y comerte la importancia de la educaciéon y la
informacién en lasrdacionesdeconsumo

* 3licie alosedudiantesaportar facturas de compies que suspadreshan realizadaparael hogarcon
lafinalidad de hacer una andisscompaativo de lostipos de negociosprodudossericiosprecios

* licie alosedudiantes gportar agunoscettificadosde garantiacon lafinalidad dellevar acabo andliss
compastivos por tipos de negociosprodudosplanscondiciones
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TEHRCHRA PARTE B

ASPECTOSIMPORTANTESFARA QUE LOS
NINOS SEAN BUENOS CONSUMIDORES

Aspedosimportaries paraque losnifios sean buenosconsumida@s
COMAMCS ANAMENTE

MUCHO OJO CONLOSJUGLETES

CUIDEMOSEL AMBIENTE

VEAMOSLOMEIORDELA TV

AHORREMOSDINERO

gk whpRE

En ede gpartado queremoscompatir con todoslosnifiosy niflasalgunostemasimpotitartesquesin duda
dgunalesayudard a sr buenosconsumidas

No olvidemos que d objetivo fundamental de la educacion es precisamer dotar desde la nifiez a la
poblacion para que tomen decigones racionales de mnsumo

Algunos expertos han consideado que los nifios son € principa blanco de la publicidad, por ello,
oonsidean quelosprogramasdeinformacion y educacion deben partir desdelasescuelas ensefiando alos
ninos agpe ¢ osfundamentaes paraasumir resjpnsabilidades en susrelaciones de consumo

1. COMAMOSSANAMENTE

Losnifiosdeben aprender aconsumir produdossaludables sanosy nutritivosamo lasfrutaglas verduras

legumbes De acuerdo con la Quiapara laeducacion en nutricion y dimentacion en lascomunidades
elalorada por @ Minisierno de Sdud de Costa Rica, es importarte tener en cuenta las sguientes

oonsideaciones:

a Losalimentosque amomemos

Losdimentos son las partes comestibles de los vegetdesy de los animaes. Poseen ciertas caaderistias
fisimscomo sabor,olor, color y consisinciague esimulan lossentidos haciéndolos en general apetecibles
y pemitiendo satisfaer unade lasnecesidades bascas del ser humano: su alimentacion.

Losdimentos cortienen cartidades valisblesde seis susancias nutritivascarlohidetosgrasagroteinas
minealesvitaminasy agua.
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Una dimentacion balanceada o equilibrada es
ajudla que mntiene todos esos dementos en
canidad y calidad adecuada pemitiendo llevar
unavidasanay ectiva.

Laenergiadelosdimentos semide en kilocaloriasa las quecominmete se llaman‘cloriaiLasgrasasson
la mayor fuente de energia,los carlohiditos y las proteinas también la propprdonan pero en menor

cantidad

Lamayor parte de la poblacion del mundo obtiene la energia que necesita de uno o mésde losaimentos
basiosaroz,maiztriggmijgsogaraiestubérculosyprodudosde origen animal.

En lospaises maspobreslabase de la dimentacion laconstitugn loscerealesy lasraies harinosas
En cambio enlospaisesricos s comen més frutashottalizasy produdosde origen animal.

Laelaboradn o manipulacion de losaimentospuedereducir su valor nutritivo.Ta es el caso del arozyel
triggcuyarefinacién ocasonalapérdida de elementos nutritivos que cortienen lasenvoltues del grano y
gue son desechadas durante su indudtrializacion.

Una dieta condituida por aimentos vatiados asegura al organiamo € gporte de todos los dementos
ne@saios parasu buen fundonamiento,su actividad diaria,su congitucién y crecimieto normales

a Losalimentosysu funcién enel organismo

Labuena slud depende de muchosfactorestaes como ladimentaciond clima,laherenciayla actividad
gendo la dimentacion el fundamental.Los dimentos han merecido la mayor importanda dede los
comienpsdelahumanidad, por ser € matetid indipensablepara mantenerlavida.

Cuando losaimentosseutilizan enlacantidad y cdidad requeidas por € organismo humano,se favoree@
un buen esado de nutriciony un optimo rendimieto fisco,menna y social.

Todos los dimentos que propordona la nauraleza,
ayudan alaconseveciondelasdud.Suvdor alimerticio
varia de acuerdo con € contenido de sustancies
nutitivas por locud, étasdegeminan lasfundones de
los dimentosend organismo
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a AlimertosProtedores

Los aimentos protedores son aquellos respnsables de la fomacion y renovacion de tgidos en el
omanismesdecir,losalimentosricos en proteinas

Durarte d aecimieto,tarto losmusculos omo los huesosaumetean detamafio y € nifio debecomerlos
alimetos que le proporcionen lassusancias nece saiaspara formatos

Cuando unapersonase cotta Ja heridacicatrizay cuando € cuerp o sufre unaquemadura Japartelesonada
s repan.Lo migno sucede cuando esatacado por unaenfemedada como el ssampidnpaudismo o
tubeculosis

B cuerpo puede soportar mejor losdafios y el desgaste diario, grecias a las proteinas contenidasen los
alimetos denominados‘protedores De acuerdo con lo antelior, se puede hacer unalistade laspersonas
ylasfundones que cumplen losalimentos ricos en proteinas en € organismo:

- Hadultosano,paarepasar u organismo

- Lamujer embarazadgyar repaar su organismo yformar el nifio que esécreciendo en su seno.

- Lamadre lactante, paa repasr su organismo y para producir la leche para alimentar a su nifio en
crecimieto.

- Hnifo, paacrecer ypararepasr ustejidos

- Badultoenfemo,pararepaar el dafio ocasonado por laenfermedad

- Hnifio enfermo,un requeimierto extra pararepagr ustejidosas como paracrecer

Exisen alimentos que se distinguen por su cortenido de proteinasendo por lo tanto, ne@saos parala
formacion yrenovadén de organismdsegun la fuente son:

Deorigeranimal:
Lechgespcialmetematemagdevacay de otros animaes Delivadosdelaleche,como queso,cuajada
yyogut

- Res@dosde todas las clases ya sea fres© 0 seco,de mar o derio.

- Camesdetodaslasvaredades de animaes que se usan para e consumo humano,incluyendo losde
czalasangre y todaslasvisceras

- Loshuevosdediversassaves

LA CALIDAD DE LAS PROTEINAS DE
CRIGENANIMAL ESSJPERICR ALASDE
LOSALIMENTOSVEGERLES

50



Doucacion al Consurmidor

Guia Didactica parael Docente « <« ES

r*'pE‘t H'l'lThTh Minis-enodeEconomia,

DIRECCION'DE APOYO AL CONSUMIDOR industiay Comeeio

Deorigenvegetal:

- Cereales como d arroz,el maiz, d trigalaavenala cebaday los alimentos elaborados a base de ellos
tortillaspan fideos gdletasy otros

- Leguminosas mmo losfrijoleslaslentejadosgabanzoslas arvejassecasel mani ylasoya.

- Lasmezclasvegetaesprepaedas generalmeteabassdealgunaleguminosay un ceealen formade
hainaproporcionan proteinas de buenacalidad

- También seremmiendacomer juntosun ceed con una leguminosa(arroz con frijoleso lentejas)asiel
olganismo obtiene una proteina de mejor calidad

a AlimertosReguladores

Losdimentos reguladasson aquelosqueproveen a organiamo vitaminasy mineralesnece saiospara su
equilibroy buen funcionamiento.

Cuando = constuye una casahaen fdtadetalesademas de losladrillosy laenergia parahacer € edificio,
oomo clavosy una cerradua paralapuerta.

Unacerraduano parece importarte,pero esnecesan consevar lacasa segura;de la misma manera el
cuepo utilizaunosmateiialespaatrabajar adecuadamente y pemmaneer saudable,que son lasvitaminas
ymineralesEstas s encuentran en losdimentosy regulan las funciones del organismo

Horganismo necestalasvitaminasendifelentescantidadeperotodasson deigual importanciaparasu nutricion:

- Losdimentos como las hortdizas verdesy amaillas las frutas de color amarillo y algunosde origen
animalcomo layema de huevo, la mantequillay especialmeteel higado, on ricosen vitaminaA. Esta
S necestaen el organiamo para mantener los ojosy lapiel sanos

- Lavitamina D se obtiene por medio de la exposicion de nuegtro cuerpo a la luz solar, por ello, se
remomienda asolear a los nifios desde pequefios S encuentra ademas en aceites de pees
marnequillahigadgyemade huevo ylaleche.Tiene como funcion ayudar alaformacion de loshuesos
ylosdientespor lo que esté relacionada con el crecimieto del organismo

- Otrosaimentoscomo lasfrutasson ricosenvitaminaCespecialmetelaguayabag marafidnel mango,
la papaya Joscitricosla pifiay agunasvedurasamo el chile dulce, repolloy lechuga. Esta vitamina es
ne@sae paraconsevar sanas lasencias alteliasy venasademasdeayudar aevitarinfecciones

- Lasvitaminasdel complejo BB1 (tiamina),B2 (riboflavina) y la Niadna,adtan en esrecharelaciongle tal
forma que la deficiencia en d consumo de una de €elas, puede dterar la utilizacion de las demés. S
encuetman en los dimentos de origen animad, en egeciallasviscerasen lasleguminosasy algunos
cerealesson necesaasparaguelosdimentospuedan producir laenergiarequeidapor el organismo

- Losmineralestambién entran en lacomposcion dd organismo ydentro de losmasimportartesesta
e cacio paraformarloshuesosy dientesdandolesfuerzayrigide. Lostienen lalechey susderivados
en cantidadesdtas
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a AlimertosEnepgétios

Son losalimentos fuentesde carlohidetos @zicareshainas) y grasassomo sunombre lo indica,son los
en@madosde produdr energia.Paraque un caro funcione necesta combustiblale la misma manera
nuesty organismo necesitaalimentosquelo activen.

Cuando un caro s apaga no usa més gasolinaen cambigd organismo la utilizapemanetemete.
Al esar dormidosd corazOn bombeay se necesta respier y consevar d calora realizar un trabajo
también serequiee energia.

Por eda razongel cuerpo debe recibir los alimentos que le suminisren edas sustancias nutritivas
(carmhideatosgrasasy también las proteinas) Lacantidad deellosquedebe comer cadapersonastarade
acuedlo con el trabajo que realizaA mayor trabajose necesitan masaimentosqueden caory fuerza.Pero
s se comen en demasia, la personaaumenta de peso y esto puede ocasionde serios problemasde saud.

Con muy pocas excepcioneslos alimentos que cortienen carlphidietos son de origen vegetal y
oonstitugn lamayor partedela fuentedeenergia ddl organismo humanoy son la basede ladimentacion.

- Alimertos de este tipo on los cereales y derivados como arroz, trigq avenamaiz,y produdos
elaloradosraiesy tubérculoscomo la papa, yu@,camoe;los platanos de todas las vaiiedades
azleesy dulcesengeneral.

- Lasgrasas son sustandas nutritivas de gran importanciaen la nutridén humana, por ser losmejores
enegétios Seguin su origen pueden serdedos clases animalegasque seextraen de lostgidosgrasos
deanimaes(ejemplomartecade cedo)yvegetalelmsque s sacan delasplantas(ejemplo.acitede
maizpdmaafricanaso/ay otros)

- Losdimentos que aportan d organiano mayor cartidad de grasa son: aecitesmarte@martequilla,
mapgainajocingetc.

- Los cartmhidetos proporcionan la energia que € organismo necesta y evitan que las proteinas s
gasén en la produccion de energia. S una comida cortiene solamente proteinas (Que son mas
sbsas) y no hay carlohidetosni grasagdas proteinas seran desperdiciadagorgue se usaran para
proporcionar energiay no en la formacion de tejidos La grasaes Gtil para cocinathacr sabroso el
alimetoy suminigrar lamayor cantidad de energiaquenecesitamas

Las proteinas y los cartohiditos difieren de una manera muy importarte. S una persona come mas
carbohidetosde losquenecesitasu auerpo los corvieteen grasay los dmacena En cambigel cuerpo no
puede dmacenar masque una pocas proteinagor lo tanto,si secuentacon una cartidad escasa de ellas,
no s« deben comer todas a mismo tiempo, ya que sran desperdiciadas debido a que no pueden
almaenarse
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RParague losadultospermanecan sanosy capaesdetrabgar fuertey para quelosniioscrezcanne@sitan
suficierecantidad de cada uno de los nutriertesantesmencionados.

Una comida que contenga dimentos que ayuden ala
formecion de nuestro organismp que proporcione
enegiapaalaactividad diaiay suministreagudlos que
regulen I as fundones denuesro cuerpo, sedicequees
balaneaday eyuilibrada.

Rara lograr una adecuada utilizacion de los alimentos y que el organismo aproveche las sugancias
nutitivasserequieg no Blo consumlossno pradicar buenos hébitosde higiene,desde d momentoen
gue £ compian haga cuando s van aingerir. Sre@miendademaparmmejorar el vaor nutritivo de
agunos aimentos mezclafos con otros dimentoscomo por ejemplo; frijoles o lentgas con arroz,aroz
onverdursett

No olvidemos que losalimentosson losencargadosde satisfaerlasnecesdadesdecrecimieto,marnener

las funciones corporalesrepaar y reemplazar tejidos gagadosy suminidrar energia para las actividades
diaiasdd ser humano.Esdecir,ayudaran aasegurar un buen esado desalud,facorindispensableentodos

los seres humanos paradidrutar de un complet bienegtar.

Portodasegascondicionesimportantesde
labuenaalimentacion)os nifios tenemod
gueaprende acomer senamente Sgamos
los Sguientesconsejos:

+  Bvitemos consumir alimentos en la calle poque pueden enfermamosdado que muchas veces las
personasquelosvenden nolo hacen sguiendo las medidas bas cas de higiene.
* Remmdemosqueesmucho mejor comer en nuestrascasagpuesesmuyimportare lavary desnfecar

lasfrutasylasverdurascocinar bien los dimentos
¢« Pocuemosno comer Sempre comida“‘chdara’ puesalin cuando nos quitan el hambre, laverdad es

gue esosprodudos no nosadimentan.
¢+ CQuandovayamosacompar frutasaverigliemos con nuestrospadres quesean detemmradapuesson

fresosy tienenmeorprecio
+  Rdamosa nuedros padres que nos prepaen jugosyrefresos naturales

2. Muchogoconlosjuguetes

Nadaes masagradable paraun nifio quelacompadeun juguete nuevo,y actualmete, € mercado ofree
toda una gran valiedad de opcionesSempe es importarte tener presere gue los juguetes son
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fundametales en € desarollo inteletud de losnifios puesgraciasa dlos apli@an sus cona@imienos y
reafiman su caratery supersonalidad

Degde lapersedivade consumgn duda agunatodoslosnifios edarian felies de recibir uno cada dia,
pero a juicio de los profesonadesen d camm de lasicolayia,esb seria contrapoducerte, dado que s
podria perder muy répidamente d entusasmoy s acertuariala digpersiénpuesd nifio ifadeunjuego a
otrosn coneertrarse enaguno de dlos

Raraagunosexperitosen el camm de la sicolagyia familiar, € juego ayuda d nifio arecona@er su realidad
especialmetecuando lospadresparticipan con ellosy lehacen sentir su afedo e interéspor las actividades
empendidas con losjuguetes (H Consumidot996:7)

‘ B fundamenta que € juguete
desanblleen dnifio lafecultad desofia,

imagina ycrear’
MariaEserHoresSandweal
SicologadeFamilia

S hamanifesado que los juguetespierden sentido silospadressolamentelosregalan paraque el nifio se
distaigay no lesexijaatencidrsituacion que es muy lamentable pues en redidad nada puede sugtituir el
alifige amor ylaatencion de lospadres

Otro agpedo importarte que debemosconsidear resgdo alosjuguetes es la abundancia de juguetes

béliosydecomplicdatecnolgiague desarrollan en € nifio un faso sentido acerca del juego, pueslgos

de procurailes un espacio decrecimieto intefior losvudve agresiwsintoleanteseindusoretmidogues
los juguetes de este tipo son produdos teminadossin poshbilidades para que el nifio le incorpore

elemetospropios

En esxe ®ntidg esbueno gue los padrescompen a sus hijos agquelos produdos que les ayude a sofiar,
imaginary creajtalescomo:

*  Rompe@bezas

¢« Culos

¢+ Mea@nos

¢« Librosdelaminasatradivas

* Juegosengrupos

+ Juegosofigurasdeanimaesy ecologia.

¢« HAnturas

« Juguedsdeejercicioscomobolasbicicletapatines
« Juguedsde constuir,mangar yarmat
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a Jugues segunedades’;

APARTIR DELOSTRESMESES jugueéesqueetimulenlaatencion
dd bebéyaseacon sonidos mloreso movimierios Por g enplo:
chilindinesy moviles

A PARTIR DE LOS CINCO MESES: objets que suenan, ojda de
gomay deféd | manipulacion.

ALOSOCHO MESES grandesjugueesdegoma

A LOS DOCEMESES juegos més activos como cg asparallenar y
vaciarbotesjugueesdeplastioo y goma animdesdepeluche

DE LOS 15 A LOS 18 MESES: primeros libros con ilustraciones
grandes y llenas de wlor. Se remmienda que seen de pléstim
lavabletdao artongrueso

APARTIRDELOS 21 MESES:jugueéespaaalinear,ensatatllenar
y arastiar,bloquesdeplastico o carton ligeo,cutbsdeplagicoo
madea:Objebsquelo estimulen acrear nuevasformas

A PARTIR DE LOS DOS ANOS: juguees destinados d desarollo
psi@omobr,comorompecaliezas sncillos (unaacinow piezes) en
madeao arton gruesgpelotasjuegos de equilibrio, cabalos y
cochesmontables

APARTIR DELOSCUATROANOS jugueesdeamary desamarde
piezas grandesToboganesmlumpiosaros, que etimulen la
aciéndebrincarcorre otrepar

APARTIR DELOSTRES ANOS mntintalacnquisgade equilibrio.
Jugueds omo tridclosy cgites parasalta.

ALOSSIETEANOS juguetsdeprecisionbolichearospelotas

DE LOS SETE ANOS BN ADELANTE: se pasa a los juegos de
deprtesdecmmpetnciay grupales

:Sgyiin estudio dd Ministefo deEconomiandustiay ComeciaRevigadd Consumidor N 1.1996.
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a Lo quedebenhacerlosnifios:

+ Losnifios deben degirjuguetesquesean durablesy constuctivos

+ Losnifiosdeben dialogar con los padres y aon los maedros acerca de la corveniencia de uno u otro
juguee.

+ Losnifios deben cuidar mucho losjuguete sentre mas los cuide mastiempo duraran.

« Losnifios no deben dearse influenciar porlapubliadad.

3. Cudemosel anbiente

Todoslos seres humanos son unagran familia que pettenee d planeta tierra,como miembrosde esa
familiauniversaly como habitantesdd planeta,tenemosno solamente derechosambientale ssnotambién
obligaciones con elambiente.

3 bien es cierto tenemos el derecho de didrutar y a vivir en un contexto ambienta sano, también es
importarte que los niflossepan que todos los seres humanostienen laobligacién de consevarel planeta,
puesb que es una condiddn imprescindible para que la cdidad ambiental pueda ser disfrutada por las
futuesgeneraciones

Lametablemete existn multiplescausasque provocan contaminaciony degradacion del ambiente,con
lo cual lasalud del planeta, ylasaud humana,as comotodotipo de vida,seven sriamete afedadas

En realidades fundamentd que desde la nifiez s¢ aprendan a valoar agpedos esencides para la
oonsecucion de una auténtica caidad de vida, dado que los valoes éticos por ejemplo, son muy
importartes en el camm de la consevacion dd ambiente, pues esan en funcion de tres principios
elemetalegqueson:

¢« Lavidahumanacomo unbien ssgrado
« Laintegidad figcadelapersona.
+ Ladefensadelaviday lasaud.

Cuidar € ambiente constitugunatareaprioritaiaen razon de quetodo tipo de cortaminacion ambiental
trae como consecuencia una eviderie anenaza tanto de lavida como lasdud delaspersonas

En el ambito nomativo de CostaRica hinguna actividad econémiapuedeponer en peligo lasdud de las

personapor dlo,los consumidas tienen laobligacion dedenunciar todasaguellasactividadesque pone
en rieggo € patrimonio ambientd yla salud humana
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DECLARACONDEESTOGLMO
CONFERENCIA DELAS NACIONESUNIDA SSOBREEL MEDIOAMBIENTE
1972
* Laproecciony mgoramie m del ambiente humano esel mayor probema queafedael
bienestar delospueblosy & desarrolloecondmioentodod mundo; estambién laurgene
aspiaciondetodoslospuedosdd mundd.

Como puede apreciarsgodos los sereshumanostienen el derecho fundamental de vivir en un ambiente
sangen condiciones de vidaadecuadas, cuyacalidad ambienta lespemita unavida dignay de bienedar.

Rerotambién lesasigelarespnsabilidad de protegery mejorar lascondicionesambientalegarto paralas
preselesgeneraciongsomo para lasfuturaskn ta sentidgcornviene mencionar los tresprincipios bascos
reendos por d autor Brown Weissen 1987(Borrer:11):

a Principio delaconsevacibnde lasopciones

Cadageneracion debera consevar lacalidad ambienta y diversdad dela biosfera tanto como ladiversidad
cultua humana, demaneratal que no limite lasopcionesde futuras generacionesen la satisfaccion desus
ne@sdadesy lucion de susconflidos

a Principio delacalidad ambiental

Cadageneracion deberaentregar la calidad del planeta en condicionesno peoesaaguelas en que fue
recibidaPam garartizar el ejercicio de ese principio las intervendones humanas en labiosferadeberan
regularse por el critetio de limite éptimo sostenibleen el uso delosrecursos vivientesy ecosistmas

a Principio de consevacion al acceso

Cadageneracion debera coneder a sus miembros derechos y mecaniamos de acceso al legado de las
geneacionespasadas. ESk prindpio otomga ala presete generacion un derecho equitativo de acceso no
discimindoro de laofetaambientd de labiogera.

‘CGomo miembrosdelaespecie humanatodostenemosunaobigacionfiduciariade
consevarnuegroplanetaTierraparalasfuturasgeneracioneslostresprincipicsde
equidad intergeneacional —deconsevacion de la diversidagtalidad y acceso —
promcionan unmodeodejudiciapara que cada generaciontengapor lomenos
e mismo nivel de bereficios de la generadén preedeng, evitando tendencias
degadangsyalentando meoresopcionesparalasgeneragonesaubsiguiente s

Brown Weiss
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a ¢, Qué pueden hacerlosnifios?

Losnifios y nifias pueden hacer muchas cosas paracuidar el anbiente, veamos agunosejemplos

«  En razdn de que los combudibles cortaminan & ambiente, pidae a tus papas que usen menos el
aubmovil.

+  Spanlabasurade acuerdo con sus araderistiasvidio,aluminigpapel.Recuedaque hay materiales
gue pueden reciclare y volverse a utilizar.

+ Tiren labasurasempre en e“basuero’ no en lacalle

+ Pefienlosprodudosquevengan en paguetesquepuedanreciclarseomoel caton.

¢+ Quando hagan lasfiestas de cumpleafiosu otraspidale a sus papas que compeen platos y vasos de
cartdn,son més baratosy s pueden reciclar

+ PRatticipaen lascamparias de limpiezadeparquesyrios

4. Veamoslomgor delaTV

39n duda aguna, latelerzisgdn hasdo uno de losmésimportanesinventosde la humanidad,de hecho hoy
dia constitugel medio de comuni@cion por excelencia.

Latelevision es un medio muy importante porque
enrdiene e informa, ademas promuee valoes y
pautasdecondu¢a End &mbitodecmnsumdaTVes
fundametial paapublicitar losbhienesy sevicios

Lametablemete, en los Ultimos afios s ha evidenciado una enorme preocupacion por parte de las
aubridades gubemametales— y otrossectores de la sociedad —dado que recurentemette latelevision
haproye dad o escenassumamente violentas en laprogramacion.

Muchas vees ni siquiera importan los horarios en que on transmitidos ed0s programas nocivos
especialmete paralos nifilos Ademasse aprovecha la audiencia infantil para descaigar toda una serie de
egpacios publicitariosteniendo a los nifioscomo el prinapa blanco.

Es&claro que latelesison no eslaculpable de los multiples problemaspor losqueatraviesaunasociedag
pero sn dudaaguna, la programacion nociva sin ningun tipo de resticciones puede favorecer la pérdida
devaloes tdescomo:

+ Hresptoalaspersonasmayores

« Hresptoalacondicion humana
¢+ Lahonestidad.

58



Doucacion al Consurmidor

Guia Didactica para el Docente ««««««

r*lpE'tFTl'lThﬂ] Miniseriode Economia,

DIRECCION'DE APOYO AL CONSUMIDOR industiay Comeeio

+ Lahonrade.
+ lLareditud
+ Lasolidaridad

Un hecho muy lamentable que losnifiosde Cogta Ricadeben cona@er,es que laviolenciaen lateleison s
ha multiplicado en todo el mundo. Segiin un esudio hecho por € Dr. Donald FRobetts de la Universidad
deSanb,EdadosUnidos deAméiicapubli@do enlaReviga dd Consumidode México en d afio 1997,
podemos conaer lassiguientes cifras:

+  Enel 73% de los casos s comen actos violentosquequedan impunes.

+ B 57%delos programas de entretenimieto contienen escenasde violencia.

+  HS2%deellasse redizan en escenaiosrealego en unforo, lo cud le damésredismo alaescenapor
e los nifios pueden asuminascomo actitudesnormales

+  Enel44% delosprogramas s pretende justificar la violencia, por ejemplo, por slvar lavidade una
personavitar un asdto o defender auna dama.

+  Enel 5% delas actuaciones violentas s utilizaunapigola.

¢« Enel 15% de dichos programas des acalapresenciade sangre.

Losegudiosredizadosconcluygn queantesde
terminar la primaiia, los nifios americanos
(estadounidenses) han sdo expuesbsa 8 mil
asesinasy100 mil actosviolentos

De acuerdo con losexpertos en ese cam, lainfluencia de los programas violentos en los nifios puede
provocarlossiguientes efedos negativos:

¢+ Ruedenwvolverse menos s=nsblesd dolory d sufrimierto.

+ Latendenciade losmenoresaimitar condudas observadaslosllevaa actuar violentamerte después
de ver escenasdeese tipo.

+ Losoontenidosviolentos atean la percepcién de los nifios, llevandolos a cone@bir un mundo mucho
més peligroso delo que esen larealidad

+ Rueden incitar alos pequefios aaprobar laviolenciay la agresion como unaformade solucionar los
problemas

En el &nbito de lasrelaciones de consumgambién la television juega un papd muy importariepueslos
ninosdesde muy tempenaedad ya son sujetos activos del consumds hamencionado que hagalos 2
0 3afosde edad delosnifioslos padres deciden por elos sin embargo,a partir de los 3 afioslos nifios
influyen las decisonesde compa por esarazdnes que losnifios son el “blano favorito” de la publicidad
(Delgadot994:7)
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Latelerisén juggaun papd fundamentd en d desarrollo
dd voaabulaio infentil, asi omo en la adquidcion de
cietosparonesdecondudal afuezadelosmediosestd
quemmpitefuetemenemnotrosegentessocializadas
comolafamiliay laecuda

Este importarte impacto de latelevigdn en lanifiez costancense pemite lare@mendacion de una serie
de pasosquedeben ser observadospor los padres de familia.Veamos algunosejemplos

+  Esimportane sentarse con losnifiosparaver aquellos programasseleccionadospreviamete.Con eso
lospadresse aseguraran dosaspe dosfundamentaleprimen:que € nifio s indruyacon € programa,
ysegundo: que el nifio evite edar cambiando de canalpues cn ego al find no ve nada especia y s
gadaconierteinnecesaiamerte.

« Sempe esimportarte que lospadresorierten a sus hijosen el andiss de la publicidad, resjppndiendo
oon objetividad cada una de las inquietudes de los nifios sobe todo cuando s evidencia que la
publicidad esengafiosa

« No es convenierte emitir comealios subjetivos sobre los programas de television,procue discutir
aualquier temaoon objetividad,esb ayudaa losnifiosaser criticosresgedo alo que vengscuchan o leen.

La televison es un medio muy frecuetedo a nivel mundid, esgecialmete en las sociedades
industializadag?orejemplo,JaAmercan Acadeny of Child & Adolesent Psychidry,de losEsados Unidos
de Améica,(Academia Ameicana de Psiquidria del Nifio y del Adoleserte) establece que cuando los
nifios esadounidenseshayan temminado su escuela, habran pasad o mastiempo mirando teleision queen
e slonde clases

De acuerdo con eda academiagl tiempo que pasanlosnifios frente d televisor estiempo que s lerestaa
adividadesimportartescomo:

« Lalectura.
+ Htrabgoescolar
+  Hjuego.

+ Lainteraccion con lafamilia
+ Hdesarollosocial.

Degde luego que latelevisién esmuy importarte e ingrudiva paralos nifiossin embargqatravésde ella
muchos nifilospueden aprender cosas ingpropiadase incoredasPor gemplo:

¢+ Muchasve@sno saben diferenciar entrelafantasia presetadaenlaTVy larealidad

+  Egén bgolainfluencia de miles de anundos comerides que ven a afio,muchos de loscuales son de
bebidasalcohéli@scomidasmasanasy comidaschatara,entre otros
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3 los nifios no mantienen un cierto equilibrio entre ver latelaison y atender susotras actividadegestaran
en riegyo de;

¢ Sa@rmdasnotasen laesauda.
¢+ Leermenoslibros

+ Haermenosejercicios

¢+ Tener vbrepeso

En una sociedad de consumo y sumamente compleja como la que esamos actualmette viviendo,son
muchos los factores negativos que se proyedan por la television tales como la violencia, la sexualidadel
racismgel consumo de drogasy muchos otros males que pueden hacer que los nifios vean todos esos
fendmenos como algo normalesy consecudgemeite pueden generar en losnifioscomportamietosy
aditudesintoleables

Por edasraonesesencides es gue |os padres de familia tienen unarespnsabilidad que cumplir con los
nifios asegurandose que tengan experiencias positives con la television En td sentidg los padrespodran
ayudar delasiguientemanera:

«  Mirando los programas de televigson con sus hijos

+  BEsmgiendolosprogramasapropiados para la edad de losnifios

¢« Poniendolimitesalacantidad de tiempo que pasanlosnifios ante laTV.

+ ApagandolaTVdurartelashorasdelas comidas enfamiliay del tiempo deegudio.
«  Apagandolosprogramasque no les parezca gpropiados para sus hijos

OON LA ORIENTACION APROPIADA LOS NINOS
PUEDEN AFRENDER A USAR LA TELEVISION DE UNA
MANERA SALUDABLE Y POSTIVA. RECUERDE QUE
MIRAR LATELEVISION DEBE SER UN PROCESOACTIVO
PARAELNINOY EL PADRE

A critetio de laDra.Magdaena CeronR.,del Hospital Infantil de México, lateleris6n juega actualmete un
papd sumamente importarte en el desarrollo y la educacion de los nifios, por ello,esnecesan que los
padesesténd pendiete de laformaen quelateleison gerce influenciaen los menores

Por ejemplo, la Dra.Cerén afirma que la actitud pasiva del nifio frerte a la television evita que ellos
desaollen su aedividadlimita su imaginacion y condiciona también que puedan tomarse imitadores
acdivosde omndudasviolentasy de consumid@scompulsivs

Sbre ego Ultimo, sostiene que los comecides son mensgjes que los nifios esan captando en foma
onstate pues s« transmen repetidamete y logran trasender en nifios pequefios veces por lo
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melaliososcololidos e ingeniosos, suelen proprdonar mucha informacién en pocos ssgundos, se
oonsideaque un nifio puede recibirun promedio de milanunciostelevisivosen un afio.

De acuerdo con la Dra.Cerdnel grueso de estos anundosinvita aconsumiren formaexagesdajuguees
dules ceealegefresostabao y acohol,tratando de convener que edas condutas conduen ala
feliadad o ala populaidadpor o que los nifios necestan laoriertadén de un adulto paraexplicates que
mucho de eseconsumo puede no ser necesaio o0induso aud puedeser nocivo para la saud.

Lo que deben hacer los nifios

+ Comenmacon tus padrestusopiniones dudasy expeliencias Lobre tus programas preklidos

« ldenificalo que esreal y lo que esficcion; no olvide que no todaslas ventajas que se sefialan en los
anunciosson dertasa ve@s<e utilizan trucos técnicospara que los produdos parezcan masatradivos

+ Establecaun horaro para ver [aTV y desarolla otras actividades importartes como : d dibujo o la
ledura.

5. Ahoremosdnero

Lo primeo que deben saber los nifios es que el dinero egé definido como todo aguello que circula
libremeite de una persona a otra como medio de pago y mediante € cuad surge € intecambio de
produdosy servicios(Rodrigue de Roque 63)

De esa manera 9 un nifilo desea compir un jugo, unas papastostadasin chocolde, dgunafrutau otro
produdo quedesee, ne@statener dinero para podeto adquirir,puesel dinero esel medio de intecambio
en d gstemaeconomio actual.

Consideacionesyatributos del dinero como medio de intercambio:

Considexcionegenedles

+ EIDinep comomedidade valor:Cuando unapersonadesea intercambiar algun produdo o servicio
ne@sta hacer un estimado dd valor de la utilidad que tendra dicho bien. Al ocurir la transaccion
oomercial,0 sead intercambio devaloesparaqueégsesea efedivo se debe llegara un acuerdo sobre
un valor esandar queserdaceptable aambasparteskst acuerdo eslacantidad dedinero queunade
las partes vaarecibiracambio del produdo o servicio queegaofreciendo en venta.

+ Elpoder adquisitivo del dinero: Cuando s trabaja se recile a cambio dinero, cuando se vende un
produdo también se recite dinero,en amboscasosel dinero que srecile se puede guardar por agun
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tiemp reeniendo reldivameite d mismo valor que tuvo cuando seadquirid.Esb quiere decir que el
dineo conserasu valor o poder de adquisicion. Peo debido aladevaluacion conienetenelo en un
bano ganandointereses

+ Eldinero como patronde pagosdifelidos: A veces surge lanecesidad de adquirir un produdo pero
no acanzael dinero.En ese caso s puededgar paramastardes adquirimosel produdo ylo pagamos

aplazoso conagun plan de pago difetido o Sstemade aédito. En esoscasosel dinero sehautilizado
oomo patron paraindicer la cartidad quesedebepagar.

Atribubs

« Aceptaciord dinero,como medio de intercambigesaceptado por todoslosagentesecondmiosque
interviene en € mercada

+ Facllidad detransprte:Esto sgnifica que el dinero circula de un lugar a otro.

« DurabilidadEl dinero debe tener sUficiente consisdncia para que no s deteliore facilmente.Todos
tenemoslaobligacion de cuidar el dinero,no debemosrayaio,manchao ni rompeio.

+  HomayeneidacEst sgnificaque las unidades deben ser de un mismo valoycuando son de una
misma denominacion,porejemplo,encolones

« Divisibilidad:B dinero debe fraccionarsen términos de valorpaa facilitar las transacciond®r
ejemploen billetesy monedas de diginta denominacion.

+ Faclidad dere@na@imierio:Losbilletesy lasmonedasdeben tener disefiosuniformesDeegaforma
s facilitaa publicoremnaedosnproblemas

a Lavirtud delahorro

Comosepudoapreciajd dinero esmuyimportarteen é mercado puescon é todaslaspersonaspodemos
haer nuedrascompesy pagar porlosserviciosquerequeimos

Rero un aspedo que no podemos pasar inadvettido es que € dinero es limitado, es decir, no Sempre
tenemostodo d dinero suficiente paracomper todo lo quequeremos

Ror lo tanto,30n muchaslasnecesdadespero limitadoslosrecursako aua nosobliga,como consumid@&s

racionaleaestablecer,por un lado, lasprioridadey por otro,una serie de geracios fundamentaes para
desaollar lavirtud de economizar ala hora de hacer las compasincluyendo € ahorro.
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Cuando ahorramos dinero, nos garartizamos la pogbilidad de digponer de un remaneta para poder
utilizalo en otros bienesy servicios que nos hagan fata masade ante.

Convienenogadar todo d dineroalavez, puesentones no digpondemosdd mediode intercambiglo
gue sgnifica privanos de otras cosas elementalesNo se trata de guardato todq puesiguamente nos
privaemosde losprodudosquegueremosconsumiigno masbien de tener la capacidad de guardaruna
pate para utilizarlo racionalmee en otra ocasion.

Losnifiostambién deben gprender a ahorrar su dinero, de esa forma podréan ir acumulando una cartidad
importarte que luego podran utilizar para comper algo que deseen, como un juguete, un libro, un
alimero,efc.

Ahorrar el dinero esuna formade mantenersevigente como aonsumidor activo,esdecir,con digoonibilidad
de hacer compes de produdosnecesaios en € momentoindicadaS un padre entrega una suma de 500

olonesasu hijo,podra gagtar lamitad en exe dia,ahorara 250 colonesS € fendbmeno s repie durarte

cino dias lectivos entones d nifio d final tendra un ahorro de 1250 colonesCon egte ahomo podra
QMmpIar otras sas hecesaies masaddante.

Sn embargqgesimportartetener presere que no solamenteahorrando o guardando € dinero podremos
dismner de @ en otras mmpiastambién podemos ahorrar dinero g redizamos una serie de ejercicios en
e mercadqaomo lascompaecionesdeprecioglemodo que podriamoscompiar enlosnegocioscon los
mejoes preciosahorandonoslasdiferencias

a Acciones paraahorrar € dineroy para utilizadoracionalmeie:

¢« Debemos planear con mucho cuidado laforma como inveltiremos € dinero,compando aguello que
es realmete necesap. Cuando compr@MOs cosas NO hecesaies 0 NO prioritaras esta@mos mal

gagando € dinero.

¢+ Debemosrevisar cuidadosamente losprodudosy establecer una adecuada relacion entre su calidad
yelcosb.

«  Debemos compar en aguellos negocios de remnaida reputaciérjonde nos den informacion
suficiebey nostraten muy bien.

¢+ Debemostener mucho cuidado con lasmarcas de losprodudoscompando aquellas que nosofre@n
gaantiarepueskytdleresderepaacion.
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¢« Debemos sercuidadososcon la veiificacion del peso del produdo. S un consumidor tiene dudasobre
el pesqdelaria veificalo y denunciar ante la Comisién Nacional dd Consumidor S encuentrauna
iregulaidad

¢+ Debemoscompiaraquellosprodudosy serviciosquemejor s adaptany corvengan alapersonalidad
de cada quien.

+  Debemoscompaar preciogdidadesy servidosante de decidirlacompa.

¢+ Debemos preferir aquelosprodudos que nos ofrezcan mayoresplazosde garartia.

Ejercdosderepaso:

1. Bxpligue laimportanciade consumir dimentossanos

2. Mendone lostrestiposde dimentosy cometeen clase lafuncion de cadauno de elos
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3. Indique lafuncion esencia de losjuguetes:

4. Hagaunaliga de aqudlosjuguetesque etimulan la credividad delosnifios

o ke =L G s L8 T =

[EEN
=

[ERN
=

5. Mendone unarazén especid que consideximportarte paralaconsevacion delambiente,cométela
en dase con loscompafners:
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6. BExpliquelodigpueso por lasNacionesUnidasen laDeclaacion de Esbcolmaresgdo al ambiente:

7. Hagaunaliga mencionando los aspedospositivosy negativosde laTV

ASPECOSPOSTIVOSDELATV ASPECDOSNEGATIVOSDELATV

1. 1.
2 2
3 3.
4 4
5 5

8. Bxpliquey comette enclase aud eslafuncion del dinero:
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9. Hagaunaligaindicando posiblesfomas paraahorrar dinero:

L e = ml s B gy =

[EEN
=

=
=

=
=

[EEN
=

=
e

=
o
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CONSIDERACIONESHNALES

“Laeducacion dd consumidor nace como ura necesdad deformar einformar a laciudadaniaace rea desusderechosy

re s pnsabiidadesante ladespro teccidon en susrelacionesde mercad gad comogenerar condencia obred necesaioequilibrio
enteconsumgalesarlo humanosugentableycalidad devida’

ANGEIA ZAMBRANO

Nuevamerte reieramos nuedro critefo sobre la importancia de la ensefianza de los derechos del
consumidor en nuedtras escudas y colegiosal mismo tiempo que resdtamos € imprescindible rol que
juegan en este proceso loseducadoes

La educacién del consumidor es un labor prioritaiia porque como se ha dicho, repesera un proceso
cualitéivo que pemite formar consumidas criticos y protagonisas en sus relaciones del intecambio
comercial.

Como derecho humano, la educacion de la poblacion en los asuntos relacionados n € consumidor s
presema como una respnsabilidad compatida entre la sodedad civil y el Estadocuy objetivo
fundametal no esotro méas que procuer lapromadén de unanueva cultura de consumo que le pemita
a ciudadano emplear criterios raciondes en susdecisionesdecompiade bienesy serviciosy gustar,en su
propio beneficiggu comportamieno en e transcuir del tiempo deaauerdo con los cambios quesucedan
afuturo en la dindmica de los mercados

S bien es cierto esimportarte considear d consumidor como el agente més relevarte del proceso
e®nomio,lo esalin masel hecho de que un cnsumidor educado tiene la capacidad para pemitir un
mayor grado de competitividad de los mercadossobe todo cuando delacaidad delosbienesy servicios
etrata.

Especialmete cuando dicho proceeso de educacion s cortextualiza en un ambiente higorico-saial
deeminado por lallamada globdizacion de laeconomiajonde los consumid@stienen laoportunidad
de escoger entre una mayor varedad de bienesy servidosprovenietiesdetodaspartes del mundo.

Ante esaStuadon, d Etado costaricensgoor medio del Ministelio de EconomidndusiayComecio yel
Ministeiio de Eduacion Plblica reconaen la importancia de la educacion del consumidgpuesta de
manifiesien la daboracién deeda guiadidactia parae docerte paia quea suvezésoslo hagan con sus
estudiatesa efedo de despertar d interésdd consumidgdesde la nifiez, por losprofundoscambiosque
expelimertala economianacional,as como suimpacto en lasrelacionescomecialesEsperamosqueese
daumeto seadegran utilidad paralos objetivosy metas propuesbs
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Agenesemnomi®sTodapersonafigca.entidad dehechoo de derechgpubli@o privadapaticipe
de cualquier fomade actividad econémia,como compadorvendedqgofererte o demandante de
bienes o serviciosen nombre propio o por cuenta giena, con independencia de que sean importados
nacionaeso que hayan sdo producidos o presadospor €l o por un tercero.

2. Ahorro: Guadar o resevar alguna parte del ingreso ordinaio, como prevencion de necesidades
futuas

3. CGrcuito ecmndémio (proceso):Sn las etapas del funcionamiento del mercado:produccién,
distrbucionyentayconsumo

4. Comecianesdetdligas: Todapersonafisica,entidad de hecho o de derechgprivadao publicaque,
en nombre propio o por cuenta gena,se dedica en formahabitua aofre@r,distibuirvendefarendayr
oneder el uso o del didrute de bienes, 0 a presar serviciossSn que neesailamere ésa sa U
adividad principal.

5. CompetnciaStuacién de mercado en lacual lasempresasluchanindependiettemerte por captarla
mayor cartidad decompradoesovended@s

6. Commrtamiemo del consumidoiConduta especifiade cada ser humano paradirigir su viday
accionesenmatetiadeconsumo

7. Consumidas:Toda persona fisica o entidad de hecho o de derechgque como deginataio final,
adquiez disfuta o utiliza losbienes o los servicioso bien, recike informacion o propuedas para ello.
También s considea consumidor a pequefio indugtrid o artesano

8. Consumo racional:es la adquiscion de bienes y servicios tomando decisones acertadas y
agumetedasque patandeladelarefleidny € pensamien.

9. Derechosdel consumidoFaaultad de hacer o exigir todo aquello que laley o laautolidad establece
afavordelosconsumid@s

10.Distribuidoes o comeciarnes mayoristas:Agenes econdmio que esa en la cadena de

comecidizacion deprodudosy srviciosy seencagaderepatir o distribuirlosmismosaterceos para
gue este losvendaalosconsumida@s
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11.Economia de mercado:Ssema econdmio que dga a las leyes de la ofeta y la demanda
(mompradoes y vendede@s) fijar las condiciones de precigcdidad y oportunidad de los bienesy
sevicios

12.Educacion de consumidorEs la cgpacitacion del individuo para que adquiera las degrezaslos
onaimienos y la compension que s« requiee para tomar decisones sensatas y beneficiosas
busendo obtener la maxima satisfaccion y utilizacién de los recursqgvauando las dtemaivas del
mercadqejeciendo susderechosy respnsabilidadesy desempafiarse de manera adecuadaen una
eonomiade mercado

13.Gobalizaciérmuevo orden econdmio que facilita la circulacion y el libre transto de mercancias y
apitalese diminan las distordones dd mercadqgse liberdizalaeconomiay entran aregir lasleyesde
laofertaylademanda.

14.Libertad econdmi@:esel derecho que tienen todoslos agentes econdmios de acceder libremete
a mercado y de autorregular su actividad econ6miade acuerdo alasleyesdd mercada

15.Libre compeenda - libre cmncurencia:Stuacion de mercado en la cual las empresas luchan
indegndietemetepor captar lamayor cartidad decompradoesovended@&s

16.Monopmlio: Es la organizacion del mercado en la cual s6lo hay una empresa que vende un bien o
sevicio para € aud no exise ningun sugituto préximo. H comercio monopolista posee poder en el
merado para fijar los preciospor lo que tiende a aumentafos y a disminuir la cantidad y calidad
ofecida.

17.Presupuestamiliar:Cantidad de dinero calculado parahacer frertealosgastosgenerdes delavida
ootidiana seguin d ingreso totd de la familia.

18.Proceso Economio: Dindmiadel mercado consideando las funciones que ejercen cada uno de los
agetesecondmiostaescomo produdoresdistibuidoescomecianesy consumid@s

19.ProdudoresAgerteecondmio gueesaen lacadenade comecidizacion cuya finalidad esfabricar o
adquirprodudosteminadosoinsumos,con € proposio deintegatosen losprocesos paraproduciy
transbrmarcomeciaizar o prestar rviciosatercens

20.Publiddad engafiosa: Todo tipo de informacion o comuniaddn de cardter comecial en que

utilicen textosdiala@ossonidogmagenes o descripciones que direda o indiredamette, eincluso por
omisiénpuedan inducir aengafio, etror o confusén ad consumidor
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21.SanacompetenciaEn d mercado quelos agentesecondmios compitan enigualdad decondiciones
oon reglasclaras y definidasen cuanto a cosbspreciogublicidagetc.

22.Sewvicio publioo: Todas aguellas actividades dirigidas por la adminigracion edatal y destinada a
sdisfaer interesescoledtivos

23.Sokemania del consumidorAutolidad suprema con que digpone cada consumidor para elegir o
decidir frente aunactode mnsumo

24 \enas atadas o condicionadaguando se condicione € perfeccionamie¢a de una verta o la

pregtacion de servicios ala adquisicion de otro produdo o alacortratacion de otro servicigamenos
gue ad s haya ofrecidgpubliamerte y de manerainequivocaalos consumid@s
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