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l. INTRODUCCION

El Departamento de Verificacion de Mercado (DVM) de la Direccion de Calidad (DCAL)
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, de conformidad con las potestades
que le asigna el articulo 39 quater del Decreto Ejecutivo N° 39917-MEIC (La Gaceta
N° 187 del 29/09/2016), de reforma al Reglamento de la Ley N° 6054 Orgénica del
MEIC, Decreto Ejecutivo N° 37457--MEIC, tiene dentro de sus funciones, la potestad
de verificar que los comerciantes cumplan las disposiciones que establece la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 y su
Reglamento, el Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, asi como realizar las prevenciones y
gestiones necesarias para corregir los incumplimientos que afecten los derechos e

intereses legitimos, colectivos o difusos de los consumidores.

Il. JUSTIFICACION

En manifestaciones externadas por consumidores insatisfechos, circuladas a través
de redes sociales, -un cliente hace publico su malestar y enojo al constatar que en
uno de los supermercados de la cadena Corporacion de Supermercados Unidos,
S.R.L (CSU), concretamente en el Mas x Menos ubicado en San Juan de Tibas, al
mostrar por videos que el contenido de la canasta o paquete familiar no era en realidad
lo que se ofrecia a los consumidores, en relacion con el precio de oferta, al constatar
producto por producto en la caja registradora, ya que los montos totales de sus
productos no cumplian con las expectativas de la oferta mencionada en el citado

supermercado, al mostrar que de la compra se obtenia un ahorro muy significativo.

En razén de lo anterior, el Departamento de Verificacion de Mercados de oficio tomoé
la decision de hacer visitas de caracter preventivo en varios establecimientos
comerciales incluyendo el comercio antes citado, donde se tenia conocimiento de la

venta de las canastas familiares.
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. LEGISLACION APLICABLE

La verificacion de esta informacion fue realizada por funcionarios del Departamento
de Verificacion de Mercado los dias 19, 20y 21 de mayo de 2020, con la intencion de
verificar el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes para con los
consumidores y recordarle al comercio visitado, la obligacion que tiene de cumplir con
la Ley 7472 y su Reglamento, el Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC, la necesidad de

evitar la especulacion y posibles sanciones en caso de incumplimiento.

Es menester indicar que, se hizo énfasis en la correcta aplicacion del articulo 34 inciso
b) de la Ley 7472, titulado obligaciones del comerciante el cual sefiala en lo que

interesa lo siguiente:

(...)

Articulo 34°.-Obligaciones del comerciante.

Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor, las siguientes:

(...) b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de manera clara y veraz,
acerca de los elementos que incidan de forma directa sobre su decision de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el contenido, la fecha de caducidad,
el peso, cuando corresponda, de las caracteristicas de los bienes y servicios, el pais
de origen, el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase o la etiqueta
del producto y la gondola o el anaquel del establecimiento comercial, asi como de
cualquier otro dato determinante, como sustancias adicionales que se le hayan

agregado al producto original. (...)

Asimismo, se menciona que para el caso de las ofertas y promociones como el caso
de los llamados combos, canastas econdmicas o solidarias y otras promociones se

debe tener en consideracién lo que sefiala el articulo 37 que indica:
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Articulo 37°.- Oferta, promocion y publicidad.

La oferta, la promocion o la publicidad de los bienes y servicios debe realizarse de
acuerdo con la naturaleza de ellos, sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso

cuando corresponda, utilidad o finalidad, de modo que no induzca a error 0 engafio al

consumidor. No pueden omitirse tales informaciones, si de ello puede derivarse dafo

o peligro para la salud o la seguridad del consumidor.

(...) Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocion, la publicidad o la
informacion, incumpla con las exigencias previstas en este articulo, se le debe obligar
a rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacion veraz u omitida, por el
mismo medio y forma antes empleados. {(...)

Nota: El subrayado no es del original.

Dada la ordenanza del articulo anterior, también se procedié a indicar que el
comerciante tiene la obligacion de informar del contenido de los productos que se
incluyen en los combos o canastas familiares asi como el respectivo precio de esos
productos para evitar episodios como de engafio al consumidor, sean €stos de manera
deliberada, por errores humanos o dafios en el sistema digital, como el que sucedi6

en el comercio anteriormente mencionado.
IV.  PROGRAMACION
Con el proposito de llevar a cabo la verificacion de las ofertas de canastas de abarrotes

llamadas canastas familiares, se programo las visitas a los diferentes supermercados,

se detalla en el siguiente cuadro 1:
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N° | Provincia Distrito Nombre del Comercio Direccion exacta
1 TS SAN JUAN MAS ¥ MENOS - TIBAS Frente ala ESTB[ICII'.I e Sevicio San Juan, Cenfro
Comercial Plaza del Valle
2 TIBAS SAN JUAN PALI- TIBAS Frente al Pague Central de San Juan de Tibas
3 SAN JOSE TIBAS CUATRO REINAS MAX] PALL - TIBAS Costado Norte del Cementerio de Tibds
' SAN JOSE JAPOTE SHOPPERS. ZAPOTE Frente a Repuestus. Glgate.. rotonda de las
{Garancias Sociales
f SAN J0SE SAMN SEBASTIAN WALMART - SAN SEBASTIAN Frente a la Rotonda de San Sebastian
5 CARTAGO LA UNION TRES RIOS PRICESMART - TRES RIOS Diagonal al Mall Terrzmall
7 SANTODOMINGO | SANTA ROSA SUPER COMPRO - SANTA ROSA Costado Sur de 13 Iglesia Catolica de Santa Rosa
HEREDIA Frente al Limite entre los Cant de San Rafael
3 SAN PABLO SANPABLO | MASX MENOS-SANPABLONQRTE | o 2 HIMILE ENLTE 108 LaNKONES GE ~annatae
y 5an Pablo
Die los Tribunales de Justicia de Alajuela, B00m
SAM ISIDRO LA CEIBA AUTOMERCADOC - ALAJUELA Norte, Centro Comercial L Ceiba
——  ALAIUELA o : P—
10 ALAJUELA ALAJUELA MEGASUPER - ALWUELA CENTRO | D¢ 12 81€sia La Aonia 100m Deste,frente 3 a
Municipalidad de Alzjuela

V. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistié en la visita programada a varios supermercados en
donde se conoce por informacién de los comercios, que han estado promocionando
paquetes o canastas familiares en la modalidad de canastas de abarrotes, para
procurarle al consumidor la menor permanencia en tiempo dentro del local comercial,
ademas de ahorrar algun valor econémico por la adquisicion del mismo. En el cuadro
N° 2 se brinda informacion de los resultados obtenidos de esta verificacién de precios

de las canastas familiares:
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Cuadro N° 2. Resultados obtenidos de la verificacion de precios de las

canastas familiares

Nimero | Canasta Valor de [a |Valor del| Diferencia

N°|  Nombre del Comercio Direccion exacta Canasta | Tiquere | (A favor del

de Acia | Familiar

Familiar | de Caja | Consumidor)

Frente |3 Estacion de SevicioSan Juan, Centrg

1 MAS X MENDS - TIBAS ) 418.2020 | NO(™) NOAPLICA | WO APLICA NO APLICA
Comercizl Plazadel Valle
7750 g405 £S5
2 PALI-TIBAS Frente al PagueCentral de San Juan de Tibas | 420-2020 | 3I([™*)
1750 7525 225
3 MARI PALI-TIBAS Costado Norte delCementeriode Tibas | 426-2020 &l 7750 7965 215
4 SHOPPERS - ZAPOTE Frente a RepuestosCigate, rotondade s | o hon | g | 11000 | 12010 1410
GarancizzSociales
5 PRICESMART - TRES RIOS Dizzonal al Mall Terramall 428-2020 &l 13000 13000 0
& WALMART - AN SEBASTIAN Frente 2 |z Rotonda de San Sebastian 429-2020 &l 15800 8150 7650

SUPERCOMPRO - SANTA ROSA  [CostadoSurdela lglesiaCatolicade Santz Ros3 429-2020A| NO(**) | NOAPLICA [NOAPLICA|  NOAPLICA

—

3 | MAS XMENGS - SaNpaLO Nogre | Trenes|LimiteentrelosCantonesdeSan | a0 o0h0 1w | wospuca [NosPLca|  nOAPLICH
Rafzely 5an Pablo

e los Tribunales deJusticiade Alzjuslz, 800m

: ALTOMERCADD - ALAILELA MNorte, Centro Comercial La Ceiba

4312020 | S 30000 31145 1145

e |ziglesiaLaAzonia 100 m Destefrente 2 13

10| MEGASUPER - ALAJLIELA CENTRO
Municipalidad de Alzjuela

432-2020 NO NOAPLICA |MOAPLICA| MO APLICA

[*) Faltaron productes quenc estaban en gondala

(**) Sacaron de 2 vents, |2 canastasfamiliares

[***] Recomendacion: Inmediztamete tenian que modificar el contenido de esa canastafamiliar,

En los comercios se conversO con la Gerencia o Administracion de cada
establecimiento acerca de la visita y el propdsito de la misma y en caso de tener la

oferta en gondola o anaquel, se procedio en el acto a revisar si estaba la lista de los
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productos que contiene ese paquete, para poder pasarlo frente a la caja y obtener un

tiquete de caja con el producto y su respectivo precio y el total de la canasta ofertada.

Luego se comprobd que el precio total ofrecido, coincidiera con el de los productos
individuales, resultando que efectivamente coincidieron precio y oferta, en algunos
casos tenian un monto superior al ofrecido, dando un beneficio econémico al
consumidor y en un caso donde el monto de la canasta familiar era menor que el
monto total de los productos, se sugirié corregir inmediatamente el contenido de la

canasta.

Cabe mencionar que en el Supermercado donde se grabo el video que presentd
problemas entre precio ofrecido al consumidor y el precio total de los productos en la
canasta, la misma ya no estaba en goéndola o anaquel, por lo que este Ministerio no

pudo comprobar “in situ” la preocupacién externada en redes sociales.

Se levantaron Actas de Comprobacion de hechos y se dej6é copia de la misma en el
comercio, debidamente firmada por los Analistas de mercado y la persona encargada

en ese momento de la Administraciéon del comercio visitado.

Adicionalmente, se hizo énfasis en la aplicacion de los articulos 34 inciso b) y 37 de
la Ley 7472 ya mencionada y que en caso de incumplimiento, el comercio se hace
acreedor a una denuncia ante la Comision Nacional del Consumidor y sus posibles
implicaciones econémicas por infringir la legislacion aplicable para estos efectos.

Ofertas de productos individuales: Como parte de las verificaciones realizadas a
las canastas o paquetes familiares, también se procedié a revisar al azar ofertas y
promociones de productos individuales expuestas a los consumidores, esto con el fin
de corroborar la informacion que los comercios presentan a los consumidores y que

sea lo suficientemente clara y veraz para que los consumidores puedan tomar
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f

decisiones correctas de consumo. Los resultados de estas verificaciones, se detallan

en el siguiente cuadro N° 3:

Cuadro N° 3. Resultados obtenidos de la verificacion de precios de las Ofertas

y Promociones

ri‘:.f;em Fm?m [— = Nombre del Comerdo T
ca | en Uena Antes Actual | Ahomo

1 MASEMENOS - TEAS 415330 5 A WA A A ey
2 FAL - THIEAS 430 X0 5 M A WA M HA ey
3 WAAKD P AL - TIBAS 435 D30 5 MA WA WA A A
4 SHOP PERS - ZAPOTE 427 X0 kel A WA A A ey
5 PRMESMART - TRES RIOS 425 X0 MO MA WA Ma WA A
-] WALNART AN TEATTIAN Lri-R.n ris] MO MA WA Ma WA A
Tram pa »dh sl vapara ratas ti E0 =D 100 Cum pie
T SUPER COMPRD - SANTA ROSA 475 ZOZ0 A 5
Razel i ooz b0, 1060 7 20 =0 140 L e
Hed ado de Vainilla, Limon v fresa 459g 5550 4350 700 Cum pie
Hiolkad o POPE nkcwe oo G usn abana T4 g 3550 3000 S50 L e
e lado POP S cromoso winllla 5353 3530 ra-ricl 4T L e
B by 10r Polo, Sunid fri-nn) 1950 50 o
-] WUAS K MIENOE - SAN PABLD NORTE | 430 2020 5
Fuze Tea meboootdn, 3L 1275 1150 175 L ol
oolgaic orematotd 12, 150m =50 500 350 f um pile:
e BogE Tucaritas, T10 g 33z0 20E0 200 Cum pie
Lechie fortill 3¢ Dos Pinos, 2pack 2000 m 2200 1750 440 Cum pie
D¢ sodomnte Ambkental ¢n aerosol Bora, 2503 s 1570 0S5 Cum pie
Doz i g & o v Burbed, 2500 S000 4000 000 L e
Tomate Lousdo, 1000 g 1310 1525 3BT L e
-] AUTOMERCADD - ALAJUELA 431- 300 5
Pamn Plano girsol y awna, 200g 2535 1535 730 L ol
Jugo de granged asin apucar, 310 m 570 1855 =05 f um pile:
e ek Il e | e e e ainins . 258 8395 HTE =z L e
Pro i ctor o 3s o segular Saba, 45 unid 171% 1150 555 L e
Panad Nacars TG3IHuggkes, 7 unkd 1180 SE9E 45 L e
10 MEGASUPER - ALAIUELA CENTRD 432300 5 ke ne: W2z oulno bad o pulpuisi d =50 rd b 34 L e
Harl e Miadz cascado masoos S0 g 1750 1150 140 Cum pile
AEro T pneC o do Lu ks ians, 10007 1150 s 175 i il
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Minice-i de Froozmiy, Indusira § Carvetoin

Fotografias tomadas en los diferentes establecimientos
Comerciales visitados
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VI. RECOMENDACIONES

Para los comercios se recomendo:

1. Mantener la correcta informacién del producto ofrecido.

2. Indicar siempre el precio de venta del producto.

3. Enlos casos de ventas de ofertas y promociones en la modalidad de paquetes
0 canastas de abarrotes y otras ofertas como las de productos sanitarios,
asegurarse que el precio sugerido en el anaquel o géndola coincida con el

tiquete de caja.
Para los consumidores se recomienda:

1. Al enterarse de la venta de ofertas y promociones, tener presente que éstas
tengan la lista de productos y el respectivo precio de cada uno de estos.

2. Enla medida de lo posible, comparar los precios de anaquel con lo ofrecido por
la oferta.

3. Enlos casos de ventas de ofertas y promociones en la modalidad de paquetes
0 canastas de abarrotes como las de productos alimenticios, verificar que
tengan los productos ofrecidos y el precio coincida con el pagado en caja.

4. Alidentificar acciones por parte del Comercio que puedan afectar sus derechos
se debe acudir en primera instancia a la gerencia o administracion del local a
presentar la queja.

5. Interponer la respectiva denuncia ante la Comision Nacional del Consumidor,
en caso de que el comercio no atienda la demanda fundada del consumidor.
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