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. ANTECEDENTES.

El Articulo 45 de la Ley N° 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidor (Ley N° 7472), sefiala que:

“La Administracion Publica debe revisar, periddica y aleatoriamente, los
productos y los servicios ofrecidos en el mercado, para constatar que
cumplan con las normas y reglamentaciones relativas a la salud, el
medio ambiente, la seguridad y la calidad. En las importaciones, la
revision puede realizarse antes de la nacionalizacion del producto, pero
de manera excepcional, a fin de que la revisidbn no se convierta en un
obstaculo no arancelario a las importaciones. (...)" (El subrayado no

pertenece al original).

En el afio 2020 y de conformidad con las potestades que le asigna el articulo 39
guater, del Decreto Ejecutivo N° 39917-MEIC (La Gaceta N° 187 del 29/09/2016),
el Departamento de Verificacion de Mercado (DVM) procedié con la verificacion
del mercado de varios productos lacteos en materia de etiquetado, asi como en
calidad y composicion de los mismos, brindando sus resultados por medio del
Informe DCAL-DVM-INF-007-2021. Sin embargo, por motivos de la emergencia
por el COVID-19 y los recortes presupuestarios, no fue posible dar el seguimiento
en el 2021 de los casos detectados con sospechas de incumplimiento detectados
en los parametros de calidad y composicion de algunos productos, por falta de
recursos para la contratacion de los servicios de un laboratorio para continuar

con el debido proceso.

Por lo anterior y ante la situacion financiera del momento, la Direccién de Calidad
(DCAL) opt6 por notificar a todos los distribuidores de los productos con
sospecha de incumplimiento, segun los resultados de los andlisis quimicos para
gue de manera responsable, valoraran la situacibn de su producto y segun

correspondiera se procediera con la revision de sus procesos o la correccion de
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los pardmetros de calidad, a fin de evitar posibles incumplimientos de la
regulacion bajo una medicion estadistica de los mismos.

La verificacion realizada en el 2020 para las evaluaciones de etiquetado y calidad
y composicion preliminares de productos lacteos se llevd a cago durante los
meses de setiembre a noviembre en 135 presentaciones de cinco tipos de

productos lacteos, a saber:

37 presentaciones de leches fluidas de larga duracion.
7 presentaciones de leches fluidas de corta duracion.
7 presentaciones de leches en polvo.

14 presentaciones de natillas.

a M wDnhE

70 presentaciones de yogures.

Resultado de esta verificacion preliminar, se evidencid6 que 16 productos
lacteos presentaban alguno o varios incumplimientos potenciales en relaciéon con
los requisitos de calidad y composicion de sus productos, de conformidad con los
respectivos reglamentos técnicos aplicables, por lo que durante el presente afio y
dada la disponibilidad de recursos presupuestarios se procedid con una
evaluacion maés profunda de esos productos mediante el muestreo estadistico.

II. CONTEXTO ACTUAL

Para la realizacion de las pruebas de calidad y composicion de los productos,
segun la normativa aplicable, se contratd los servicios del laboratorio del Centro
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA) de la Universidad de
Costa Rica (UCR), cuyo alcance de acreditacion ante el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), incluye los ensayos correspondientes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley N° 8279 del Sistema Nacional para la
Calidad, el cual establece la obligaciéon a las instituciones publicas de utilizar este

tipo de laboratorios para el cumplimiento de sus funciones.
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Cabe mencionar que esta contratacion se tramitd0 conforme lo disponen los
articulos 7, 8 y 9 de la Ley N° 7497 de Contrataciéon Administrativa y los Articulos

8 y 9 de su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 33411-MH y sus reformas).

En cuanto al muestreo estadistico se procedio acorde a lo dispuesto en el articulo
208 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC, que en lo particular

sefala:

“Articulo 208.-Procedimiento para la toma de muestra estadistica. Para

efectos de la toma muestra se establece el siguiente procedimiento:

a) Toma de muestras: Las muestras serdn tomadas en tres tantos y
colocadas en empaques debidamente sellados e identificados, sobre los
cuales colocaran sus firmas y sellos tanto el funcionario responsable como el
representante del establecimiento que asista al acto. Uno de estos tantos
sera sometido a andlisis en las entidades, laboratorios acreditados,
laboratorios estatales designados al efecto, o en LACOMET, segun
corresponda. El otro tanto deberd quedar en poder del comerciante, quien
serd responsable de remitir el acta junto con la muestra en su custodia al
productor, fabricante, importador o distribuidor segun corresponda. El tercer

tanto quedara en custodia de la DAC.

b) Andlisis de la muestra recolectada por la DAC: En el supuesto de que el
andlisis realizado a la muestra del primer tanto arroje un resultado negativo
es decir, que implique un incumplimiento a normas y reglamentaciones
técnicas de acatamiento obligatorio por parte del productor, fabricante,
importador o distribuidor segun corresponda, la DAC debera notificarlo en el

lugar o medio indicado en el producto, salvo que se haya sefialado un lugar
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para atender notificaciones, con la finalidad de que éste pueda someter la
muestra del segundo tanto dejada en el punto de venta a nuevos analisis por

Su cuenta.

El resultado de los analisis realizados por el productor, fabricante, importador
o distribuidor segun corresponda, debera ser remitido a la DAC en el plazo de
diez dias habiles contados a partir de la notificacion a que se refiere el
parrafo anterior, esto con la finalidad de conocer el resultado del andlisis de

la muestra del segundo tanto dejado en custodia del punto de venta.

De no enviarse el informe por parte del comerciante a la DAC en el plazo

establecido se procedera a la presentacion de la denuncia.

c) Sobre el acceso al tercer tanto de la muestra: El tercer tanto se empleara
para el caso de que surja un desacuerdo sobre los resultados de los primeros
dos tantos. En este caso, se ordenara practicar un analisis sobre el tercer
tanto cuyo resultado sera definitivo, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 210 de este Reglamento.

La notificacién de este acto, se hara a la direccion del productor, fabricante,

importador o distribuidor, o al lugar sefalado por este.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades por incumplimiento de

deberes establecidos en la Ley y en el presente reglamento.”

Ill. VARIABLES ANALIZADAS

Del total de los 135 productos verificados preliminarmente en el afio 2020, para

este estudio de mercado tipo estadistico, se consideraron las 16 presentaciones
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de aquellos productos lacteos que presentaron algun incumplimiento potencial de
los parametros de calidad, segun la normativa aplicable.

Los andlisis de laboratorio realizados correspondieron a la comprobacion de las
caracteristicas quimicas de calidad de los 16 productos con incumplimiento
potencial, con respecto al contenido de materia grasa, proteina, acidez
expresada en acido lactico; especificamente al parametro no conforme segun los
respectivos reportes de andlisis quimicos emitidos por el CITA en los andlisis
preliminares. En el cuadro N° 1 se indican los productos lacteos, segun analisis

quimicos programados, segun la normativa aplicable.

Cuadro N° 1. Pruebas quimicas programadas a los 16 productos lacteos

con sospecha de incumplimiento preliminar, segun normativa aplicable.

Cantidad | Producto P“,Je.bas Normativa aplicada
quimicas

Leche RTCA 67.04.73:17 Leche ultra alta

fluda de Contenido temperatura (UAT o UHT). Especificaciones
larga  de materia DE-41421-COMEX-MEIC-MAG-S.

duracion grasa Norma CODEX STAN 234-1999 Norma para
Métodos de Andlisis y Muestreo.

1
producto

RTCA 67.04.71:14 Cremas (Natas) y Cremas
(Natas) preparadas. Especificaciones, DE-
_ Contenido 39431-COMEX-MEIC-MAG-S. Norma CODEX
1 Natilla o materia STAN 234-1999, Norma para Métodos de
producto grasa  Analisis y Muestreo: Grasa de leche:
Gravimetria  (Rose-Gottlieb). Norma  FIL

16C:1987, ISO 2450:1985, AOAC 920.111.

Acidez RTCR 414:2008 Yogurt para consumo directo,
Proteinas PE-35084-MEIC-MAG-S., punto 6.1. Cuadro

pI’OC:ILlfrCtOS Yogures lacteas 1. Norma AOAC 969.33 Acidos grasos
Materia _saturados. Norma AOAC 930.29 Proteina.
grasa Norma AOAC 932.06 Materia Grasa.

Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado, DCAL-MEIC. Muestreo estadistico, 2022.
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IV. METODO DE TRABAJO

Las muestras estadisticas fueron tomadas en tres tantos y colocadas en
empaques debidamente sellados e identificados, sobre los cuales se colocaron
las firmas y sellos tanto de los funcionarios responsables como el representante
del establecimiento comercial. Un tanto fue entregado y analizado por el
laboratorio del CITA-UCR, otro tanto fue entregado al responsable del comercio
para que este lo entregara al productor, fabricante, importador o distribuidor del
producto y el Ultimo tanto de las muestras recolectadas, quedaron bajo custodia
de la DCAL. Los productos perecederos que requirieron enfriamiento para
mantener las condiciones 6ptimas, fueron trasladados por funcionarios del DVM,
en hieleras para su custodia a temperaturas adecuadas, en el laboratorio del
CITA-UCR

Otro aspecto a sefalar, corresponde al proceder por parte del DVM con las
notificaciones a los interesados (productor, fabricante, importador o distribuidor
del producto), como acto de “buena fe” se inform¢ el dia de la toma de la muestra
estadistica a cada uno de los interesados, segun correspondia mediante oficio,
para que se procediera de manera inmediata a retirar el segundo tanto dejado en
custodia del comercio sefialado, el cual también es responsable de remitir el acta
junto con la muestra bajo su custodia al distribuidor para que se realizaran los

ensayos correspondientes.

Es responsabilidad del productor, fabricante, importador o distribuidor, segun
corresponda, remitir via correo electronico el resultado de los analisis realizados
del segundo tanto al DVM, en un plazo de 48 horas (productos perecederos) o 10
dias habiles (producto no perecedero), contados a partir del siguiente dia habil a

la notificacion de la toma de muestra estadistica.
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Los informes de resultados obtenidos del primer tanto se notificaron al respectivo
productor, fabricante, importador o distribuidor segun correspondia; asimismo, si
este Ultimo, remiti6 en el plazo establecido el informe del laboratorio respectivo
del segundo tanto, se analizaron los mismos y al constatar alguna discrepancia,
se notificd la fecha de apertura del tercer tanto, para los productos perecederos
no debera sobrepasar tres dias. En caso de no recibir resultados de ensayos por
parte del productor o distribuidor en el plazo establecido y comprobarse a través
del Informe emitido por el Laboratorio CITA-UCR que el producto analizado
presenta una no conformidad con respecto a los parametros de calidad
establecidos en la normativa aplicable, se presenta la respectiva denuncia ante la

Comisién Nacional del Consumidor (CNC).

V. PRODUCTOS MUESTREADOS.

Conforme el protocolo de toma de muestras, cada tanto se compone de 5 o 3
productos segun corresponda con las mismas referencias (nuimero de lote,
marca, etc.), de tal manera que se programoO tomar del mercado un total 234
presentaciones de productos lacteos, acorde a lo requerido para un muestreo

estadistico de los productos, distribuidos de la siguiente manera:

e Leche fluida de larga duracion (1 producto / 3 tantos de 3 unidades), 9
productos.

e Natilla (1 producto / 3 tantos de 5 unidades), 15 productos.

e Yogurt (14 productos / 3 tantos de 5 unidades), 210 productos.

En el cuadro N° 2 se detallan las presentaciones de los productos muestreados

segun marca, contenido neto y codigo de barras.
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Cuadro N° 2. Productos muestreados, segun marca y presentacion para
andlisis de calidad.

Cont. T
Muestra Marca neto Codigo de Barras
1

Leche Entera UHT 3% grasa Eskimo 1L 789363809276

Natilla con sal 18% grasa El Prado 500 g 7441014707425
3. Yogurt natural Descremado 0% Member’'s

grasa Griego Selection 0749 607766989305
4. Yogurt ardndanos Activia 113 g 036632026026
5. Yogurt Deslactosado bajo en grasa

con arandanos Max Protein 230 g | 7441014709504

6. Yogurt aromatizado Descremado

; . ; Yoplait
para beber estilo griego bajo en
grasa con maracuya sin azucar 2304 7441014709153
anadida*
7. Yogurt tratado térmicamente
Semidescremado sabor fresa 1,7% 250 ml 7441001614347

grasa. Likigurt®

8. Yogurt aromatizado fresa-banano
parcialmente descremado 200 ml 7441001630002
deslactosado. Griego +Plus.

9. Yogurt aromatizado parcialmente
descremado deslactosado sabor 200 g 7441001631214
Pitahaya. Griego +Plus*

10. Yogurt semidescremado sabor
guayabita con topping de chips de 170 g 7441001630118
chocolate negro

11. Yogurt griego descremado limon-
Junior*

12. Yogurt liquido semidescremado con

Dos Pinos

Nikkos 100 g 7443012780219

ciruela pasa - Vitalé Yes 212 g 787003001554
13. Yogurt natural entero de fresa TCBY 230 ml | 7443009140088
14. Yogurt Natural Semidescremado La Rueda | 250 ml 7441090200063

15. Yogurt Natural Deslactosado
Griego con frutas rojos

16. Yogurt natural griego con topping
pitahaya, maracuya y aloe*

150 g 7443023490022
Nutri Greek

150 g 7443023490039
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*A pesar de haber realizado una bldsqueda exhaustiva en varios comercios, no fue posible
encontrar las presentaciones de estos cinco yogures, por o que no se realizaron los respectivos

andlisis quimicos.

Fuente: Departamento de Verificacién de Mercado, DCAL-MEIC. Muestreo estadistico, 2022.

De los 16 productos lacteos sefalados en el cuadro N° 2 anterior, 12 productos
presentaban incumplimiento potencial en el contenido graso (1 leche fluida de
larga duracién, 1 natilla y 10 yogures); 2 yogures mostraron posible no
conformidad con respecto al contenido de proteina, 1 yogurt en acidez y 1
yogurt presentd varios incumplimientos potenciales (en contenido graso,

proteina y acidez), sin embargo por lo sefialado supra se muestrearon

finalmente 11 productos.

Para la escogencia de los comercios, se seleccionaron negocios con productos
de venta al consumidor, segun estudio preliminar y por conveniencia, cantidad

del inventario de productos que ofrecen y alta afluencia de consumidores.

VI. RESULTADOS DE LOS ANALISIS DE CALIDAD.

En razén que 5 de los 16 productos sefialados en el cuadro N° 2 anterior no se
encontraron en el mercado, se tomaron las muestras de 11 productos que si
pudieron identificarse con la cantidad suficiente de estos para realizar la
valoracion de calidad, segun las especificaciones técnicas de sus respectivos
reglamentos técnicos, los mismos fueron entregados por funcionarios del DVM en
optimas condiciones al laboratorio del CITA-UCR y analizados bajo la regla de

decision de rechazo reservado.

Del total de las muestras recolectadas correspondientes al primer tanto, cada
producto requiri6 de sélo un andlisis quimico a excepcion de un yogurt que

requirio de tres analisis quimicos simultaneamente (contenido de grasa, proteina
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y acidez). En el cuadro N° 3, se detallan los productos analizados para

comprobar el cumplimiento a la normativa aplicable.

Cuadro N° 3. Productos muestreados segun analisis de calidad a realizar.

ESrE Ve Cont. Cdodigo de Analisis
neto Barras realizado
1. Leche Entera 3% grasa Eskimo | 1L | 789363800276 | Contenido
de grasa
2. Natilla con sal 18% grasa El Prado | 9009 | 7441014707425 | Contenido
de grasa
3. Yogurt natural Descremado | Member's | 907 g | 607766989305 | contenido
0% grasa Griego Selection de grasa
4. Yogurt aréndanos Activia | 113g | 036632026026 | Contenido
de grasa
5. Yogurt Deslactosado bajo en Contenid
grasa con arandanos Max | Yoplait | 230g | 7441014709504 ontenido
. de grasa
Protein
6. Yogurt aromatizado fresa-
banano parcialmente 200 ml | 7441001630002 Contenido
descremado  deslactosado. de grasa
Griego +Plus. Dos Pinos
7. Yogurt semidescremado
sabor guayabita con topping 170 g | 7441001630118 Proteina
de chips de chocolate negro
8. Yogurt liquido Contenido
semidescremado con ciruela Yes 212 g | 787003001554
. de grasa
pasa - Vitalé
Contenido
de grasa
9. Yogurt natural entero de fresa| TCBY | 230 ml | 7443009140088 Sila
Proteina
Acidez
10. Yogurt Natural La Rueda | 250 ml | 7441090200063 | Contenido
Semidescremado de grasa
11. Yogurt Natural Deslactosado Nutri 150 g | 7443023490022 | Contenido
Griego con frutas rojos Greek de grasa
12
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Fuente: Departamento de Verificacién de Mercado, DCAL-MEIC. Muestreo estadistico, 2022.

De los andlisis realizados al primer tanto de las muestras estadisticas

recolectadas en el mercado, se comprobd que el 64% (7 productos: 1 Leche
fluida de larga duracion, 1 natilla y 5 yogures) cumplian con los parametros de
las caracteristicas quimicas permitidas, de conformidad a la normativa aplicable,
mientras que en el 36% (4 productos - yogures) se comprobo que no_cumplian
con los pardametros del contenido de grasa, proteina y acidez, segun lo
establecen los pardmetros del RTCR 414:2008 Yogurt para consumo directo, DE-

35084-MEIC-MAG-S. En el siguiente gréfico se muestra la informacion citada.

Grafico N° 1. Resultados del | tanto de las muestras estadisticas

recolectadas en el mercado para analisis de calidad y composicion.

No cumplian
36% (4)

Cumplian
64% (7)

Fuente: Departamento de Verificacién de Mercado, DCAL-MEIC. Muestreo estadistico, 2022.

Asi las cosas, de los resultados remitidos en tiempo y forma por sus productores,
distribuidores o importadores (segundo_tanto), solamente hubo una discrepancia

en el resultado obtenido en un producto, con respecto al contenido de acidez,
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razon por la cual se procedié a coordinar con el responsable legal de la empresa
para llevar a cabo la apertura del tercer tanto.

Realizado el acto apertura del tercer tanto y remitido los resultados finales por
parte del laboratorio contratado (CITA-UCR), segun Reporte de Analisis Quimico
SAQ-5488-2022, a partir de los resultados obtenidos y bajo la regla de decision
de rechazo reservado el producto se declara no conforme, por cuanto el

contenido de acidez no alcanzaba el minimo establecido permitido de

conformidad al Reglamento Técnico RTCR 414:2008 Yogurt consumo directo N°
35084-MEIC-MAG-S.

Para los 4 productos con incumplimiento en los parametros de calidad (todos
yogures), el DVM procedio a tramitar la respectiva denuncia ante la CNC, para
que sea este Organo quien determinara las medidas aplicables, segun

corresponda en su momento.

VIl.  CONCLUSIONES

1. De los 135 productos lacteos analizados en el afio 2020 se identificO que
16 presentaciones de estos productos presentaban uno o varios
incumplimientos potenciales contra la normativa aplicable, razon por la
cual se determin6 con base en el Informe DCAL-DVM-INF-007-2021,
realizar el muestreo estadistico a estos productos y descartar los posibles

incumplimientos.

2. En el afio 2021 por motivos de la emergencia por el COVID-19 y los
recortes presupuestarios, no fue posible la contratacion de los servicios de
laboratorio, por lo que durante ese afio no se dio seguimiento a la

continuacion del proceso de verificacion.
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3. Ante la imposibilidad financiera de comprobar con inmediatez los hallazgos
verificados preliminarmente, la Direccion de Calidad (DCAL) opté por
notificar a todos los distribuidores de los productos que presentaron
incumplimientos potenciales, de los resultados obtenidos en las pruebas
de laboratorio, para que de manera responsable se valore la situacion de
su producto y segun correspondiera, se proceda con la revision de sus
procesos 0 la correccion de los parametros de calidad, a fin de evitar

posibles incumplimientos de la regulacion bajo una medicion estadistica.

4. Los andlisis de laboratorio programados correspondieron a la
comprobacion de las caracteristicas quimicas de calidad de 16 productos
con incumplimiento potencial del contenido de materia grasa, proteina y
acidez expresada en acido lactico. Sin embargo, debido que no se
encontraron las cantidades requeridas para el muestreo estadistico en
anaquel de 5 presentaciones de yogures, se analizaron Unicamente 11

presentaciones (1 Leche fluida de larga duracion, 1 natilla y 9 yogures).

5. La muestra estadistica (primer tanto), se entregd al laboratorio del CITA-
UCR para los andlisis de calidad -correspondientes, segun los
incumplimientos potenciales identificados en el muestreo preliminar. En
cuanto al traslado de las muestras, cabe indicar que, se preservo la
cadena de frio de los productos perecederos por medio de hieleras

térmicas.

6. De los 11 productos muestreados, Unicamente 10 requirieron realizar un
andlisis quimico para verificar el cumplimiento de la normativa, a
excepcion de un producto (yogurt), que requirid6 de 3 analisis quimicos

simultaneamente (contenido de grasa, proteina y acidez).

7. Como resultado de los andlisis realizados al primer tanto de las muestras

estadisticas recolectadas en el mercado, se comprobd que: el 64% (7
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productos: 1 Leche fluida de larga duracion, 1 natilla y 5 yogures)
cumplieron con los parametros de las especificaciones técnicas
establecidas en la normativa aplicable, mientras que el 36% (4 productos -
yogures) no cumplieron con los pardmetros del contenido de grasa,
proteina y acidez del reglamento técnico RTCR 414:2008 de yogures para
consumo directo, DE-35084-MEIC-MAG-S.

8. Para los 4 productos con incumplimiento en los pardmetros de calidad
(todos yogures), el DVM procedio a tramitar la respectiva denuncia ante la
CNC, quien dictaminara oportunamente las medidas aplicables en caso de
encontrar incumplimiento de la regulacion.

VIIl. RECOMENDACIONES

1. Continuar el monitoreo en el mercado, la presencia de los productos no
identificados que presentaron alguna sospecha de incumplimiento a la
normativa aplicable.

2. Continuar realizando verificaciones de mercado para corroborar el
cumplimiento de los respectivos Reglamentos Técnicos, tanto en
etiquetado como de calidad en los productos lacteos.
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