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1. Antecedentes.

Como parte de las competencias de vigilancia y verificacion del mercado del
Departamento de Verificacion de Mercados, se realiza la segunda verificacion del
Reglamento Técnico para el Etiquetado de Productos Pesqueros Frescos,
Congelados y Descongelados, de Venta a Granel o Preempacado en el Punto de
Venta, Decreto Ejecutivo N° 36980-MEIC-MAG; asi mismo, del Reglamento Técnico
Centroamericano de Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados
(Preenvasados), Decreto Ejecutivo N° 37280-COMEX-MEIC y la Ley N° 7472 Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su respectivo
Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC. Lo anterior en seguimiento de la
primera verificacion realizada los dias 11, 15 y 16 de marzo de 2021, segun se
informé en el informe DCAL-DVM-006-2021.

Del total de los 32 comercios que se inspeccionaron en la primera verificacion de
mercado en marzo de 2021, se constaté que 22 comercios no cumplieron con la
declaracion de la informacién en las etiquetas de los empaques y la requerida en sus
productos pesqueros de venta a granel como lo exige el reglamento técnico
supracitado. En razén de lo anterior, a estos 22 comercios se les dejé la respectiva
prevencion para que en el plazo de 10 dias habiles procedieran a corregir los
incumplimientos y con ello remitir al Departamento de Verificacion de Mercados una

declaracion jurada con evidencias de las correcciones realizadas.

Como resultado de lo anterior, 5 comercios remitieron a tiempo la declaracién jurada
y evidencias correspondientes; no obstante, 17 comercios ubicados en San José,
Alajuela y Heredia, particularmente en el Centro Nacional de Abastecimiento y
Distribucion de Alimentos (CENADA) en Barreal de Heredia, no enviaron las
respectivas respuestas a la prevencion, segun actas de verificacion de hechos. Por
consiguiente, el DVM en cumplimiento al Plan de trabajo 2021 procedi6 a realizar la
programaciéon para llevar a cabo la Il verificacibn de mercado correspondiente y

comprobar el cumplimiento de la normativa.
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Esta segunda verificacion del etiquetado de los productos pesqueros de venta a

granel y preempacados, se llevé a cabo por funcionarios del Departamento de
Verificaciéon de Mercado (DVM) los dias 28 y 29 de abril de 2021.

Los establecimientos comerciales verificados fueron todos aquellos que incumplieron
con el envio de la declaracion jurada y las evidencias de las correcciones al
etiquetado durante el plazo otorgado de 10 dias habiles posteriores a la prevencion,
segun los sefialamientos contenidas en las actas de verificacion de hechos de la

primera inspeccion y de conformidad a la normativa vigente.

2. Objetivo General.

Comprobar el cumplimiento de la informacién de etiquetado en los productos
pesqueros de venta a granel y preempacados, de los comercios que fueron
prevenidos en la primera verificacion, segun los disponen el Reglamento Técnico
RTCR 449: 2010 para el etiquetado de productos pequeros frescos, congelados y
descongelados, de venta a granel o preempacado en el punto de venta, Decreto
Ejecutivo N° 36980-MEIC-MAG vy el Decreto Ejecutivo N° 37280-COMEX-MEIC,
RTCA de Etiquetado general para alimentos preempacados, de la misma forma
comprobar nuevamente los precios de venta al consumidor, segun el articulo 34 b)
de la Ley 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC.

3. Variables de la Il Verificacion.

Se analizé los incumplimientos detectados en el etiquetado del producto pesquero
de venta a granel y preempacado, segun acta de verificacion de hechos
correspondiente a cada comercio y lo establecido en los Decretos Ejecutivos N°
36980-MEIC-MAG y N° 37280-COMEX-MEIC, asi como la ley N° 7472 y su

reglamento.

3.1 Las variables verificadas en los productos a granel en cuanto a su etiquetado,

segun incumplimientos identificados preliminarmente fueron: el nombre comun de la
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especie, si es silvestre o de cultivo, pais de origen del producto y para los casos

aplicables la leyenda “producto fresco o descongelado”.

3.2 En relacion a los productos preempacados, la segunda evaluacién del etiquetado

en el empaque se llevé a cabo para comprobar el cumplimiento de la informacién en
la etiqueta con respecto a la lista de ingredientes (mariscos mixtos o mariscada),
pais de origen, lote, datos del distribuidor (nombre-direccion), instrucciones de

conservacion, nombre de la especie, contenido neto y fecha de vencimiento.

3.3 De la misma forma, se verific6 que en esta ocasion ambas presentaciones de
productos a la venta, declararan la informacion con respecto a los precios, segun el
articulo 34 inciso b) de la Ley 7472 y su Reglamento.

4. Productos analizados.

Se analizaron todas las especies de productos pesqueros de venta a granel y
preempacados cuya verificacion preliminar presentaron algin incumplimiento en su
etiquetado y al momento de la segunda verificacién no habian remitido a la DCAL las

correcciones respectivas.

De los 17 comercios verificados, cabe indicar que 7 comercios correspondieron a
productos pesqueros de venta so6lo a granel, 7 comercios a productos pesqueros
preempacados a la venta y 3 de productos pesqueros de venta a granel y

preempacados (ambas presentaciones).

5. Metodologia de trabajo.

El trabajo de campo se realizd los dias 28 y 29 de abril de 2021, por parte de
funcionarios del DVM, en 6 cantones de las provincias de San José, Heredia y

Alajuela.

Para la verificacion se visitdé el Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucion de
Alimentos (CENADA) en Barreal de Heredia del canton de Ulloa, ademas las

pescaderias de los mercados municipales de las provincias de San José y Alajuela,
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asimismo algunas pescaderias y carnicerias independientes en Escazu y Santa Ana,
con algun indicador de incumplimiento con la informacion en el etiquetado para

ratificar el cumplimiento de la normativa vigente tanto a granel como preempacado.
6. Il Verificacion en los comercios.

La verificacion a estos establecimientos comerciales estuvo distribuida de la siguiente
forma: un 53% (9 comercios) correspondieron a pescaderias y distribuidores
ubicados en el CENADA, un 6% (1 comercio) en los cantones de Santa Barbara de
Heredia, Santa Ana, Escazu y Alajuela (Mercado Municipal), ademas un 24% (4
comercios) ubicadas en el Mercado del Antiguo Registro, alrededores y Mercado
Borbon.

Esta informacion se representa en el gréafico N° 1.

Grafico N° 1
Distribucion de los comercios visitados segun pescaderias - distribuidores

ubicados en el CENADA, mercados municipales y carnicerias o pescaderias

independientes

u Ulloa (CENADA)

u Santa Barbara

= Algjuela
San José

mEscazu

m Santa Ana
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Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado, DCAL-MEIC. Il Verificacion de

etiquetado de productos pesqueros. Abril 2021.

Con respecto a los 17 comercios visitados, la mayor cantidad se encuentran en la
provincia de Heredia con un 59% (10 comercios), seguido por San José con un 35%

(6 comercios) y Alajuela con un 6% (1 comercio).
La distribucion de los comercios por provincia se presenta en el grafico N° 2:

Grafico N° 2

Establecimientos comerciales visitados segun provincia, en la verificacion de

productos pesqueros.

Alajuela
San Jose
Heredia
0 2 4 5] 8 10
Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado, DCAL-MEIC. |l Verificacibn de

etiquetado de productos pesqueros. Abril 2021.

El detalle de los establecimientos comerciales visitados segun su ubicaciéon por
provincia, canton, distrito y la forma como comercializan el producto pesquero, ya sea

a granel o en preempacado, se presenta en el Anexo 1 de este informe.
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7. Resultados obtenidos de la Il Verificacion.

7.1 Cumplimiento de los comercios segun clasificacion.

Del total de los 22 comercios prevenidos durante la primera verificacion de mercado,
el 23% (5) acataron lo indicado en las prevenciones y remitieron a través de una
declaracion jurada las evidencias de las correcciones realizadas, mientras el 77%
(17) no enviaron en el plazo sefialado las correcciones a los incumplimientos

senalados.

Cabe indicar, que del total de comercios que no enviaron en el plazo sefialado las
correcciones a las prevenciones realizadas, el 41% de ellos (7 comercios) venden
sus productos pesqueros soélo a granel y en igual cantidad de comercios solo
productos preempacados (41%); entretanto el 18% (3 comercios) comercializan sus

productos pesqueros en ambas presentaciones, tanto a granel como preempacado.

De los 17 comercios que no enviaron en el plazo sefialado las correcciones a las
prevenciones realizadas, se constaté que en 10 comercios (59%) cumplieron las
disposiciones del reglamento técnico con respecto a la informacion del etiquetado, en
1 comercio (6%) se retiraron los productos pesqueros de venta a granel y en 6
comercios (35%) persistieron los incumplimientos prevenidos; no obstante, ante la
alerta del procedimiento administrativo los representantes de 5 comercios enviaron la
declaracion jurada con las evidencias de los cambios realizados, interrumpiéndose

asi la accion administrativa ante la Comision Nacional del Consumidor (CNC).

Para el caso del comercio que incumplia y no remitié post fecha a la Il verificacién las
correcciones de la informacién en el producto preempacado, se tramité la denuncia

correspondiente ante la CNC.

En la grafica N° 3, se presenta el detalle del nivel de cumplimiento e incumplimiento

de los pescaderias o empresas distribuidoras visitadas.
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Grafico N° 3. Nivel de cumplimiento e incumplimiento de los comercios en la ll
verificacion de etiquetado de productos pesqueros, de venta a granel y

preempacado.
83% (5)
® Cumplieron
M Retiro del producto
No cumplieron
17% (1)
Fuente: Departamento de Verificacibon de Mercado, DCAL-MEIC. Il Verificacion de

etiquetado de productos pesqueros. Abril 2021.

7.2 Cumplimiento segln provincia.

De los 17 de comercios visitados por provincia, el mayor nivel de cumplimientos a la
normativa vigente en la Il verificacion correspondio a la provincia de San José, donde
de 6 comercios el 83% (5 comercios) cumplian con los requisitos de etiquetado de
sus productos pesqueros de venta a granel y preempacados; seguido por Heredia
con un 50% de cumplimiento (5 comercios) de 10 comercios visitados en la segunda
verificacion y un 10% (1 comercio) que decidié no comercializar més el producto a
granel. Con respecto al Unico comercio a visitar en Alajuela, al momento de
comprobar los hechos se verifica que persistia el incumplimiento de la prevencion en

el producto preempacado (tilapia).

En el grafico N° 4 se presentan los resultados de cumplimientos e incumplimientos

detectados en la Il verificacion de mercado, segun provincia.
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Gréafico N° 4. Cumplimientos e incumplimientos por provincia de la ll

verificacion del etiquetado de productos pesqueros.

50%

©) 83% (5)

40% (4)

10%(1) 17% (1) 100% (1)
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<

Heredia San José Alajuela

Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado, DCAL-MEIC. |l Verificacion de

etiquetado de productos pesqueros. Abril 2021.

Nota: Luego de las segundas visitas, 5 comercios (4 en la provincia de Herediay 1
en Alajuela) presentaron la declaracion jurada con las evidencias de las correcciones
del etiquetado. Asi las cosas, sb6lo 1 comercio de San José persisti6 con el
incumplimiento derivandose la denuncia correspondiente ante la Comision Nacional
del Consumidor (CNC).

8. Conclusiones.

8.1 Se analizaron todas las especies de productos pesqueros de venta a granel y
preempacados cuya verificacion preliminar presentaron algun incumplimiento en su
etiquetado y al momento de la segunda verificacion no habian remitido a la DCAL

con las correcciones respectivas.
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8.2 El trabajo de campo se realizd los dias 28 y 29 de abril de 2021, por parte de

funcionarios del DVM, en 6 cantones de las provincias de San José, Heredia y
Alajuela.

8.3 Los cantones vitados fueron Ulloa (CENADA), Santa Barbara (pescaderia
independiente), Alajuela (Local Mercado Municipal), Merced (Locales Mercado
Borbon, Registro y pescaderia de cadena), Escazi y Santa Ana (pescaderia
independiente).

8.4 Del total de los 22 comercios prevenidos durante la primera verificacion de mercado,
el 23% (5) acataron lo indicado en las prevenciones y remitieron a través de una
declaracion jurada las evidencias de las correcciones realizadas, mientras el 77%
(17) no enviaron en el plazo sefialado las correcciones a los incumplimientos

sefalados.

8.5 De los 17 comercios que no enviaron en el plazo sefalado las correcciones a las
prevenciones realizadas, el 41% de ellos (7 comercios) venden sus productos
pesqueros soOlo a granel y en igual cantidad de comercios sélo productos
preempacados (41%); entretanto el 18% de los comercios (3) comercializan sus

productos pesqueros en ambas presentaciones, tanto a granel como preempacado.

8.6 De comercios visitados por provincia, de los 17 comercios verificados la mayor
cantidad de ellos correspondieron a la provincia de Heredia con un 59% (10
comercios), seguido por San José con un 35% (6 comercios) y Alajuela con un 6% (1

comercio).

8.7 La verificacion a los establecimientos comerciales estuvo distribuida de la siguiente
forma: un 53% (9 comercios) correspondieron a pescaderias y distribuidores
ubicados en el canton de Ulloa (CENADA), el 6% (1 comercio) en Santa Barbara de
Heredia, Santa Ana, Escazu y en Alajuela (Mercado Municipal), el 24% (4 comercios)

ubicadas en el Mercado El Registro, alrededores y Mercado Borbén.
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8.8 De los 17 comercios que no enviaron en el plazo sefalado las correcciones a las

prevenciones realizadas, se constatd que 10 comercios (59%) cumplieron las
disposiciones del reglamento técnico con respecto a la informacion del etiquetado, en
1 comercio (6%) retiraron los productos de venta a granel y en 6 comercios (35%)
persistieron los incumplimientos; no obstante, ante la alerta del procedimiento
administrativo los representantes de 5 comercios enviaron la declaracion jurada con
las evidencias del acatamiento realizado, interrumpiéndose asi la accion

administrativa ante la CNC.

8.9 Para el caso del comercio que incumplia y no remitié post fecha a la Il verificacion
las correcciones de la informacion en el producto de venta a granel, se derivo la

denuncia correspondiente ante la Comision Nacional del Consumidor (CNC).

8.10 De los 17 de comercios visitados por provincia, el mayor nivel de cumplimientos a la
normativa vigente en el momento de la Il verificacion correspondié a la provincia de
San José, donde el 83% (5 comercios) cumplian con los requisitos de etiquetado de
sus productos pesqueros de venta a granel y preempacados; seguido por Heredia en
el que el 50% de los comercios cumplian y un 10% (1 comercio) ya no
comercializaban el producto a granel sélo preempacado. Con respecto a Alajuela, al
momento de comprobar los hechos (1 comercio) se identifica que no cumplia con la

prevencién en un producto preempacado (tilapia).
9. Acciones de seguimiento

e Proceder con la presentacion de la respectiva denuncia ante la Comisién Nacional

del Consumidor para la aplicacion de las medidas que correspondan.
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10. Anexo:

Anexo N° 1

Establecimientos comerciales verificados segun provincia, canton, distrito, y tipo

de producto comercializado.

N° Provincia  Cantén Distrito Acta N° Comercio Direccion
1 Heredia Heredia Ulloa 300-2021 | Distrib. de Mariscos Charlie | CENADA X
2 | Heredia | Heredia | Ulloa | 294-2021 3‘§:r'b“'d°ra de Frutos del | ~enApA X
3 Heredia | Heredia Ulloa 293-2021 | Pink y Mar CENADA X
4 Heredia Heredia Ulloa 292-2021 | Riquezas Marinas CENADA
5 Heredia | Heredia Ulloa 295-2021 | Exportadora PMT S.A. CENADA
6 Heredia Heredia Ulloa 299-2021 | Distribuidora Multimar CENADA
7 Heredia Heredia Ulloa 298-2021 | Pescaderia Ensenada CENADA
8 Heredia Heredia Ulloa 297-2021 | Pescaderia Cabo Velas CENADA
9 Heredia Heredia Ulloa 296-2021 Re;d Internacional de CENADA
Alimentos.
. . Costado de
10 Heredia Santa San Pescaderia Los .
Barbara Juan 301-2021 Pescadores Mate”ales San X
Miguel
11 | San José Santa Santa 290-2021 | Pescaderia ZR Cost.ado,este del
Ana Ana Maxi Pali
12 | San José Escazu San 291-2021 | Martec Fish Market Centro Comercial
Rafael La Paco
13 | SanJose | San | o ced | 286-2021 | La Perla del Mar #2 Mercado Borbon. |
José Local N°A45
14 | San José San, Merced | 289-2021 L . Costado sur del
José Carniceria Milor El Registro ; . X
antiguo Registro
. San Mercado El
15 | San Jose José Merced | 287-2021 Carniceria El Registro Registro Local X
entrada sureste
, S . o
16 | San José an, Merced | 288-2021 | Pescaderia y Distribuidora Merc_:ado El
José : Registro Local al
Tilacam
fondo
17 | Alajuela | Alajuela | Alajuela | 302-2021 Pescaderia Oro v Mar Mercado Central
y Local 162 y 167
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Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado, DCAL-MEIC. Il Verificacion de

etiquetado de productos pesqueros. Abril 2021.

Anexo N° 2 - Fotografias

02020425
FILETE PERCA 500/1000 OR Kk

: Peso Neto: 0.90 Kg

e
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il

GHA2A2342500ARAREARRER 7457
Origen: Espana Wantener A - 18 Gradee Centrigrdes

Feka e Yo
mporta  Distribuye 48370 -
Telefono:

Direccién: Llorente, Tibas, San José. 400 metros este de Grupo Nacion, Edificio ASEBANACIO
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Elaborado por: Revisado por:
g ORLANDO Firmado digitalmente
JENNIFER JENNIFER BADILLA CANESSA MUNOZ por ORLANDO MUNOZ
BADILLA (FIRMA) HERNANDEZ (FIRMA)
CANESSA (FIRMA) _Foeﬁclgz:lzoztos.ze15:07:02 HERNANDEZ Fecha: 2021.05.26
(FIRMA) 15:50:43 -06'00'
Jennifer Badilla Canessa Orlando Mufioz Hernandez
Analista de Mercado Jefe Depto. Verificacion de Mercados

Fin del informe
C: Expediente.
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