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1. Introduccién

El Departamento de Verificacion de Mercados (DVM) de la Direccién de Calidad
(DCAL) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, de conformidad con las
potestades asignadas en el articulo 39 quater del Decreto Ejecutivo N° 39917-
MEIC (La Gaceta N° 187 del 29/09/2016) que reforma el Reglamento de la Ley del
MEIC N° 6054, tiene entre otras de sus funciones, la verificacion en el mercado de
los reglamentos técnicos de productos que son de acatamiento obligatorio, asi
como realizar las gestiones necesarias para corregir los incumplimientos
detectados que pongan en riesgo los derechos e intereses legitimos de los
consumidores.

Este tipo de estudios pretenden vigilar la proteccion de los intereses legitimos del
consumidor, implementando politicas de caracter preventivo y correctivo en el
comercio, en aras de que se garanticen los derechos del consumidor y se cumplan
las obligaciones de quienes ejercen el comercio de bienes y servicios, ademas,
promueve un comercio justo que permita mediante procesos de comercializacion
de los productos, igualdad de beneficios para todos los participantes en la cadena
de consumo.

También es funcién del Departamento de Verificacion de Mercado, coordinar y
participar en actividades de fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de los
reglamentos técnicos. Tiene como deber, trasladar los resultados de las
investigaciones y verificaciones de mercado, cuando resulte pertinente, a las
diferentes instancias del Ministerio seguin su competencia.

2. Antecedentes

El presente trabajo se lleva a cabo como seguimiento de la solicitud formulada en
agosto de 2018 por el sefior Carlos Vargas Leiton, Gerente General de
Coopetarraz,, en que solicitaba la intervencién del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
por falta de controles en la mercaderia que se distribuye en algunos
supermercados de la Zona de Los Santos.
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Como resultado de esta peticion, se procedié a atender las preocupaciones de
Coopetarrazu, producto del cual se emitieron los informes N° DCAL-DVM-INF-021-
2018 y N° DCAL-DVM-INF-010-2019, de fechas 20/11/2018 y 12/07/2019
respectivamente.

3. Objetivos

3.1 Dar seguimiento a los hallazgos sefialados en los Informes N° DCAL-
DVM-INF-021-2018 y N° DCAL-DVM-INF-010-2019 con respecto al
cumplimiento de la Ley N° 7472 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
37899-MEIC) de precios visibles al consumidor, asi como de la
regulacion para los alimentos preenvasados y el etiquetado de las carnes
crudas.

3.2 Ampliar en otros comercios la verificacion del cumplimiento de los
siguientes productos:
v" Alimentos preenvasados general
v' Carnes crudas: etiquetado
v Arroz pilado: bandeo
v Precio por Unidad de Medida (PUM)

4 Normativa aplicable

4.1 Ley N° 7472 de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor: Articulo 34, inciso b) Obligaciones del comerciante:
“Informar suficientemente al consumidor, en espafiol, de manera clara y
veraz, acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su
decision de consumo. Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el
contenido, el peso, cuando corresponda, las caracteristicas de los bienes
y servicios, el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase
o la etiqueta del producto, la géndola o el anaquel del establecimiento
comercial y de cualquier otro dato determinante...”

4.2 Reglamento Técnico RTCA 67.01.07:10 de etiquetado general de los
alimentos previamente envasados (preenvasados), Decreto Ejecutivo
N° 37280-COMEX-MEIC.

4.3 Reglamento Técnico de Costa Rica RTCR 400:2006 de etiquetado de la
carne cruda, molida, marinada, adobada, tenderizada y visceras.
Decreto Ejecutivo N° 33744-MEIC-MAG y sus reformas.
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4.4 Precio por Unidad de Medida (PUM). Decreto Ejecutivo N° 36749-MEIC
y sus reformas.
4.5 Prohibicion de bandeo en el arroz. Decreto Ejecutivo N° 40310-MEIC.

5 Variables

5.1 Determinar el etiquetado correcto en productos comercializados en
puntos de venta localizados en la Zona de Los Santos, de acuerdo al
Reglamento Técnico RTCA 67.01.07:10, de Etiquetado General de los
Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), Decreto Ejecutivo N°
37280-COMEX-MEIC.

5.2 Analizar el etiquetado del producto a granel y preempacado, segun
Reglamento Técnico RTCR 400:2006 de etiquetado de la carne cruda,
molida, marinada, adobada, tenderizada y visceras. Decreto Ejecutivo N°
33744-MEIC-MAG Yy sus reformas.

5.3 Analizar el cumplimiento del Precio por Unidad de Medida (PUM) en
gondola, anaquel u otro mobiliario del establecimiento aplicado a los
alimentos, productos higiénicos y productos de aseo personal, con
excepcion de aquellos que se comercializan en cantidades inferiores a 50
g o ml, lo anterior conforme a lo establecido en Decreto Ejecutivo N°
36749-MEIC, Reglamento Precio por Unidad de Medida.

5.4 Determinar la presencia de bandeo en la comercializaciéon de arroz
pilado, segun lo definido en el Decreto Ejecutivo N° 40310-MEIC, que
reforma al Articulo 10 del Decreto Ejecutivo N° 38884-MEIC, que regula
el “Precio de referencia del arroz en granza”.

6 Productos analizados
Marcas y presentaciones de productos comercializados en puntos de venta

localizados en la Zona de Los Santos, ademas, cortes y especies de carne pre
empacada y de venta a granel, disponible al consumidor.
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7 Método de trabajo

El trabajo de campo se llevé a cabo del 26 al 28 de febrero y el 11 de diciembre de
2020 por parte de un equipo conformado por dos funcionarios (as) del
Departamento de Verificacion de Mercado (DVM) de la Direccién de Calidad
(DCAL).

La verificacion de hechos determiné el correcto etiquetado de los productos, de
acuerdo al Reglamento Técnico RTCA 67.01.07:10, de Etiquetado General de los
Alimentos Previamente Envasados (Pre envasados), Decreto Ejecutivo N° 37280-
COMEX-MEIC, asi mismo, se constat6 el cumplimiento de la siguiente normativa:

e Etiquetado de la carne cruda, molida, marinada, adobada, tenderizada y
visceras. Reglamento Técnico de Costa Rica RTCR 400:2006, Decreto
Ejecutivo N° 33744-MEIC-MAG Yy sus reformas.

e Precio por Unidad de Medida (PUM). Decreto Ejecutivo N° 36749-MEIC y
sus reformas.

¢ Prohibicién de bandeo en el arroz. Decreto Ejecutivo N° 40310-MEIC.

Se utilizé Acta de comprobacion de hechos donde quedd plasmado el resultado de
la revision, la misma sirvié de evidencia comprobatoria de la visita al comercio y
fue elaborada (original y copia) por el funcionario del DVM responsable. En esta
acta se consignaron las firmas del responsable y testigo del DVM, ademas, del
propietario, gerente, administrador o persona responsable del comercio, la copia,
se entreg6 al interesado, como prueba de la visita y los hallazgos encontrados.

8 Comercios visitados

Entre el 26 y el 28 de febrero de 2020, se realiz6 la segunda visita a 14
establecimientos comerciales localizados en la Zona de Los Santos con el
propésito de comprobar el cumplimiento de las normativas.

El 11 de diciembre de 2020, se visita por tercera vez el punto de venta
denominado Supermercado Amigo, mismo que no presentd, ante el Departamento
de Verificacidbn de Mercados de la Direccién de Calidad, Declaracién Jurada que
demostrara el cumplimiento del precio por unidad de medida (PUM) segun lo
establece el Decreto Ejecutivo N° 36749-MEIC.

El cuadro N° 1 indica el numero de comercios visitados por canton.
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Canton
Dota 3
Tarrazu 7
Ledn Cortés 4
TOTAL 14

Fuente DVM. Verificacion de informacion al consumidor en comercios de la Zona de Los Santos. Diciembre 2020

El cuadro N° 2 muestra el detalle de los negocios visitados, segun provincia,
canton vy distrito, ademas, se sefialan los distritos seguin Areas de Mayor y Menor
Desarrollo Relativo (AMMDR), que se ubican en un nivel bajo o muy bajo.

Cuadro N° 2: Nombre y ubicacion de establecimientos comerciales visitados

Comercio Provincia Cantoén Distrito

Super El Quetzal
Super Santa Maria Dota Santa Maria *
Super EIl Arbolito
Supermercado Amigo
Super San Marcos
Super Sabana

P , San Marcos*
Supermercado Econdémico i Tarrazu
San José

Minisuper San Marcos
CoopeTarrazu
Super San Lorenzo San Lorenzo*
Supermercado Liang
Super Compro **
Super Daikiry
Super La Central

OO N OO0 D WIN| -

[ERN
o

=
=
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Ledn Cortés San Pablo*

[ERN
w

[EEN
N

*Distritos segun Areas de Mayor y Menor Desarrollo Relativo (AMMDR), que se ubican en un

nivel bajo o muy bajo, segtn indice de Desarrollo Social de MIDEPLAN 2017.

*%*
Punto de venta cerrado.

Fuente DVM. Verificacion informacién al consumidor en comercios de la Zona de Los Santos. Diciembre 2020
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9 Resultados

9.1 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Pre
envasados)

De los 13 comercios visitados, el 100% cumple en materia de etiquetado general
segun Reglamento Técnico RTCA 67.01.07:10, de Etiguetado General de los
Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), Decreto Ejecutivo N° 37280-
COMEX-MEIC.

9.2. Etiquetado de la carne cruda, molida, marinada, adobada, tenderizada y
visceras

De los 13 puntos de venta visitados, los 4 comercios que expenden productos
carnicos a granel (no empacados) cumplen el 100% las disposiciones de
etiquetado, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Técnico de Costa
Rica RTCR 400:2006 de etiguetado de la carne cruda, molida, marinada, adobada,
tenderizada y visceras. Decreto Ejecutivo N° 33744-MEIC-MAG Yy sus reformas.
Obsérvese cuadro N° 3.

Por otra parte, ninguno de los 13 comercios verificados, ofrecen al consumidor
productos preempacados en carnes crudas.

Cuadro N° 3: Comercios con venta de carne cruda sin preempacar, molida,
marinada, adobada, tenderizada y visceras

Nombre del comercio Ubicacion

1. Coopetarrazu San Marcos, Tarrazu
2. Super San Lorenzo San Lorenzo, Tarrazu
3. Super EIl Arbolito Santa Maria, Dota

4. Super Daikiry L.C. S.R.L. San Pablo, Ledn Cortés

Fuente DVM. Verificaciéon de informacién al consumidor en comercios de la Zona de Los Santos. Diciembre 2020
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9.3. Precio por unidad de medida (PUM)

De conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36749-MEIC y sus
reformas, de los 13 puntos de venta visitados, 10 comercios cumplen con el precio
por unidad de medida (PUM), mientras que 3 supermercados aun no lo
implementaban. Obsérvese cuadro N° 4.

Cuadro N° 4: Implementacion del precio por unidad de medida (PUM)

Nombre del comercio Ubicacion Hallazgo
encontrado

1. Sdper Santa Maria Cumple
2. Super El Quetzal Santa Maria, Dota Cumple
3. Super El Arbolito Cumple
4. CoopeTarrazu Cumple
5. Supermercado Econémico Incumple
6. Sl,Jpermercado Amigo San Marcos, Tarraz( Incumple
7. Super Sabana Cumple
8. Minisuper San Marcos Cumple
9. Super San Marcos Cumple
10.Sdper San Lorenzo San Lorenzo, Tarrazu Cumple
11.Saper Daikiry Cumple
12.Supermercado Liang San Pablo, Le6n Cortés Incumple
13.Sdper La Central Cumple

Fuente DVM. Verificacion de informacién al consumidor en comercios de la Zona de Los Santos. Diciembre 2020

De los 3 comercios que incumplian con la normativa, 2 remitieron al Departamento
de Verificacion de Mercados de la Direccion de Calidad, Declaracion Jurada y
pruebas fotograficas que evidencian el acatamiento del reglamento técnico.
Solamente el comercio denominado Supermercado Amigo desatendid la
observancia de la norma. El cuadro N° 5 sefiala lo indicado.
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Cuadro N° 5: Comercios que cumplieron con la rectificacion del PUM

Comercio Canton Distrito Cumple
1 Supermercado Amigo .
P ,g . Tarrazu San Marcos » O Cumple
2 | Supermercado Economico e
3 Supermercado Liang Ledn Cortés San Pablo

Fuente DVM. Verificacién de informacién al consumidor en comercios de la Zona de Los Santos. Diciembre 2020
9.4. Practica de bandeo en la comercializacién de arroz pilado

De los 13 puntos de venta visitados, el 100% no presentaron practica de bandeo,
ofertas y/o promociones en la comercializacién de arroz pilado.

10 Acciones realizadas y recomendaciones

e El 11 de diciembre de 2020, se realizO0 una tercera visita al comercio
denominado Supermercado Amigo, esto con el propdsito de comprobar la
aplicacion del Precio por Unidad de Medida (PUM), segun Decreto
Ejecutivo N° 36749-MEIC y sus reformas. En el sitio, se logré determinar el
incumplimiento de la normativa, por lo que se procedera con la denuncia
respectiva ante la Comisién Nacional del Consumidor.

e Programar visitas aleatorias para el monitoreo del cumplimiento de los
Decretos Ejecutivos sefialados en este informe, considerando que estos
comercios se ubican en distritos con un nivel bajo o muy bajo de
desarrollo y es necesaria la vigilancia del Estado para que la informacion
gue se brinde a los habitantes de estas zonas, sea oportuna, claray veraz.

------ --Fin del informe
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