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;. Qué se entiende por
comercio eleciréonico?

“Compra, venta e infercambio de
bienes, servicios e informacion realizados
a fravés de redes informaticas, incluida
Internet”.

Efraim Turlban.

Fuente: Turban, E. (1999). Electronic Commerce: A Managerial Perspective.
Seminario sobre Fomento de Habilidades de Comercio Electrénico para Costa
Rica, Republica Popular China. Junio-Julio 2021.
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Marco legal

Proteccién de las personas Constitucion Politica
consumidoras en Costa Rica

Articulo 46

Ley de Promocion de
o la Competenciay

Ley N 7472 Defensa Efectiva del

Consumidor

Reglamento de

D.E. N°37899-MEIC la Ley N°7472

Principio de
equivalencia
funcional

Comercio Adicion del Capitulo X

D.E. N°40703-MEIC
al D.E. N°37899-MEIC

electronico




Principio de
Equivalencia

Al ofrecery vender productos
y servicios por medio de
plataformas digitales, se
deben cumplir con todas las
obligaciones de la Ley
N°7472 vy su reglamento el

D.E. N°37899-MEIC.

Comercio tradicional

*BOUTIQUE -

Comercio digital




Principales obligaciones
de comerciantes

~ ‘ Garantizar todo bien o servicio
|ﬂfOI’mCII’ en eSpO ﬂO| que se ofrezca al consumidor.
y de manerdad C|CII’CI, ‘ Extender |la factura o el
complei'q y veraz comprobante de compra.

Ofrecer, promocionar o

Sobre |OS bienes y ‘ publicitar los bienes y servicios
L de conformidad con la Ley.
Servicios que ofrece.

Fijar plazos prudenciales para
formular reclamos.

‘ Respetar las condiciones de la
confratacion.

‘ Cumplir con las normas de
calidad y las reglamentaciones
técnicas.

Articulo 34, Ley N°7472.



;. Qué hace el
Observatorio
de Comercio
Electronico?

Costa Rica puso en marcha el
proceso del Observatorio de
Comercio Electrénico en mayo
del 2020.

) Realiza fiscalizaciones de mercado
en sitios web, redes sociales y ofras
plataformas digitales para
identificar posibles incumplimientos
a la normativa.

D Remite Misivas Informativas o
Prevenciones a los comerciantes si
se detectan incumplimientos a la
normativa.

Brinda capacitaciones y asesorias
a los comercios para la correcta
aplicacion de la normativa y la
realizacion de las correcciones de
mercado.

Presenta denuncias ante |la
Comision Nacional del
Consumidor.

Politicas y acciones
necesarias para la
tutela de los intereses
legitimos y la defensa

efectiva de los
derechos de las
personas
consumidoras.




Acciones realizadas
2020-2023

comercios
fiscalizados

344

71
56

Corte: Mayo 2023.

Acciones correctivas

Misivas
informativas

Oficios de
prevencion

Asesorias
virfuales

Tiendas de ropa

Tienda por
departamentos

Agencia de vigjes

Ventas de
electrodomésticos

Jugueteria
Librerias

Tienda de
Fragancias

Clasificacion de comercios

Restaurantes
Zapaterias
Supermercados
Tiendas deportivas
Macrobidticas
Farmacias

Tiendas de arte
Otros mds




Principales resultados

" 1 Encuesta

Nacional de Comercio Elecironico
en Costa Rica



1°Encuesta

Nacional de Comercio Electronico Conocimiento de las

en Costa Rica personas consumidoras
en materia de sus

derechos y deberes en
OBIJETIVO: el contexto del

Conocer el estado de situacion del comercio electronico.
consumidor en canales de comercio

electronico en Costa Rica como un

insumo para el Observatorio de

Comercio Electronico del MEIC.

MUESTRA:

1210 entrevistas a personas de 18 anos e
y mds que residen en Costa Rica 'y Experiencia de compra

usuarias de teléfono celular de las personas Estafa o intento de
' consumidoras que estafa al utilizar medios

utilizan medios digitales digitales para adquirir
para adquirir bienes y/o bienes y/o servicios.
Servicios.

Cempromype y el Centro de
Investigacion Observatorio del
Desarrollo de la UCR.




Personas que realizan
compras por un medio . “
eIeC‘I'ronico en C. R. No esta m’re(;ﬁsecrnrc]jgﬁsg utilizar esta

Prefiere local comercial 44 3%

36.7%

No sabe como hacerlo 32.8%

Desconfia de los medios de pago 24.3%

No cuenta con las herramientas

tecnoldgicas 21.0%

Desconfia que no le enfreguen los _ 18.9%
bienes o servicios e
Desconfia que le entreguen algo
distintfo al publicitado - 15.0%
Desconfia de la identidad de las
empresas - 14.3%
0 20 40

Principales motivos para no comprar por medios

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio electrénicos.
Comercio Electrénico, Costa Rica, 2022.




Conocimiento en materia
de comercio electronico

/1% 28,3% /9,8%

conoce la normativa que conoce la normativa que protege dice saber que existe un plazo
profege los derechos de los los derechos de las personas de garantia para todos los
consumidores en el pais. consumidoras en el comercio articulos.
electronico.

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.



Dispositivo que utilizan
las personas al comprar
por medios digitales

> & e

65,3% 32,8% 1,8%
) )

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.




Bienes y servicios Porcentaie
o o Alimentos preparados en restauvrantes  [|EENERNRNRNENNNGEGNENNNN 7S.
adquiridos al mentes preparad 782

Aplicaciones de entretenimiento | EENRNENEGEGNGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 45.0
menos 1 vez en los Ropa y/o calzado G 55 9

L,’ "'imos 6 meses Productos de cuidado personal | NIINININGTGEGE 4.9

Servicios de entretenimiento como teatros, cines | EEENEEIEGEGzGz<GE 38.5

[ J
m ed Iq nllle q Ig U n q Servicios turisticos como tours o viajes/tiquetes.. | EEEGcTczczENENNNNIN 38.4

plataforma digital Senicios ecvcarivos I 3.1
Abarrotes, productos frescos || G 35.8

Articulos tecnoldgicos | G 34.7
Productos cosméticos | 28.1
Bisuteria y/o joyas | N 27.0
Productos de limpieza | Iz 24.1
Electrodomésticos y linea blanca | G 22.4
Juguetes y hobbies | 18.4
Muebles | 6.9

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electréonico, Costa Rica, 2022.



Medios por los
cuales las
personas se
enteran de los
bienes y servicios
que compran en
linea

Seguimiento a la red social de la _ 505
empresa ‘

Visita regular al sitio web de la _ 357
empresa '

Por medio de app de mensajeria

Mediante plataformas de comercio
electronico de empresas de enfrega a
domicilio
Mediante plataformas de comercio
electronico de la empresa o apps de
la empresa

Por correo electronico 25.6

N
p\
o~

Mediante plataformas de comercio

electronico de la empresa o apps de - 10.6
un tercero
0

20 40 60

Porcentaje

utilizar redes sociales

80

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electréonico, Costa Rica, 2022.



Aspectos que
revisan las
personas previo
a realizar una
compra por
medios digitales

Revisar los comentarios o
calificaciones de otros usuarios

El medio o mecanismo de pago

Conocer la verdadera identidad del
comerciante

Atendiendo la recomendacion de un
tfercero

Siguiendo sugerencia o
convencimiento de un embajador de
marca o “influencers”

Ninguno de los anteriores

Oftro

Porcentaje

0 50 100

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electréonico, Costa Rica, 2022.



¢ Qué se considera B
como fundamental doeco [T - 5

blicidad?
en Iq pu IICI q ° Las caracteristicas del bien _ 744
O servicio '
El plazo de la garantia _ 47.2

La marca comercial

El vendedor

w
®
o

O 10 20 30 40 50 ¢ 70 80 90

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.



Plataformas que
consideran las personas
consumidoras de
comercio electronico
donde podria darse
publicidad enganosa

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio Comercio
Electrénico, Costa Rica, 2022.

69,5%

Plataformas internacionales

55,1%

Plataformas nacionales

Plataformas de
empresas de reparto

El 35,9% considera que es muy frecuente la
publicidad enganosa y el 27% que es poco
o nada frecuente la publicidad enganosa.
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Obligaciones del comerciante

Capitulo X [ —

Proteccion en el comercio
elecironico, D.E. N°37899-MEIC




Capitulo X

Reglamento D.E. N°37899-MEIC

Proteger al consumidor en
el contexto de comercio
electrénico, sin defrimento
de la demds normativa de
proteccion del
consumidor.

* Art. 245 Ambito de aplicacién del
capitulo.

* Art. 246 Principio de Equivalencia.

* Art. 247 Informacion sobre el
Comerciante.

* Art. 248 Pertenencia a Programas
de Auto Regulacion o Buenas
Practicas.

* Art. 249 Informacioén sobre los
Bienes y Servicios.

* Art. 250 Informacion sobre la
Transaccion.

* Art. 251 Informacion sobre el
Precio.

* Art. 252 Opciones
Preseleccionadas y Enganos en la
Suscripcion.

* Art. 253 Proceso de Confirmacion.

* Art. 254 Perfeccionamiento del
Conftrato.

Art. 255 Comprobante para el
Consumidor

Art. 256 Seguridad en los Medios
de Pago.

Art. 257 Notificacion del
Intermediario Financiero.

Art. 258 Plazo para la Entrega del
Bien o la Prestacion del Servicio.

* Art. 259 Reclamaciones del
Consumidor.

* Art. 260 Evaluaciones del
Consumidor.

* Art. 261 Reglas para realizar la
Publicidad y el Mercadeo.

* Art. 262 Publicidad dirigida a
Menores de Edad, Consumidores
Vulnerables o Desfavorecidos.

* Art. 263 Proteccidon de los Datos
Personales.

* Art. 264 Comunicaciones
Electronicas no solicitadas por los
Consumidores.



Informacion del
comerciante

El comerciante debe informar de forma cierta,
fidedigna, suficiente, clara, accesible y
actualizada su verdadera identidad,
especificando:

» Nombre o razdn social y documento de
identidad o cédula juridica.

Ubicaciéon geogrdfica principal.

Domicilio social, teléfono, correo
electronico y otros puntos de contacto.

Informacion el registro del nombre del
dominio del sitio web.

vV V¥V VvV V¥

Cualquier registro del gobierno o
informacioén de licencia pertinentes.

Articulo 247, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Hallazgos en sitio web:

La informacion de contacto encuentra visible:

Volcano Brewingo &":) 5

Company S

Casa Puesta Del Sol

Beach@
Costa Rica ”\
fdhn Ta hff\ju 3 ContOCtO

El Mercadato de Tamarindo 0 B Centro Comercia D
E

marindo Food Court .
o o @ Tomarindo, Guanacaste.

G C”-":/ "v!?L:/,J_ 9,
Tamarindo Night Market@ A 8am - 9pm

;g 2/

reoon Villann 4% . "
Green Vilage,(C) infoc (o utiue.com
amarinao

Tamarindo

E

A - &

Nota: la informacidon como razén social se encuentra en otros
apartados del sitio web.



Informacion de los bienes
y servicios

Es obligaciéon del comerciante:

Proporcionar al consumidor informacion

O ] clara, precisa y facilmente accesible,
de los bienes y servicios ofrecidos, de
acuerdo con su naturaleza.

Articulo 249, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Hallazgos en sitio web:

CAMBIAR DE MONEDA

Blusa estilo Boho

(@) - CRC

59 45

8luso manga kargo esti

Color  Elige una opits v

Talle Elige una opcior v
ANADIR AL CARRITO

NO cumple con la normativa, porque no le brindan al
consumidor informacion clara, veraz, suficiente y
precisa: composicion, pais de origen, marca, etc.




Informacion de los bienes
y servicios

Es obligaciéon del comerciante:
DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

No inducir a error o prestarse para
interpretaciones, limitaciones o —ntenta ser lo mas preciso posible, Sin embargo,-
condiciones que puedan afectar la . - '

) o . no garan I ripeion r |
Capacidad dol usoario findl de adguir, B o garantiza que las descripciones de productos u otro contenido
acceder o usar el bien o servicio. de cualquier Servicio de _sean precisos, completos,

confiables, actuales o libres de errores. Si un producto ofrecido por

-no es como se describe, su Unico remedio es devolverlo sin

usar,

:Ustedes comprarian en este comercio?

Votacion

Articulo 249, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.



Informacion sobre
la transaccion

) El comerciante debe informar al
consumidor de manera clara y completa
acerca de los tférminos y condiciones de
la transaccion.

) Los consumidores deben tener acceso
facil a esta informacion en cualquier
etapa de la operacion.

Articulo 250, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

QR KRR K

Sistema de tratamiento de las reclamaciones y los datos
de contacto donde se atiendan las quejas del
consumidor.

Procedimientos de pago, entrega y ejecucion.

La fecha para la entrega del bien o el inicio de la
prestacion del servicio.

Términos del contfrato en idioma espanol y su duracion.

Recordatorio de la existencia de garantia legal de
conformidad para los bienes.

Condiciones, plazo y procedimientos para ejercer el
derecho de refracto.

Si procede, la existencia de asistencia posventaq,
servicios posventa y garantias comerciales, asi como sus
condiciones.



Informacion sobre
la transaccion

Hallazgos en sitios web

« Se informa el plazo de entrega

A ¢(Cudnto tarda el envio?

El envio dura entre 24 horas y 36 horas habiles desde el
momento de su compra (no se incluyen feriados ni tampoco

sabados y domingos).

« Se informa el medio para reclamaciones

En caso de gue tenga un reclamo o molestia puede hacernosla saber via email a ml_um_w_%

» Se detalla el procedimiento de pago

Resumen de su compra

Carrito de compras —
Detalle del pago ~
Subtotal £21,600.00
Descuento (10,800.00
Costo de envio (-3,500.00
Total a pagar: (14,300.00

Stilettos MULLA
10

Codigo de descuento

Subtotal
Envios &

Total
Incluye €2 346,21 de impuestos

20 394,00

20 334,00

Calculado en el siguiente paso

cre €20 394,00

©




Informacion sobre
el precio

« El comerciante esta obligado a informar
al consumidor, de forma clara y
fadcilmente visible el precio total de los
bienes o servicios.

» Debe brindar un desglose de los rubros
incluidos en el precio total.

Precio total:

Precio + Costos adicionales*
*Siempre y cuando se encuentren asociados a
la provisidon de ese bien o servicio.

Articulo 251, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

~ ¢Cuanto cuesta el envio?

~~~~~
-
> ~

~

~~~~~~

gratis por compras mayeres a lds 20,000 colones por medio de

Correos de Costa Rica,

TU PEDIDO

PRODUCTO SUBTOTAL

Blusa estilo Boho - Verde, M %1 €10.608

Subtotal ¢10.608 @ H.C.IHCIZQO en
Total €10.608 | sitio web:

No se incluye el costo

del envio en el
Realiza tu pago con SINPEmévil o transferencia bancaria. Por favor, desg|ose total.

® Transferencia bancaria o SINPEmovil

usa &l numere del pedido como referencia de pago. Tu pedido no se

procesard hosta gue se haya recibido el importe en nuestra cuenta.

Pay-me Checkout

(] He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de

la web *



Proceso de
confirmacion

O1

02

03

Se debe garantizar que el consumidor
conozca de manera previaq, suficiente,
clara e inequivoca el momento en el cual
se requiere que confirme |la tfransaccion y
los pasos para completarla.

Durante el proceso se debe presentar un
resumen de la fransacciéon para que el
consumidor verifique la informacion,
modifique su contenido, corrija errores y
decida si continua o desiste de la
transaccion.

No se debe procesar una transaccion sin
que conste de manera inequivoca que el
consumidor ha consentido todos sus
términos expresamente.

Articulo 253, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Los bienes y servicios

Tiempo de entrega

Precio

Eventuales costos adicionales

Monto total de la operacion

Cualqguier otro elemento
relevante




Perfeccionamiento
del contrato

Los contratos celebrados por medios
electronicos quedan perfeccionados desde
que se reciba la aceptacion por parte del
consumidor.

:Cudando se entiende que hay consentimiento
de la persona consumidora?

» Ha tenido de previo, acceso a las
condiciones generales del contrato,
expresadas en términos claros,
comprensibles e inequivocos.

» Ha aceptado expresamente las
condiciones del contrato.

» Ha contado con la posibilidad de
almacenarlas digitalmente y/o imprimirlas.

Articulo 254, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Subtotal (325,000.00
Costo de envio €2.500.00
Total a pagar: (37.500.00

Medioc de pago

Dinero en efectiva
SIMPE Maovil
Transferencia

Tarjeta de créditofdébito

Términos y condiciones

Forma de Pago

* |a formas de pago se puede realizar por medio de
Transferencia electronica, Sinpe Movilt o Tarjeta de Crédito
o Débito a través de una plataforma segura. Los datos de

r--------------------
I Lel v acepto los términos de uso vy condiciongs en este enlace.

B oon oo oan San EE EEE EEE BN BN BN BN BN BN N BN BN BN BN SN B

BB Finalizar orden y pagar

-

Hallazgo en
sitio web:

* AcCcCeso previoy
aceptacion
expresa de las
condiciones del
conftrato.

« No hay opcidn
para almacenarlos
digital y/o de
impresion.



Comprobante o
DETALLES DE FACTURACION
factura de compra

2 El comerciante estd obligado a enviar Cedula’* Teléforio*
el comprobante integro, preciso y Digite sty eéduls pars [ facturarele
duradero de la tfransaccion.

Direccion de correo electronico ®

» El comprobante puede ser enviado

por via electronica o por cualquier i e

medio de comunicacién acordado Costa Rica

previamente entre las partes. . N—

Provincia Canton-Distrito
San José - San Jose, Carmen

La factura o comprobante de compra, al Direccion de la calle *
menos de’be Indlcq,r |nformGC|On de Ia NuUmero de la casa y nombre de |a calle
persona fisica o juridica responsable, la
identificacion de los bienes o servicios y el Apartamento, habitacion, escalera, ete. (opcional)
precio efectivamente cobrado. Apartamento, habitacién, etc. (opcional)

* El comprobante de compra electrénica sera enviado al cliente via correo electrénico o por

medio de whatsapp y la factura original sera entregada junto al producto al momento de

Articulos 100 y 254, Reglamento D.E. N°37899-MEIC. a entroga.




Plazo de entrega

O ‘| El comerciante debe respetar el plazo
informado para la entrega del bien o la
prestacion del servicio.

O En caso de no informar dicho plazo, se
entenderd que el confrato se cumplird
dentro de las 24 horas siguientes, de
conformidad con el articulo 465 del
Codigo de Comercio.

Si el comerciante no cumple el plazo
se entenderd que ha incumplido el
contrato y deberd devolverle al
consumidor la suma de dinero
pagada, sin ninguna deduccion.

Articulo 258, Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Hallazgo en sitio web:

Se informa el plazo de entrega y los medios
utilizados para realizarla.

Términos y condiciones de envio:

* La entrega de los paquetes se coordina por medio de Correos de Costa Rica. El precio del
envio es de ¢2.500 colones, en el GAM (gran area metropolitana) y cuando es fuera del
GAM (gran area metropolitana)el precio del envio es de ¢3000 cuando las compras sean
menores de ¢30,000. Al superar este monto el envio es gratis. (EL envio no sera gratuito er
caso de que el peso del paquete exceda un kilogramo).
¢ El paquete se le enviara al cliente solamente si ya ha sido pagado el pedido, en caso
- — — Sontrario se.retendra el paguete bastaelpago.durante las proximas 48h0ras. m m m — =
* El plazo de entrega del paquete normalmente es de 24 a 48 horas a partir del pago
correspondiente (dias habiles). Si se diera algun atraso se atribuiria a un imprevisto de
e e G A O] e o e e e e e e e e e e e 4
e Toda prenda o articulo que se compre en promocion, o que se aplique un cupoén

promocional se le cobrara el costo de envio.

o — T —————— S S S S S R S S R S S S S S S R S S R S S S R S ul




;. Qué denuncian las

personas consumidoras?

Caso 1: falta de inventario

« Realizd una compra en un sitio web de un
modelo de tenis pagando ¢55.340

« Al dia siguiente recibidé un mensaje de texto
por WhatsApp donde el comercio le
indicaba que el coédigo del artficulo
adquirido fenia una inconsistencia y que ya
no habia inventario disponible.

» Le ofrecian dos opciones:

1.

Cambio por ofro producto del sitio web
de un precio similar.

Nota de crédito para canje en la
tienda virtual o tienda fisica con una
validez de 1 mes natural.

» El consumidor solicita la devolucion de
dinero por incumplimiento de contrato:

1. El arficulo que él eligid no estaba
disponible.

2. El comercio no tenia ofro articulo que
sustituyera el que habia adquirido.

3. El plazo otorgado para canjear la nota
de crédito era muy poco ysino lo
utilizaba perdia el dinero.

. Como se resuelve?

Por medio de la negociacién a distancia el
comercio le realiza la devolucidon del dinero.



;. Qué denuncian las
personas consumidoras?

Caso 2: falta de inventario

Realiz6 una compra de un electrodomeéstico
el 15/12.

Se le indicd que el plazo de entrega era el
17/12 pero no lo recibid.

Se contactd reiteradas veces al comercio y
no obtenia respuesta.

Le indicaron que tenia un atraso y que se
enfregaria hasta el jueves 22/12.

Al 23/12 no habia recibido el producto y
después de contactar al comercio le
indicaron que tenian un problema de
existencias y que no podian entregarle €l
articulo.

» El comercio le ofrecid cambiar el producto
por ofro de la tienda o la devolucion del
dinero, pero no le informaron la fecha
exacta en la que le realizarian la gestion.

« El consumidor solicita la entrega del articulo
adquirido:

¢ Como se resuelve?

Por medio de la negociacion a distancia el
comercio acuerda entregarle el articulo al
consumidor.



;. Qué denuncian las

personas consumidoras?

Caso 3: plazo de entrega

« 7/12realizé una compra de un colchdny un

escritorio en un sitio web, en donde
informaban que el plazo para retirar el
pedido en el punto de venta fisico era el
14/12.

« EI 15/12 visitd la tienda fisica y le indicaron
que el pedido no estaba disponible y que
desconocian del mismo.

« Al21/12 el comercio no le dio respuesta
sobre la entrega de su pedido.

¢ Como se resuelve?

Por medio de la negociacién a distancia el
comercio le realiza la devolucion del dinero
por ¢262.800.

Caso 4: falta de informacion

« Adquirid una prenda de vestir por un sifio

web y al recibirla no era el tamano
solicitado.

Al visitar el punto de venta fisico consulto si
le podian hacer la devolucién de dinero,
pero le indicaron que solamente realizaban
cambios de productos.

La consumidora denuncia que las politicas
de cambio no se informaban en el sitio web
ni se las comunicaron cuando realizd la
compra, por lo que denuncia que las
politicas de devolucion no fueron
claramente informadas ni estan visibles para
el consumidor.

*Caso en tramite.



Buenas
practicas

que pueden seguir los
comerciantes para cumplir
con la normativa

>

>

Indique el precio final, incluyendo
todos los impuestos.

Comunigue el monto final de la
compra, incluyendo el costo del envio
y cualquier otro cargo.

Informele al consumidor los métodos
de pago disponibles.

Respete el plazo minimo de garantia
de 30 dias hdabiles (no se contabiliza
sdbado, domingo, dias feriados o
asuetos).

Si tiene politicas de cambio,
comuniquelas de manera clara y por
escrito.

En ofertas indique el precio anterior
del producto o servicio y el nuevo
precio o el beneficio que obtendrd el
consumidor.

D Respete el derecho de retracto que

tienen las personas consumidoras.

» Mantenga actualizado el inventario

de los productos en sus plataformas
digitales.

> Utilice fotografias reales del producto

O servicio.

Realice una descripcidn clara, veraz y
suficiente sobre los productos y
servicios.

>» Entregue siempre la factura o

comprobante de compra.

D Respete las condiciones del contrato,

incluido el plazo de entrega que le
informa al consumidor a la hora de
realizar la compra.



WWW.CONSUMO.gO.Cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-2667866)

El uso de imdgenes y demds material que sea objeto de proteccion de los derechos
de autor, serd exclusivamente para fines educativos e informativos. En caso de utilizar
informacion, se debe referenciar a la Direccién de Apoyo al Consumidor del MEIC.
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