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Marco legal

Ley N°7472, Ley de Promocién de la

Q Competencia y Defensa Efectiva del Consumidory
su Reglamento el D.E. N°37899-MEIC

Decreto Ejecutivo
N.39047-COMEX-MEIC

Publicado en La Gaceta No.129 del
06 de julio de 2015.

Rige a partir del 23 julio 2015 .




Obligaciones del comerciante

Una de las obligaciones del
comerciante y el productor,
con el consumidor:

Articulo 34 inciso b) de la Ley N.7472

Informarlo suficientemente, en espanol y de manera clara y
veraz, acerca de los elementos que incidan de forma directa
sobre su decisién de consumo.

Debe enterarlo de:

La naturaleza, la composicidén, el contenido, la fecha de
caducidad, el peso, cuando corresponda.

De las caracteristicas de los bienes y servicios.

El pais de origen.

El precio de contado en el empaque, el recipiente, el
envase o la etiqueta del producto y la géndola o el anaquel
del establecimiento comercial.

Cualquier otro dato determinante.
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;De qué trata este Reglamento?

- NO APLICA
Objetivo

Establece los requisitos que debe cumplir el etiquetado

de los textiles y los productos textiles. A los cobertores

eléctricos y

Ala ropa usada

productos de
A . . . Z marroquinerias
Ambito de aplicacion L
Aplica a los textiles y los productos textiles
comercializados dentro del territorio de los Estados A los textiles y productos textiles que se corten a la medida
parte. o se elaboren al pedido del consumidor




Definiciones

Decreto Ejecutivo
N°.39047-COMEX-MEIC

TEXTIL

Producto elaborado con base en la utilizacidn de fibras de
origen animal, vegetal, artificial o sintético, o una combinacion
de los anteriores. (LOS HILADOS Y TELAS).

PRODUCTOS TEXTILES

Prendas de vestir
Ropa de casa
Accesorios

ROPA DE CASA

Producto textil que tiene un uso distinto a las prendas de vestir,
y que estan disenadas para proteccion, adorno o limpieza del
hogar y establecimientos comerciales o de servicio. Ejemplos:
cortinas, toallas, alfombras, mantas, cobertores.
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Definiciones

Decreto Ejecutivo
N°.39047-COMEX-MEIC

ETIQUETA PERMANENTE

Aquella elaborada de tela o de otro material que tenga una
duracién al menos igual a la del producto. Cosida, estampada,
impresa o adherida por un proceso de termo fijacion.

ETIQUETA COMPLEMENTARIA

Aquella que se usa para la traduccién de la informacién
obligatoria cuando en la etiqueta original estd en un idioma
diferente al espafol o para agregar aquellos elementos
obligatorios no incluidos en la etiqueta original y que el
presente reglamento exige.

ACCESORIO

Articulo elaborado de fibra textil que se utiliza como ornamento
en los productos textiles o como complemento. Ejemplo:
pafuelos, corbatas.




Principios
generales

Si la etiqueta original viene en un
idioma diferente al espafiol, se debe
usar una etiqueta complementaria
con la informacién obligatoria en
espanol.

El etiquetado no debe describirse
de una manera engafosa en ningun
aspecto sobre la naturaleza del
producto.

Cuando se vendan conjuntos de
diferentes productos textiles cada una
de estas prendas individualmente
debe etiquetarse.
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Principios
generales

Cuando el producto se vende en
empaque cerrado que no permita ver
el contenido, deben indicar toda la
informaciéon  obligatoria en el
empaque.

En productos pares del mismo
material, la informacion de
etiquetado puede indicarse en una de
las piezas. (Ej. guantes y medias).

Aquellos productos que pueden
danarse facilmente por la adicién
de una etiqueta, esta se puede
colocar en su empaque o en la cinta
que envuelva dichos productos.
Ejemplo: pantimedias, tobimedias,
calcetines, corbatas, calcetas,
bufandas, etc.
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Todos |los

prod UCTOS textiles y
textiles deben etiquetarse
individualmente, salvo:

Que esté en un empaque cerrado que no se vea el
contenido (etiquetar en el empaque).

22| material como guantes y medias (pueden etiquetar
en uno de ellos).

3 Aquellos que una etiqueta pueda perjudicar su uso
(podran etiquetar en el empaque o fajilla).

. Sean productos vendidos en pares del mismo




Requisitos
Obligatorios

P COMPOSICION
DEL INSUMO

TALLA O TAMANO

INSTRUCCIONES DE
CUIDADO

NOMBRE

PAiS DE ORIGEN

ETIQUETADO
FACULTATIVO

Indicar las fibras el % en relacidon a la
masa.

Con expresiones o abreviaturas que
normalmente son usadas en el
comercio: X, L, M, Large, Grande, etc.

SEGUN SEA EL CASO: sobre lavado,
planchado, secado, blanqueo u otras.

Nombre del fabricante, importador,
distribuidor o exportador.

mon

“hecho a mano” “a mano”
“Acabados” (impermeabilizado,
retardante del fuego, pre encogido)




Verificacion de
mercado

¢Coémo lo hacemos?

Programa
anual de Plan de trabajo

verificacion

Trabajo de
campo*

Etiquetado, precios,
: Toma de muestras
preocupaciones

*Prevenciones o
denuncias ante la CNC

Anélisis de la
informacion

Informe de

resultados




Prendas de vestiry
SUS accesorios

;. Qué se revisa en el campo?

@ Composiciéon del material textil

Datos del fabricante, importador o
distribuidor

Informacidn facultativa (opcional):
Producto elaborado a mano y acabados.




Ejemplo

Nombre del fabricante,
importador, exportador o

distribuidor

Composicion del
Insumo

-
" Talla o tamaio
Opcional: ‘

* "Productos elaborados a | ‘ : ‘
mano” | - 23 i ' Pais de origen

* "Tipo de acabados”

W Instrucciones de
cuidado

LAVADKT PREFERENTE & MANG
S0 HEMOUAR EN AEUA PRI

AR EN RAALING SOL0 EN
PROGRAMA PARA ROEA
DELICADA ) LA,




Verificacion de etiquetado de uniformes
2020

3" 0 Registros analizados

Fecha de verificacidon P’ Guanacaste
07 al 10 de enero del 2020

Alajuela

‘Heredid

Cartago

Productos verificados

Limon

Camisas y blusas
‘I 8 Comercios
Pantalones y enagua

Calcetines 2 San José, 1 Escazu, 1
Curridabat, 4 Alajuela, 3 La Unidn,
1Cartago, 5 Herediay 1 Belén

Puntarenas




Nivel de cumplimiento

en etfiquetado de prendas de
vestir -Uniformes-

Cumplen
238 )
productos 31 0

Prendas
~\:nahadas
: Incumplen

2

productos

En algunas prendas de vestir se encontré mas
de un incumplimiento.




Incumplimientos

detectados en etiquetado
de prendas de vestir -Uniformes-

Nombre del Instrucciones de

) : Pais d i Composicidn
fabricante cuidado als deorigen P




Sanciones por

incumplimiento de

la reglamentacion técnica

&

Denuncia ante la Comisiéon Nacional del Consumidor
(CNC),quien podrd imponer una multa de diez a cuarenta veces
el salario minimo mensual fijado en la Ley de Presupuesto
Ordinario de la Republica, de conformidad con el articulo 57
inciso b) de la Ley N°7472.
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Resultados
finales

| visita

18 Comercios visitados

12 puntos de venta cumplieron (67%)y 6 no
cumplieron la normativa (33%).

310 Prendas analizadas

238 cumplieron (77%) y 72 no cumplieron (23%).

Prevenciones

Se otorgd un plazo maximo de 15 dias habiles
para realizar las correcciones.

Declaracién jurada

Los comercios deben remitir a la Direccién de
Calidad una declaracién jurada: documento
debidamente certificado con evidencias del
cumplimiento de lo prevenido.

Il visita el 100% de los puntos de venta

cumplieron lo prevenido en las actas de
verificacién de la primera visita.
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Jurisprudencia

Votos de la Comision Nacional del Consumidor (CNC)
Reglamento técnico para el etiquetado de productos textiles

&
Dpto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo
Ministerio de Economia, Industria y Comer H

Direccion de Apoyo al Consumidor




Comision Nacional del Consumidor

-Direcciéon de Apoyo al Consumidor-

Ministra

Viceministra
Area PYME, consumidor y enfoque
estratégico

Direccién de Apoyo al Consumidor

Deparra-mc?n’ro de Plataforma de Atencién al Deparramen-’ro de Educacién
Procedimientos . al Consumidor y Ventas a
w . Consumidor
Administrativos Plazo




Denuncias presentadas ante la CNC

-Normas de calidad y reglamentos técnicos-
Periodo 2015-2020

80

70

60 55 TOfCI| de
50 denuncias:
40 39

30 29 245

20

10

m 2015 m 2016 m 2017 m 2018 m 2019 m 2020

Fuente: Base de datos denuncias CRM, MEIC al 31 de diciembre de 2020.

Comisién Nacional del Consumidor (CNC) m
G




. QU se Caso 01
¢

denuncia?

»

Denuncia

Se visita una tienda y se encuentra carencia de etiquetas
con la informacién requerida en idioma espaiiol u
omisiones de informacion obligatoria.

Indicaciones en un idioma
distinto al espaiiol.

Prueba

Se adquiri6 como muestra 1 paquete de 5 pares de medias
tipo panty color piel: estd agrupado con una faja de papel
brillante la cual contiene la marca XXX y mas indicaciones
en un idioma que parece ser mandarin y simbolos que
se encuentran practicamente tapados por la forma como
se sujetaron las medias junto con la etiqueta que también
tapa gran parte del cédigo de barras.

No permite consultar
la informacién

Voto 518-18 de la Comisién Nacional del Consumidor c
l I H 4
B




Voto del ano 2018
Comision Nacional del Consumidor

reaccion exotemica, consttuyendo un evidente peligro para fa salud. May personas alergicas al
poliester y ofras materias primas, Y podrian ver dafiada su salud si no les informa y detalla el tipo de
materiales que contiengn los textles como el caso de marras. Por eso, es de vital mportancia indicar
[a composicion del producto textl, que es el conjunto de componentes 0 materia de fextles que
forman parte del tejido de [a media tipo panty; & indicar el insumo en porcentaje con relacion a la

masa, (e [as diferentes fibras que integran la totalidad del producto. En tal escenario, el comerciante

no cumplio, de forma efectiva, con su deber informativo v con las reglas tecnicas de etiustado,

puesto que, como [a normativa citada exiae, la forma de brindar [a informacion es determinante para

su eficacla v es evidente que, en el caso concreto, se irespetaron los principios de claridad v

suficiencia en 1a aplicacion de [a figura legal, tratandose de un aspecto de significativa relevancia
para Un apropiado cumplimiento a las disposiciones Juridicas y tecnicas referentes a los producto

pUestos a [a venta dentro del teritorio costarricense. Cabe decir, que Ia empresa no ofrecio elemento

Voto 518-18 de la Comisién Nacional del Consumidor

El Departamento de Verificacién de Mercado de
la Direccién de Calidad, por solicitud de la CNC
visitd el establecimiento y encontré que se
incumplié en cuanto a la obligacion de indicar
los porcentajes de fibra de composiciéon del
producto en relacién con la masa.

Se declara con lugar la denuncia por falta de
informacién e incumplimiento a las normas de
calidad y reglamentacion técnica de acatamiento
obligatorio.

Se ordena a la empresa cumplir con las normas
de etiquetado en todos los productos que

disponga a la venta.

Se sanciona con una multa de ¢2.557.000.

®



Caso 02

) {Qué se
~~ denuncia?

Informacion faltante

DenunCIG Bl Nombre del distribuidor, fabricante o
Se visita una tienda y se encuentran algunos articulos importador.
textiles, de los cuales un porcentaje considerable

presentaba alguna carencia y/o error en el etiquetado.

Numero de teléfono del distribuidor,
fabricante e importador.

Prueba

Se adquirieron como muestra: B oosicion del insumo.

* 1 suéter tipo sudadera cerrada color verde limén con
un bordado en negro del lado izquierdo, este suéter
tiene un precio de ¢3900. La anica etiqueta que posee
es una etiqueta permanente cocida en el cuello con g 'nstrucciones de cuidado.
la tallay la leyenda “made in nicaragua”.

* 1 camiseta manga corta color anaranjado con una
etiqueta permanente cocida en el cuello, estd
etiqueta Unicamente posee la talla L y la leyenda
“hecho en costa rica”.

mm |nformacion en idioma al espafiol.

Voto 46-20 de la Comisiéon Nacional del Consumidor mc
4
B




Voto del ano 2020
Comision Nacional del Consumidor

2 rspecto, Esta Camara ha nsistdo en el cumplmiento de fa Ley No. 7472 de Promocion de
(Competencia y Defensa Efectva del Consumidor y S reglamento, publcaca en La Gaceta No. 14
el 19 e enero de 1999, ya aue ise a oblgacin del comerciante, de Infomar adecuadamente
10s consumioorss soors todos los lementos necasanos para que éstos puedan establgcer g foms
arciada s aecison oe consumo. La ooligacén d informacion & consumdor rcae dlrectamens

e ef comercante cetallsa. &5 decr en aouel que ven lrectamente al consumiaor, En defintve
s oblgatorio cumpl o 8010 con los oederes qenerales de nformacidn, sio fambién oon g
(Bferes especiaes estaniecos por as nomas tecnicas como ef presents caso somre tedles, Las

Voto 46-2020 de la Comisién Nacional del Consumidor

En ambos casos es evidente que la mayoria
de la informacién obligatoria no se
encuentra en la prenda de vestir.

Se declara con lugar la denuncia por falta
de informacién e incumplimiento a las
normas de calidad y reglamentacion
técnica de acatamiento obligatorio.

Se sanciona con una multa de ¢2.557.000.




; QUé se Caso 03

denuncia?

i

Denuncia
Incumplimiento d.e contrato e incumplimiento c!e Etiqueta
garantia y falta de informacién. Se encontré la carencia removible

de etiquetas con la informacién requerida, un
porcentaje considerable de los textiles ofrecidos al
publico presentaba alguna carencia y/o error en el
etiquetado.

Prueba

Se adquiri6 como muestra una blusa negra estampada
de flores rosadas, lilas y hojas verdes sin mangas, tipo
camiseta la cual presenta una etiqueta removible que
unicamente contiene la marca “always “el precio de
¢3900 y espacios en blanco para colocar: size, style,
colory price.

Ademas, contiene una etiqueta permanente que
indica la composicién, las instrucciones de lavado, la
tallay el pais de origen.

Etiqueta
permanente

Voto 282-20 de la Comisiéon Nacional del Consumidor mc
4
B



Voto del ano 2020
Comision Nacional del Consumidor

nfraceon & & reglamentacion tecnica reacionad al efuetado de producos textles, el contenido
0 2 Informacion en s efluetas de o proaitos, de conformidad ¢on ! reglamentoteeoo igente
D rencas (e Vestr. en donds s claro en incar que oz efoueta para prenda de vestr debe
Contener marca comercil composicion delinsumo o materafe, tle o tamafo, Seqi coreponda

3 Una practa comercal plenaments acsotade, nstelones de cado. pals de orgen, nombre 0

3200 0cily telefon del Aorcante, mporiador clstiouidor nacional. Asl s cosas, consatadas as

Voto 282-2020 de la Comisién Nacional del Consumidor

Se declara con lugar la denuncia por falta
de informacién ya que no se encuentran
los datos esenciales del importador que
por ley deben estar en la etiqueta o en su
defecto en etiqueta complementaria.

Se ordena a la empresa cumplir con las
normas de etiquetado en todos los

productos que disponga a la venta.

Se sanciona con una multa de ¢2.557.000.




Comision Nacional
del Consumidor

La correcta aplicacion del reglamento técnico
es responsabilidad de los fabricantes,
distribuidores e importadores, quienes
estan obligados y deben conocer la

normativa vigente, para estar a derecho y
evitarse sanciones por incumplimientos.

s
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Contacto

Direccion de Apoyo al Consumidor
WWW.CONsSUMo.go.cr

capacitacionesconsumidor@meic.go.cr

800-consumo (800-2667866)

Direccién de Calidad

reglatec@meic.go.cr

®


http://www.consumo.go.cr/
mailto:capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
mailto:reglatec@meic.go.cr

iMuchas
gracias!

Ministerio de Economia, Industria y Comercio



