Proteccion al consumidor en
el contexto del Observatorio
de Comercio Electronico

En el marco de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N. 7472 y su Reglamento Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC.
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Antecedentes del Observatorio de Comercio Electrénico

2017

| La reforma ajustd la regulacion nacional a
practicas internacionales sobre comercio
electrdnico.

Se firma el Decreto Ejecutivo N°40703,

mediante el cual se adiciona el Capitulo X

“Sobre la proteccion al consumidor en el

contexto del comercio electronico” al

Reglamento DE N°37899-MEIC. Se establece que la proteccion al consumidor en
el contexto del comercio electronico no puede
ser menor a las otras formas de comercio.

Consulte el Reglamento DE N°37899-MEIC: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?nValorl=1&nValor2=75696




¢Quée dice la OCDE del Comercio Electronico en Costa Rica?

- La evaluacion del Comité de Politica del Consumidor inicié en 2016, como parte del proceso de adhesion a la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos).

- Actualmente en Costa Rica el comercio electronico continila emergiendo, creciendo con rapidez, y se reporta que es
el mas grande de América Central.

- Entre los hallazgos de la OCDE en comercio electrénico estan:

Avance en
comunicaciones
electrénicas no

solicitadas

Creacion del
Observatorio de
Comercio Electronico

Introduccion del

principio de
equivalencia funcional

Fuente: Informe, Politica del Consumidor en Costa Rica, elaborado por la Secretaria de la OCDE, febrero 2020.
Consulte el informe: https://www.meic.go.cr/meic/web/106/consumidor/guia-y-politicas.php




¢Quée dice la OCDE del Comercio Electronico en Costa Rica?

Proporcionaron estandares para

Contribuyeron al ingreso de la proteccion al consumidor
—_—

Costa Rica en la OCDE consistentes con las
recomendaciones

Las acciones tomadas para mejorar
el marco institucional y normativo ——
nacional, en comercio electrénico

Costa Rica en acatamiento de las recomendaciones dadas por la OCDE,

pone en marcha el proceso del Observatorio de Comercio Electronico en mayo de 2020.

Fuente: Informe, Politica del Consumidor en Costa Rica, elaborado por la Secretaria de la OCDE, febrero 2020.
Consulte el informe: https://www.meic.go.cr/meic/web/106/consumidor/guia-y-politicas.php




Observatorio de
Comercio
o Electronico

-Qué hace?-




Funciones del Observatorio de Comercio Electronico

Analisis y monitoreo del comportamiento del Comercio Electrénico en cumplimiento con la Ley
de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su Reglamento.

Fiscalizacion de sitios web que realicen comercio electronico asi como publicidad digital, segun
el Capitulo X. Sobre la Proteccion al Consumidor en el Contexto del Comercio Electronico.

Identificacion de incumplimientos a la normativa.

Envio de Misivas Informativas y/o Prevenciones a los Comercios.

Asesoria/Capacitacion individual a Comercios segun resultados de fiscalizacion de sitios web.

Proteccion al consumidor de sus legitimos derechos.

Sub Proceso inicia en Julio 2020.



Normativa Aplicable * Principales obligaciones del comerciante:

Art. 245 Ambito de aplicacién del capitulo. Art. 255 Comprobante para el Consumidor.
Art. 246 Principio de Equivalencia. Art. 256 Seguridad en los Medios de Pago.

Art. 247 Informacion sobre el Comerciante. Art. 257 Notificacion del Intermediario Financiero.

Art. 248 Pertenencia a Programas de Auto Regulacién o Art. 258 Plazo para la Entrega del Bien o la Prestacion del
Buenas Practicas. Servicio.

Art. 249 Informacion sobre los Bienes y Servicios. Art. 259 Reclamaciones del Consumidor.
Art. 250 Informacion sobre la Transaccion. Art. 260 Evaluaciones del Consumidor.
Art. 261 Reglas para realizar la Publicidad y el Mercadeo.

Art. 262 Publicidad dirigida a Menores de Edad, Consumidores
Vulnerables o Desfavorecidos.

Art. 251 Informacion sobre el Precio.

Art. 252 Opciones Preseleccionadas y Engaiios en la
Suscripcion.

Art. 263 Proteccidn de los Datos Personales.

Art. 253 Proceso de Confirmacion.

Art. 254 Perfeccionamiento del Contrato. Art. 264 Comunicaciones Electrdnicas no solicitadas por los

Consumidores.




Metodologia de Fiscalizaciones

Sitio Web Oficial Carrito de
Comercio Compras &
) Ofertas
Come,rc.lo Facebook )
Electronico
-
. Descuentos
Redes Sociales Instagram
W,
WhatsApp - Sorteos

Verificacion del cumplimiento a la Normativa
de Comercio Electrdonico y Publicidad.




Variables Verificadas

* Algunas variables que se verifican que el sitio web del comerciante posea:

Informacidn sobre el
Comerciante (Nombre
o Razodn Social,
Domicilio Social)

Informacioén de los
bienes y servicios:
Caracteristicas,
Imagen, Talla, etc.

Precio Total de los
Bienes y Servicios,
Montos adicionales:
Transporte

Contrato: Términos y
Condiciones de
Compra

Mecanismo para
Reclamaciones con
plazos razonables de
respuesta

Comprobante o Recibo
de Compra

Seguridad en Medios
de Pago (Proteccién de
Datos Financieros)

Proteccion de Datos
Personales
(Almacenamiento,
Tratamiento..)

Publicidad
Ofertas/Sorteos
(Reglamentos para
participar)

Derecho de Retracto y
Excepciones segun
Naturaleza del Bien

Recordatorio: Garantia

Legal de los Bienes

Garantia Comercial,
Servicios Posventa




Fiscalizaciones de mercado 2020

Misivas Correcciones Asesorias
Informativas reportadas individuales OBIJETIVO

Publicidad Efectuar una  deteccion
20 7 5 .

-Agosto 2020- temprana de omisiones o

c io Electréni incumplimientos y lograr las

omercio tiectronico 38 21 9 correcciones de mercado

-Julio&Setiembre2020- . .
necesarias para ajustarse a la

Garantia normativa vigente en esta
-Agosto 2020- e 1 3 materia y promover mejores
practicas en el mercado.

100% 40% 24%

Total
72 | 2 | 17

Una misiva informativa es una indicacién de parte de la autoridad en cuanto a una irregularidad sobre la informacién que se le brinda al
consumidor, cuyo objetivo es promover que realice la correcciéon de inmediato y tome nota para futuras publicaciones.




1. Art. 245 Ambito de aplicacion del capitulo.

“Las disposiciones del presente capitulo regirdn las relaciones entre los comerciantes y los consumidores, en el admbito del

comercio electrdnico, sin detrimento de la demds normativa de proteccion del consumidor.
El incumplimiento por parte del comerciante de las presentes disposiciones serd considerado como una infraccion al articulo

34 delaley 7472.”

Obligaciones Derechos




2. Art. 246 Principio de Equivalencia.

“La informacion dirigida a los consumidores y las transacciones de comercio electronico cuentan con la misma tutela que las
efectuadas mediante otras formas de comercio. Cualquier manifestacion con cardcter representativo o declarativo,
expresada o transmitida por un medio electronico o informdtico, se tendrd por juridicamente equivalente a los documentos
que se otorguen, residan o transmitan por medios fisicos. La proteccion que tiene el consumidor en este dmbito no podrd ser
menor a la proteccion otorgada por las disposiciones del Capitulo Vy VI de la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley N.2 7472, relativo a la Defensa Efectiva del Consumidor, y este Reglamento.”

COMERCIO NEGOCIOS
TRADICIONAL DICITALES

Misma tutela juridica

TIENDA A

=y




3. Art. 247 Informacion sobre el Comerciante.

“El comerciante debe informar de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su verdadera

identidad, especificando:”

juridica

4 ) 4 4 4 ) 4 )
.. Cualquier
Documento Correo Informacion . q
... . . registro del
Ubicacion de . electronico adecuada .
o Nombre o . . Domicilio . . . gobierno o
geogrdfica . . identidad o . Teléfono y demads del registro . ..
. razon social . social informacion
principal cédula puntos de del nombre . .
. . de licencia
contacto del dominio .
pertinentes




Informacion adecuada del registro del nombre del dominio.

Hallazgos de diversos Comercios Electrdnicos:
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Informacidn de Sequridad SSL 128 bits | ) _,‘orz bican en el |
| A ominio W ge ubic \
+ & &30/ &l comao v (R o | seewiéald o A, los oficinas centrales
» Eldueho del dominio = T < - . del dominio €s
fio ae
» Eldueho s& ubica 700 metros ceste de Riteve de Alajuela. Costa Rica El due
« EISSL es vllido hasta el 28 de febrero del 2017

\
P nP nao 'ﬂooflmall. .
domi |
A t&SdE 0(3,?-13[153 edro.Co
Mon
san edrode.

terminos-y-condiciones. pdf

Términos y condiciones.pdf
Informacién de Seguridad SSL 128 bits
La P Web es propiedad tinica y absoluta de la sociedad (i D « Se expidi6 al dominio www SR com
SOCIEDAD ANONIMA, con oficinas en San José, Pavas, Zona « El duefio del dominio es (DS A

Industnial de la esquina sureste de la Embajada Amencana, _dosc:emm metros e Elduefio se ubica en San José. Costa Rica.

al sur v doscientos metros al este, cédula de persona juridica numero ([
* junto con * [EISSL se valida cada afo.
cualquier tipo de propiedad intelectual e industrial, imagenes, disefios y
cualquier otro elemento exclusivo de la Pagina Web.




4. Art. 248 Pertenencia a Programas de Auto Regulacion o Buenas
Practicas.

“Cuando _un comerciante hace publica su pertenencia _a un programa de autorrequlacion, asociacion empresarial,
organizacion de resolucion de controversias u otro organismo, debe proporcionar informacion suficiente al consumidor para
que este pueda contactar directamente al organismo. El comerciante debe brindar a los consumidores métodos de fdcil uso
para _verificar esta membresia, acceder a los codigos y prdcticas de la organizacion, y utilizar cualquier mecanismo de

resolucion de controversias que esta ofrezca.”

Si el comercio pertenece algun programa de auto

regulacion, debe brindar al consumidor un método
facil para verificar la membresia.

CERTIFICATE @T
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5. Art. 249 Informacion sobre los Bienes y Servicios.

“El comerciante debe proporcionar al consumidor informacion clara, precisa, fdcilmente accesible, en un lenquaje sencillo y
facil de comprender acerca de los bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la naturaleza de los bienes o servicios de que
se trate, de_ modo que el consumidor tenga informacion suficiente para tomar una decision informada, por lo que no

deberd inducir a error o prestarse para interpretaciones, limitaciones o condiciones que puedan afectar la capacidad del
usuario final de adquirir, acceder o usar el bien o servicio {(...).”

Naturaleza de los Bienes y Servicios

o Lenguaje
Informacion . Facilmente : o
Precisa Sencillo Facil de
Clara
Comprender

accesible




Informacion sobre Bienes y Servicios.

Variedad de comercios, asi como amplitud de catalogos digitales:

Algunas Categorias

Colchonerias Alimentos
Farmacias

Catdlogo
Digital Sitio

Cosméticos, Perfumeria

Ferreterias Cristaleria Web

Heladeria Electrodomésticos

Hoteles : .

. Equipo Electrdnico .

Opticas Revistas

Restaurantes JgUEiEs Digitales o

Supermercados Medicamentos ”hRewstas”

Tienda de Bolsos, Ropa Muebles Shoopers

Tienda de Productos de Cuidado Personal Productos de Aseo Personal

Tienda Deportiva Productos de Limpieza e Higiene Algunos

Tiendas de Electrodomésticos Productos Jardineria pro?uctos

Tiendas por Departamento Ropa de Cama p;: :chic;s

Zapaterias... Ropa y Accesorios p/ Hombre, Mujer, Nifio sociales.
Zapatos...

Cada bien o servicio ofrecido ya posee sus regulaciones y/o licencias sanitarias. Sin detrimento de ello, se debe informar al consumidor de
manera clara, precisa, facilmente accesible, en un lenguaje sencillo y facil de comprender acerca de los bienes y servicios ofrecidos.




Informacion sobre Bienes y Servicios.

A continuacidn se muestran algunos ejemplos de informacion de bienes comercializados:

TSt

MUJER HOMBRE ~

NIFGS =

ACCESORIOS ~ TALLAS UNICAS

T.TACCARDI 17AG04

Referencia: ............. 1 7AGD4504

Condicion: ..............Nueve producio

@‘1‘2‘.9‘9‘979’9 va iI'IC|.@ 8‘400.00ivarncl. m

TALLA COLOR

45

CANTIDAD

+ ANADIR AL CARRITO @ @

E color y estito ideal para actividades Casuales.

« NMaterial: sintstico.

0, Zoom

&

Falta de Informacion

de Etiquetado

Zoom sobre | imagen o Click para Alargar

BLUSA

Modelo 6946
Condicion New
Blusa

9,950

Cantidad 1
Talla 1
Colar: Blanco

+AGREGAR AL CARRITO




Informacion sobre Bienes y Servicios.

Continuacion de algunos ejemplos de informacion de bienes comercializados:

DESCRIPCION  DETALLE  RESENAS

TABLET LENOVO 4G 10 PULGADAS
#106,990.00

En Tienda

Cantidad

< 1 >

COMPRAR

Detalle

Alto:/ Ancho / Fondo (Cm): 16.8 x 24.2 x 0.81 em Capacidad De Bateria:
4850 Mah Color: Negro o Blanco Memona Intemna: 16Gb Memaria RAM:
26b Peso Aproximado: 480 g Sistema Operativo: Andreid 8.1 Tamano De
Pantalla: 10°

Garantia Del Articulo : 12 Meses

W Agregar a deseados

Alto / Ancho / Fondo (Cm): 16.8 x 24.2 x 0.81 cm Capacidad De Bateria: 4850 Mah Color: Negro o Blanco Memaria Interna: 16Gb Memaoria

RAM: 2Gb Peso Aproximado: 480 g Sistema Operativo. Android 8.1 Tamafio De Pantalia: 107

Descripoidn

= A

o Recomendsda: 4 - 557

Falta de Informacion
de Etiquetado

Bicicleta Aro 16" So Sweet Nifia 4-6a 2TKg Max
¢57,995°° IVA

HUYZISITY
o Hg
Huffy

= Edad Recomandade:§-&afios
= Aro1s

B AGREGAR Al CARRITO




Informacion sobre Bienes y Servicios.

Continuacidén de algunos ejemplos de informacidn de bienes comercializados:

Joras @ | | “i-"i"-mill-J

@ Colchdn Modelo Original Ortopédico Individual
€100,000% E125.000=

Precio de referencia: 5165
Trsn. e Carmbice 4] = 2601393

AZUL

] LxOo¥
i = Lintor
$23.00 Alto soporte parz |z espalda: Este modela 25 de firmeza alta, es adecuada para quienes
TROLE prE
A ¥ ] )
r BoUar I
Touc
de co T
bl lado
1 m ¥ 15em altur

AHADIE &L CAERITD

Falta de Informacion

Pais de Origen Art. 34 inciso

b Obligaciones del Comerciante



Informacion sobre Bienes y Servicios.

Continuacion de algunos ejemplos de informacion de bienes comercializados:

Falta de Informacion sobre la

Lamina Gypsum Estandar blanca
1.22 x 2.44 metros (12 mm)

@ 4,200 /lamina

Plastice negro doble ancho rello 2
meiros (abre a 4 metros)

¢ 570 r metro

>

.--"'""_'_'.H

Hilco
Soldadura 6013 3/32 pulgada (2.5
mm) x 350 mm 60-100A Hilco

@ 4,100 / kilogramo

descripcion de los productos

Mational Gypsum
Masilla preparada para gypsum
Easy Finish cubeta 28 kg

@ 13,500 / cubeta




6. Art. 250 Informacion sobre la Transaccion.

“El comerciante debe informar al consumidor de manera clara y completa acerca de los términos y
condiciones de la transaccion. Los consumidores deben tener acceso facil a esta informacion en cualquier
etapa de la operacion.

Procedimiento A 06 [T
Tratamiento de del Bien o

Reclamaciones

Términos del

de Pago, Entrega Contrato en
Espaiol

Prestacion del

Ejecucion .
Y& Servicio

Duracion del Servicios Post Garantia Legal
Contrato Venta de los Bienes




Informacion sobre la Transaccion.

Algunos ejemplos - hallazgos de informacién sobre la transaccion:

RECLAMACIONES DE CONSUNMO h METODO DE ENTREGA h- CONFIRMA TU ORDEN
@ Descripsian Models  DisponibilidadCantidad Precio  Total

3i usted tiene inguistudes acerca de nuestro sitio, le invitamos a ponerse en contacto 0 Recogids il Serida Gratis
con nosotros [ ha establecido un mecanismo gratis, transparente y eficaz para S Vi i =
recibir quejas y reclamos de los clientes, en cual se puede enconirar aqui. Los tiempos comeros ™ R |%| G
de respuesta de la queja seran entre 5y 10 dias habiles dependiendo del caso. Para @‘ CGM;“T o iiof:
poder tramitar el reclamo, el cliente tendrd que enviar su caso en el siguiente enlace. - S P
Usted puede presentar un reclamo a traves de correo fisico a Oficentro Trilogia, edificio * METoDO DE PAGO Teisiior ez.000
|, 2nd piso Escazu, San José, Costa Rica o contactando servicio al cliente: 506- S ® P"’"‘ S? g i : glat
0699 ext (D o BB 0620 ext -{B:ﬂﬂ a.m.-mediodia y 1:00 p.m—- 5:00 PM, hora = - God prmpotie) |4

e o Tesn core R v Total (impuestos inckidos) E16.400
Central, de lunes a viemes; v 3:00 a.m. - 11:00 a.m. y del mediodia - 1:00 p.m, hora P o Gt
Central, el sabade). La direccion de comeo elecironico para contactar a semvicio al E
dliente es: servicioalcliente @ ycom. e |M“”°°“"“"'"E y
Cualquier disputa que pueda surgir entre-y nuestros clientes sera sujetay ?iv S e = Vo e e B A g2l o e 2l
resuelto sequn las leyes de Costa Rica. O
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Derecho de Retracto.

Art. 133 Obligaciones del Vendedor. “(...) A las transacciones realizadas mediante comercio electronico les aplicard lo
dispuesto en el de la Ley 7472 y el presente reglamento. En todo caso, el derecho de retracto que le asiste al

consumidor debe ser ejercido por el mismo medio que este ultimo utilizo para manifestar su consentimiento y el reinteqro de

los todos los importes recibidos se realizara por el mismo medio utilizado para hacer el pago”.
(Asi adicionado el pdrrafo anterior por el articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40703 del 3 de octubre de 2017)

Art. 130 Plazo y Modo de Ejercicio

Art. 133 Obligaciones del
del Derecho de Retracto.

Vendedor

A-F Dentro de los ocho dias habiles
Art 40. Ventas a domicilio. siguientes al perfeccionamiento de la
En las ventas a domicilio que se lleven a venta, el comprador podra rescindir el
cabo fuera del local o el establecimiento contrato sin responsabilidad. Para estos
del comerciante o el proveedor, siempre efectos deberd enviar un escrito, ya sea
y cuando lo permita la naturaleza del al domicilio del vendedor, numero de fax

El comerciante o proveedor contara con
un plazo maximo de ocho dias naturales
para restituir al comprador todos los
importes recibidos.

El plazo indicado correrd desde el dia
siquiente a la recepcion del aviso de

rescision, salvo que el comprador ya

tenga en su poder las mercaderias, en

cuyo caso correrd desde el dia siqguiente
a su devolucion.

bien, el consumidor, amparado al o correo electrénico establecido en la
derecho de retracto, puede rescindir, sin papeleria o el contrato, dejando
su responsabilidad, el contrato en un constancia del envio o entrega.
plazo de ocho dias contados a partir de
su perfeccionamiento."

El consumidor también podra
presentarse personalmente en el
domicilio del comerciante con el

producto adquirido, si ya lo tuviera en su
poder.

Salvo que las partes acuerden otra cosa,
el reintegro se realizard en el domicilio
del vendedor y en dinero efectivo.

) Sin perjuicio en los demas articulos que hacen referencia a las Ventas a Domicilio y Derecho de Retracto del 128 al 133.



Excepciones al Derecho de Retracto.

a) Tratdndose de bienes que por su naturaleza son consumibles, perecederos o que
no puedan ser lueqo revendidos, una vez que hayan sido instalados o usados.

b) Cuando los bienes objeto del contrato deban ser confeccionados o elaborados a la
medida, o importados por encargo especial de acuerdo a las necesidades propias del
comprador; si el vendedor demuestra que al recibir el aviso de rescision ya habia
confeccionado o preparado los bienes, o enviado la orden de compra irrevocable al
proveedor extranjero.

Ver Art. 135 Ley 7472, Reglamento 37899-MEIC.




Informacion sobre la Transaccion.

Algunos ejemplos - hallazgos de informacién sobre la transaccion:

\
Elija una opcion de envio para esta direccion: Mi direccion O

Enirega RAPIDA
Tiempo de entrega: {Envio de 24 horas! Gran Area Metrapolitana Reducida

Correos de Costa Rica
0 wm™ Tiempo de entrega: (Envio de 48 2 72h!
El mejor precio v la velocidad

Deje un mensaje

Si desea agregar un comentario acerca de su pedido, por favor, escribir en el campo de abajo.

Mezcla de politicas de cambio
con derecho de retracto,
limitaciones para ejercerlo.

12. DERECHO DE RETRACTO
El consumidor debera devolver el producto a_ S.A. por los mismos medios y

en las mismas condiclones en que lo reciblo. Los costos de transporte y los demas que conlleve la
devoluclén del blen seran cublertos por el cliente con excepclones limitadas a discreclon de

P s.A. EI término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de ocho (8)

dias naturales contados a partir de la aceptacion de la compra del blen o de la celebracion del contrato
en caso de la prestacion de serviclos.

Se exceptdan segun el objeto soclal que desempeﬂa_s.ﬁ.., los sigulentes

Casosl

- En los contratos de suministro de blenes o serviclos cuyo precio esté sujeto a fluctuaclones de
coellclentes del mercado lnanclero que &l productor no pueda controlar

- En los contratos de suministro de blenes confecclonados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personallizados

- En los contratos de adquisicion de blenes de uso personal

_S.A. debera devolverie en dinero al consumidor todas las sumas pagadas con

excepclon de cargos por envio. En todo caso la devolucion del dinero al consumidor no podra exceder de
treinta (30) dias calendario desde el momento en que ejercld el derecho.




Diferencias entre Garantia, Derecho de Retracto y la Politica de Cambios y Devoluciones

Politica de Cambios y Devoluciones Derecho de Garantia Derecho de Retracto

1. No es de acatamiento obligatorio,
sino que corresponde a un beneficio
adicional que el comerciante le ofrece al
consumidor.

2. Se refiere cuando el cliente desea

hacer un cambio o una devolucién en

caso de que no esté conforme con el

bien o servicio adquirido.

Ejemplos:

- No le gust6 o no cumplié su
expectativa.

- Desea otro estilo del bien.

- Adquirié una talla incorrecta.

En caso de que el comercio tenga
definida una politica de cambios vy

devoluciones, debe informarla al
consumidor de manera correcta.

1. Se refiere cuando el consumidor
adquiere un bien o servicio, con
la expectativa de que las especificaciones
y calidad de los mismos fuesen las
6ptimas y que tuviese un adecuado
funcionamiento, pero esto no sucede.

2. Todo bien o servicio esta implicitamente
garantizado.

Es de acatamiento obligatorio conforme lo
establecido en la Ley N°7472 y su

reglamento:

- Es un derecho irrenunciable del
consumidor.
- Es una obligacion del comerciante.

Se refiere cuando el consumidor
adqwere un bien o servicio, y se
arrepiente de la compra, a lo que en
tiempo y forma puede ejercer el retracto
de la compra y recibir el reintegro del
dinero.

2. El comerciante debe advertir al
consumidor de aquellos bienes que por su
naturaleza se exceptuan al retracto.

Es de acatamiento obligatorio conforme lo
establecido en la Ley N°7472 y su

reglamento:
- Es un derecho del consumidor.
- Es una obligacién del comerciante.




Hallazgos de algunos comercios en Politicas de Cambios y Devoluciones.

Politica de cambios y devoluciones

Qué debo hocer para realizar la develucion de las compras en linea?

En gl momento de recibir el producto el cliente cuenta con 15 minutos pora realizar

una inspeccion general del mismo:. 5 hay algo incompleto o dafo visible, el cliente

Fg ®
estd en su derecho de no recibir el producto. En caso de que esto suceda correos de MEZCIa de POIltlcaS de

Costa Rica ancta en la bitacora los motivos de devolucion y se retira con el producto. CambiOS y DeVOIUCiones
con Garantia

En coso de no realizar la rewision en el momento dela entrego, el cliente debe cumplir

con las siguientes condiciones:

1. Lo devolucion del producto por insatisioccion debe realizarse dentro del plozo de 4

digs haoilles despues de rectido ef producto.

2 Todos los articulos deben ser devueltos en su empague original tanto la cajo del
producto, &l empogue, guios de uso, occesorios indicodos en e empogue, & popet
de envoltura y locturo de la compra-original.

3. Los productos que se encuentran sellodos pueden ser devueitos sin sello solo en
caso de defectos, dofo en el producto o sus piczas estén incompletas, con el fin de

aplicar la garantio correspondiente

4. No esta permitido la reimpresion de focturas en ninguna de nuestros tiendas.




Hallazgos de algunos comercios en Politicas de Cambios y Devoluciones.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

En caso de querer devolver el producto porque llegé danado o no es de su agrado, podra

devolver la mercaderia en cualquiera de nuestras sucursales. Una vez recibido el

producto, debe llamar a la sucursal de preferencia e informar a servicio al cliente el
motivo por |la devolucion en las siguientes 48 horas. Una vez hecho el aviso, tiene
maximo 30 dias habiles para hacer efectivo el cambio o devolucion. Las devoluciones se
haran por cuenta del cliente visitando los puntos de venta. Las devoluciones de compras
por internet, generaran un reintegro a la tarjeta de credito utilizada en el momento de la
compra. El tiempo de reembolso va de acuerdo con las politicas de BAC Credomatic

El articulo debe estar en perfecto estado, en su empaque original, y presentar la factura.
Si el cambio es porque el producto esta danado, se debera seguir el protocolo de revision
de la tienda. Para mas informacion referirse a las politicas de garantia wwv{ico cr

Mezcla de

Politicas de

Cambios y
Devoluciones
con Garantia



Garantia implicita de los Bienes.

v' El comercio electrénico indica hacer recordatorio de la garantia implicita de los bienes (a pesar de ser implicita
en todos lo bienes y servicios) y establecer las condiciones para hacerla valer (de manera correcta). ver cuadros

adjuntos..

Art. 103 Sobre la Art. 104 Sobre el Art. 105 Sobre la Art. 106 Sobre la
garantia. plazo minimo de obligacion de excepcion al

garantia. entregar alcance de la
constancia. garantia implicita.

Art. 108 Derechos Art. 109 Reglas
del titular durante especiales para los
la vigencia de la casos de reparacion
garantia. en garantia.

Art. 107 Sobre el
documento de
garantia.




Informacion sobre la Transaccion.

Algunos ejemplos - hallazgos de informacidn sobre la transaccion:

+ PRINCIPALES Tipos de incumplimientos en
la garantia de los bienes

W No hace recordatorio de la
Garantia Legal

M Plazo mal establecido

M Falta informacion en las
condiciones para hacer valer la
garantia

m Otras limitaciones para hacer
valer la garantia

* Del 100% de los comercios fiscalizados todos poseen alguna falta u omision de
informacion.

*Segun Estudio de Fiscalizacion de Comercio Electrénico del Mes de Setiembre 2020.

)

e

&
- .
.
H
. - || ® )
=
- 5
B Uéveio o cuotas con e

Caracteristicas Garontia Calificacionas

720 DiAS

Ups de 8 tomas, 1000va, 500w

¢53.950 iva

Requlor: 253 950 iva
Marca: Avtek
Codigo EPA: 1642152

—: | *: Agregar al Carrito 1=




7. Art. 251 Informacion sobre el Precio.

“El comerciante estd obligado a informar al consumidor, de forma clara y facilmente visible, sobre el precio total de los
bienes o servicios, el cual incluird el precio y los costes adicionales (...) los gastos de transporte, entrega, {(...) El
comerciante deberd brindar, en todos los casos, un desglose de los rubros incluidos en el precio total.”

Precio por Producto

Bienes y
Servicios

Costos
adicionales:
Transporte,
Alisto...

Resumen de Compra:

~ | = Precio Total. Precios por
| viwnwn Productos, Impuestos,
Servicio de Transporte...

-
A\l



Informacion sobre el Precio.

Ejemplo del desglose de los rubros incluidos en el precio total en el “carrito de compras”: '« E| modo de informar hace
pensar al consumidor que los

impuestos estan incluidos en

¥ el valor del producto.
1' Tu correo E!Eﬂmnlﬂﬂ e Art. 93 Ley 7472 Reglamento 37899-
MEIC.
_ Resumen del pedido
Mariposa Morfo Azul $25.00
1
2. Envio Edil w
Fi L3

XK XN Costo de Envio O e
o

Precio Final



Informacion sobre el Precio.

Hallazgo de un comercio respecto al precio de los bienes:

Se ofrece computadora portatil Precio: ¢289,99
(doscientos ochenta y nueve colones con noventay
nueve céntimos) y Precio Anterior (¢334 000,00
(trescientos treinta y cuatro mil colones)

El consumidor realiza la compra en linea
de 6 portatiles. Se perfecciona la compra.

El comercio informa al consumidor la

SE CANCELA LA ErMEEERGEES compras, alegando un error
ENTREGA en los precios consignados en la pagina web.

IIIsId M E| consumidor solicita la entrega del bien
CNC segun las condiciones pactadas.




8. Art. 252 Opciones Preseleccionadas y Engaiios en la Suscripcion.

“El comerciante debe abstenerse de seleccionar previamente cualquier prestacion, asi como la contratacion
automadtica de prestaciones sucesivas o recurrentes. Tal conducta serd considerada un engaio en la
suscripcion que incorpora una venta atada en perjuicio del consumidor. (...)En todo caso, el comerciante debe
garantizar que el consumidor sea quien seleccione libremente y de manera inequivoca las prestaciones que
desee incorporar al contrato(...).”

Suscripciones

Suscribase a nuestro boletin y reciba

r\OVGCiC!(JE‘S Y F)!OT‘I‘.OCiOI‘L(—?S en su correo

Suscribirse

Suscribase a nuestro boletin "
Suscribirse
Para recibir novedades y promociones en su correo (v}

Ejemplos de suscripcién voluntaria
para acceder a publicidad:




9. Art. 253 Proceso de Confirmacion.

“El comerciante debe garantizar que el consumidor conozca de manera previa, suficiente, clara e inequivoca el momento en
el cual se requiere que este confirme la transaccion, asi como los pasos necesarios para completarla. Durante este proceso de
confirmacion, el comerciante deberd presentarle al consumidor un resumen de la transaccion, que incluya los bienes y
servicios de que se trate, el tiempo de entreqa, el precio, los eventuales costos adicionales de la transaccion y el monto total
de la operacion; asi como cualquier otro elemento relevante que integre la transaccion, a fin de que el consumidor pueda
verificar la_informacion, modificar su contenido y correqir errores, asi como decidir acerca de si continua o desiste la
transaccion. Esta informacidon no deberd presentarse de forma desagregada.

El comerciante no debe procesar una transaccion sin que conste de manera inequivoca que el consumidor ha consentido
todos sus términos expresamente.”

_ Importante: Esta
Tiempo de Entrega informacién no debe

presentarse de
forma desagregada.

Resumen de la

i Bienes y Servicios
Transaccion

Opcidn de Verificar,

Precios y Costos Modificar o Corregir




Ejemplo de Proceso de Confirmacion. @

Carrito de Compras _ic;‘-a—amm @ O & O Mo Asociada en misma

del Comercio » rg=> @  pantalla (No desagregada)

mpemit & VedOFe

— Otras opciones aplicadas

Descargar POF @ Descargarucel @ por el comercio

[ Pracia [Sim IVA) Toual (S IWA)

Detalle de
Productos con

\ Opcidén de Modificar

) i o Corregir
precio unitario
veseiay: | SOMBILIO LEG30WT-Huo g8345 £3.845
Proceso de Confirmacion Entrega Metodo de Pago Detalle Compra
— Resumen de la
Retirar en Tienda Tarjeta de Crédita/Débito APTICLLOS 2 Transaccion
Opcidn de Retiro o 0 (Area de empague] & ) e LI¥EAS 2
Envio a Domicilio (al an SUBTOTAL €15,020
seleccionar la pestaia se £): Tusiwferenca unos IMFUESTOS 1,150
desglosan para indicar 0 Domicilio - TRANSPORTE (IAD) co
sucursal de retiro, o Pago en Sucursal — €16.170
direccion y de entrega y [ iNecesita Factura Blectrénica? Aceptacion de Términos
Sinpe Movil . .
costo) e __J yCondiciones de Compra
Opcién de Factura e O Pegoentiecivoensiio [ Acepeo Tirmines y Condicones —} al momento de efectuar

Electronica

la transaccion



10. Art. 254 Perfeccionamiento del Contrato.

“Los contratos celebrados por medios electronicos quedardn perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la
propuesta o de las condiciones con que ésta fuere modificada. La simple visita al sitio de Internet en el cual se ofrecen
determinados servicios o bienes, no impone al consumidor obligacion alguna.

El consentimiento solo se entenderd formado si el consumidor:

a) ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato, las cuales deben estar expresadas en términos
claros, comprensibles e inequivocos;

b) ha aceptado expresamente las condiciones del contrato; y

¢) ha contado con la posibilidad de almacenarlas digitalmente y/o imprimirlas (...)”

Términos y
Condiciones de
Compra

Aceptacion del Posibilidad de
consumidor antes almacenamiento
de la realizacién digital y/o
de la compra impresion.

Acceso Previo y
en términos claros
y comprensibles




Perfeccionamiento del Contrato.

Ejemplo de aceptacién de condiciones para el registro como usuario/consumidor del comercio electronico:

Datos de pago

=) Pagar con tarjeta &

DaceviR | RS

Aceptamos las siguientes tarjetas: RYAY.Y E

Card Number Full Name

B Realizar pago
» Acepto los términos y condiciones

MM YY ["[e

Paginas de internet poseen la opcion de
imprimir (...). Sin embargo no esta disponible
como opcion del comerciante.

« (& s Hﬂmiinicim’term'lnos—y—condiciones;’ w

z 2 Mueva pestafia
ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONI
Mueva ventana

Mueva ventana de incognito

El presente Acuerdo permanecera vigente hasta gl

cambios en los Terminos y

Historial
Descargas

Marcadaores

~ I A 7 ==
Condiciones. Al aceptar este a o

Imprimir...

Enwiar...

Buscar..,

Mas herramientas
Editar Cortar
Configuracion

Ayuda

Salir

Gy » 8 :

100% +

Cirl =T
Ctrl = N
Ctrl + Mayds + N

Ctrl +J

ra
Ld

Ctrl + P

Ctrl + F

Copiar Pegar

Meic-



11. Art. 255 Comprobante para el Consumidor.

“Sin detrimento de las disposiciones del articulo anterior, el comerciante, una vez perfeccionado el contrato,

estard obligado a enviar al consumidor un comprobante integro, preciso y duradero de la transaccion.
El comprobante podra ser enviado por via electronica o por cualquier medio de comunicacion acordado

previamente entre las partes.”

Comprobante Digital
(Correo Electrdnico)

Opcidén del Consumidor de
Solicitar Factura Electronica




Comprobante para el Consumidor.

Ejemplo de como un comercio indica enviar el comprobante de compra al consumidor:

Servicio al Cliente Revisa tu orden

Servicio al Cliente

o Por favor ingresa tu numero de orden y el correo electrénico para buscar tu orden.
Estado de la Orden

Cambios y Devoluciones Al realizar tu pedido, recibes un correo electronico con el resumen de tu compra, y cuando lo despachamos, recibes ofro
correo electrénico confirmando el envio y su numero de guia. Por favor ingresa tu numero de orden y el correo
Ofertas y Cupones electrénico para buscar tu orden.

Tarifas de Envio p—_—
Orden #: Correo Electronico

Tu Cuenta ‘ ‘ ‘

Lista de Correos

Ventas al por Mayor ENVIAR

Preguntas mas Frecuentes

Estado de la orden

¢, Como puedo rastrear mi orden?
Contactanos

con el nimero de rastreo de tu paquete.

Haz clic aquf para rastrear tu orden con el nimero de la misma.

Inmediatamente después de poner tu orden, recibirds un correo electrénico con un resumen
detallado de tu compra. Cuando tus productos sean enviados, recibiras otro correo electronico

— |




12. Art. 256 Seguridad en los Medios de Pago.

“Los comerciantes deberdn adoptar sistemas de seguridad efectivos, confiables y certificados, con
el objeto de garantizar la sequridad, la integridad y la confidencialidad de las transacciones y de los

pagos realizados por los consumidores.
El comerciante deberd informar oportunamente en su sitio de Internet sobre:

Nivel de Proteccion a los datos y Posibles limitaciones a
los sistemas de seguridad empleados.

Seguridad en Medios de Pago y Tecnologia utilizada para
proteccion de datos financieros.

Entidad Certificadora de Sistemas de Seguridad.




Seguridad en los Medios de Pago.

Hallazgos de diversos Comercios Electronicos:
PEDIDOS Y METODOS DE PAGO

ﬂur medio de la tarjeta de crédito o de débito a traves de la plataforma
segura del BAC Credomatic, los datos de los clientes son
confidenciales y estan resguardados por el BAC Credomatic.

S - ;- desliga del manejo y uso de tarjetas de
crédito y/o débito robadas debido a que nuestro portal no puede negar
la venta cuando el banco emisor ha autorizado la transaccion y los

r datos registrados en nuestro sistema de venta coincidan con los del

istro.

lil. POLITICAS DE PAGO
- El Cliente podra pagar con las tarjetas de crédito o débito, nacionales o internacionales, con puntos
acumuladas en su tarjeta de fidelizacién o por medio de su crédito otorgado por R

- Una vez que El Cliente hava presionado el boton “Formalizar Compra’. obtendremos una autorizacion
de la compafia comercializadora de su tarjeta de crédito o débito, o bien de la entidad hinanciera que
otorgd sUl por &l importe indicado en la pagina del carrito de compras. En este momento del
proceso no se sustraeran fondos de su cuenta bancaria, aunque el saldo disponible en ésta quedara
reducido con la autorizacion. Si su tarjeta de crédito no es autorizada, el pedido no serd tramitado.

- El cobro en |a tarjeta de crédito. debito o el rebajo al saldo del crédito de El Cliente se realizara una
Ve
~ El pago mediante tarjeta de crédito, débito es totalmente seguro. La totalidad de |a transaccion se
realiza de forma cifrada a través de un servidor de validacidn bancaria. utilizéndose el protocolo de
encriptacion SSL (Secure Socket Layer). De esta manera, el nimero de su tarjeta de crédito, tarjeta de
débito y la fecha de caducidad quedan instantaneamente encriptados en su ordenador antes de ser
enviados al protocolo SSL. Madie podra hacer uso de sus datos sin su autorizacion, puesto que la
infarmacion es ilegible. Para una mayor seguridad, estos datos no quedan almacenados en nuestro
servidor, por lo cual, Bl Cliente debera digitar toda la informacion cada vez que se realice un pedido.

- worw SR o podra rechazar, a su completa discrecidn, la tramitacidn del pedido en los

SECURE

SSLENCRYPTION

@ SECURE

1 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ﬁna vez Identificado e ingresado al Area Privada, los datos enviados por el Cliente a
realizar cualquier transaccién son transmitidos por medio de conexién segura y
encriptada, utilizando el protocole Secure Socket Layers (SSL).

R r-lizars todas las transacciones por medio de la pasarela de pago de
Credomatic, quien ha sido certificado v regulado por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

Ii. POLITICAS DE SEGURIDAD

- www Il o cuenta con Certificado de Dominio Propio, el cual muestra la identidad
responsable del sitio.

- Muestro Sitio Web respeta la confidencialidad de todos los datos relativos a El Cliente.

- Los datos entregados por El Cliente o recolectados en nuestra pagina web, se usaran sélo con fines de
registro, tramite de ventas y, en el caso de aceptacion del cliente, para enviarle informacion
promocional sobre los productos que comercializa nuestra empresa.

= WAV O MO inLen Dia OGatos ge EIILES O !

- Los datos y/o informacion referentes a tarjetas de crédito seran manejados solamente por el Banco
de Costa Rica, por lo que nuestro servidor no capturara dichos datos, v solo registrara los datos del
cliente y de la operacion de venta realizada

- wiwwIR com garantiza a los clientes que Ia informacion trasegada se mantiene privada 'y
que cuando accese a www IR com estars en un Sitio Web seguro,




Seguridad en los Medios de Pago.

Ejemplos de como los comerciantes informan al consumidor de la seguridad aplicada en el sitio web a los medios

de pago utilizados para la realizacién de la (s) compra (s):

« ' no intercambia datos de clientes o visitantes con otras compafiias = :
Todas las formas de pago estn sujetas a verificacion y autorizacion, Las formas de pago

+ Los datos y/o informacion referentes a tarjetas de crédito seran manejados solamente autorizadas desde el sitio Web son las siguientes:
por 1a empresa Credomiatic, por lo gue nuestro servidor no capturard dichos datos, y
solo registrara los datos del cliente y de 1a operacion de venta realizada Tarjetas de Crédito y Débito Msa' Mastercard}
. se desliga del manejo y uso de tarjelas de crédito robadas debido a que
G garantiza a los clientes que la informacion trasegada se mantiene nuestro portal no puede negar la venta cuando el banco emisor ha autorizado la transaccion y
privada y gue cuangdp accese a -:r estara en un Sitio Web seguro. los datos registrados en nuestro sistema de venta coincidan con los del registro.

La seguridad de tu informacién personal es importante para
nosotros. Cuando ingresas informacion delicada (come un numero Transoccidn segura con profocolo SSL de 128 bits
de tarjeta de crédito) en nuestros formularios de registro o pedido, L,é

. . . ) ¢ RIFIED MasterCard.
ciframos esa informacion por medio de la tecnologia de protocolo de by VISA SecureCode
seguridad (SSL).

-ga rantiza que las transacciones realizadas por el USUARIO dentro del

El cliente podra realizar el pago del producto adguirido mediante Tarjeta de Débito o
sitio web v - o son seguras y avaladas por una certificacién de P pag P ] j

) Crédito a fraves de la plataforma sequra del Banco Nacional de Costa Rica, los datos de los

clientes son confidenciales v esta resquardados por el Banco Nacional de Costa Rica. Se

aceptan las marcas Visa y Marter Card,

Pago100%  yrsa Q @

Seguro




13. Art. 257 Notificacion del Intermediario Financiero.

“La entidad financiera que facilita la transaccion realizada por medios electronicos, deberd informar inmediatamente a su
cliente de la transaccion realizada, por los medios de comunicacion que previamente hayan sido establecidos de comun
acuerdo.”

P Este articulo le corresponde a la Entidad Financiera.



14. Art. 258 Plazo para la Entrega del Bien o la Prestacion del Servicio.

ARTICULO 465.- Si no se hubiere fijado fecha para la entrega de la mercaderia, el
vendedor deberd tenerla a disposicion del comprador, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al contrato. Cédigo de Comercio.

Comerciante
debera
respetar el
plazo del bien
o prestacion
de servicio,
que ha
convenido con
el consumidor.

Si incumple con el
tiempo establecido
en el contrato,
debera devolver la
suma de dinero
pagada sin ninguna
deduccion.




Plazo para la Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.

Ejemplo de como un comerciante informa al consumidor de los plazos de entrega de la compra y que este
seleccione cual es el que mejor le conviene:

Entregas en el GAM (Se entrega solo al titular de la
[’.:II‘]E‘:T.'.:I] Tiempo de entrega 1-3 dias habiles [Los tiempos de
anirega podran yamnsea atectados por 135 menidas oel Mimsteno de
Salud) [2pprox)

Entregas fuera Del GAM-Zona Rural Correos de
Costa Rica (Se entrega solo al titular de la tarjeta)
Tiempo de entréga 2-5 dias hiabiles {Los tempos de entraga
POOran warse afectados por las- medidas del Ministerio de Saluag)
=] 8y eppk )

Encomienda o Transportes (debe anotar el nombre
de la compania en mensaje al vendedor) Tiempo de
entrega 2-5 dias habiles (Los Hempas de enliepa podran verse

afectados par fas medidss del Ministerio de Salud) [apprax)




15. Art. 259 Reclamaciones del Consumidor.

i

Reclamaciones

Mecanismo Gratuito,

Transparente y Eficaz.

Mismo medio electronico
donde realizo la transaccion.

Informar Plazos de Respuesta
razonables.

Alternativas para dar
seguimiento a la reclamacion.



Reclamaciones del Consumidor.

Ejemplo de como un comerciante ofrece un mecanismo de reclamaciones para el consumidor:

"] —com,-’reclamos
' £ ? Reclamos
Este formulario se encuentra — Formulario de Solicitud de Servicio
redireccionado desde la pagina i s
. N . . _» Descripcion de Situacion®
principal del comercio digital con el :
«“ I ” Nimeso de teléfono celular Selecciona L
nombre de “Reclamos”, posee ——
“descripcion de situacion” donde el s et oaow o
. . lablerr'ta.cun Pedido
consumidor puede colocar su queja e Error Pagina Web
. ., . Tiempo de Entrega
incluso ofrece la opcidn de adjuntar i Cambio Informacion Usuario
. ;. Error en la Pasarela de Pago
un archivo electrénico como foto del e

producto dafiado (en caso del que el

reclamo fuese por este motivo). Doserbcin do Shacir
Selecciona v. MI EUE”TA

Situacion

bi= pedidos

Que le falta?
'-
Unicamente los plazos o .

Bi=gueda avanzada
razonables de respuesta y \
alternativas de seguimiento de Folos e Producto DfectuosoDafado

L, _ anado pat
|a rec I a m a C | o n. Elegir archivos | Ningun archivo selecclonadeo




16. Art. 260 Evaluaciones del Consumidor.

Mecanismo
gratuitoy
transparente,

Para recibiry De los bienes
publicar y servicios
evaluaciones qgue adquirid

positivas o del
negativas comerciante

de facil
accesoy
utilizacion




Evaluaciones del Consumidor.

Ejemplos de como los comerciantes ofrece un mecanismo de evaluaciones para el consumidor:

, Odel Leal - Hace 3 zemanas

Son accesibles y suenan bien al inicio para el precio pero, Un mes después ya el auricular del {ado izquierdo no funciond
Mo recomiendo comprar
Pros: Disefio bonito , Precio accesible

Cons: No adaptable para mi oldo aun usando las 3 aimohadillas, Se dand el auricular izquisrdo, Se caen con facilidad

Larissa - Hace 2 dias

(/]
Estan lindos. funcionan bien y se conectan con facilidad. La ventaja que tiene es que aislan los sonidos externos,
Pros: Aislan el sonido externa

Cons: Son un poco incomodos comparados con los audifonos de apple.

Valoraciones

Mo hay valoraciones atn,

5S¢ el primero en valorar "Maletin M-ELIAN"

P direccion de correo electrinico no serd publicada. Los campos ubligatorios estin marcades con =

o puniludcion *

l'u valoracion *

Mumibre *

Corren electromon =




17. Art. 261 Reglas para realizar la Publicidad y el Mercadeo.

“La publicidad y el mercadeo que efectue el comerciante deben ser claramente identificables como tales. Asimismo, deben
detallar la empresa en cuyo nombre se realizan, cuando el no hacerlo pueda resultar engafioso.

El _comerciante debe garantizar que cualquier publicidad o mercadeo de bienes o servicios sea consistente con sus
caracteristicas, acceso y uso reales. Asimismo, deberd informar el precio final del bien o servicio, de manera que no se
tergiverse el costo total incluidos todos los rubros que lo componen, de conformidad con lo establecido por la Ley 7472 y el
presente reglamento.” .

B N
.\ & N

L

.\\
) /4
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<9,

dCCesos y usos reales.

* Informar del precio final.




Normativa Relacionada a la Publicidad

Promociones (Sorteos)

Duracion Objeto

e Descripcion clara
y suficiente en
gué consiste la
promocion, pasos
a cumplir para
consolidar su
derecho de
participacion en
la promocion.

® Fecha de inicioy
de finalizacion de
la promocion.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 117.

Restricciones

¢ Informada de
manera previa,
clara y precisa en
su redaccion, sin
reenvios a textos
o documentos
gue no faciliten
los términos de la
promocion.

Reclamo del
Premio o Beneficio

Informar el
procedimiento para
reclamar el premio o

el beneficio y ante
guién, seialando al
menos, la ubicacidn
del establecimiento
comercial, la oficina o
el contacto.

Sorteo

La escogencia del
ganador de la
promocion, debera
hacerse ante notario
publico u otro medio
equivalentey
publicarse como
principio, por los
mismos medios y de la
misma forma en que
se dio a conocer la
promocion




Normativa Relacionada a la Publicidad

Reglas de aplicacion a la oferta, la

promocion y la publicidad

“La oferta, la promocion y la publicidad de los bienes o servicios por parte de los
comerciantes o proveedores, se regiran por las siguientes reglas de aplicacion general

(...):

i) El comerciante o proveedor debera garantizar la existencia de lo promocionado
durante la vigencia de la promocion.

i) En la oferta, el comerciante o proveedor debera ademas informar la cantidad de
producto o articulos disponibles durante su vigencia cuando se trate de cantidades

limitadas.”

\_

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 113



Normativa Relacionada a la Publicidad

Principios aplicables a la publicidad

La informacion El contenido debe La publicidad debe
debe corresponder ser expuesto sin permitir la facil y
a los términos o omitir informacion adecuada lectura
caracteristicas relevante para de su contenido.
'S reales del bien o S entender la S
O servicio ofertado. O naturaleza del bien ©
U [ . . e
O 8 debe utilizar 2
J) O ) oo
> expresiones Q
: —
ambiguas.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 115



Normativa Relacionada a la Publicidad

Informacion sobre
precios de oferta (precio
anterior y actual o
beneficio)

Informacion de
cantidades en el caso de
existencias limitadas.

Fecha de vigencia de la
oferta/promocion.

Art. 112, 113, 115y 116
del Reglamento a la Ley

Informacién en idioma g;‘;;g ?\j’ggto Ejecutivo
espanol. ) :

Informacidn sobre las Claridad, veracidad y
restricciones que legibilidad de la

apliquen. informacion.

Publicidad Comparativa.
(basarse en datos
relevantes, objetivos y
veridicos, sobre los cuales
exista una base razonable)

. S Informacidn sobre
Restriccién pagos con

tarjeta.

promociones
(reglamentos)

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se
dirija a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisiéon de consumo.”



Publicidad y Mercadeo.

Los sitios web de los
comerciantes realizan
publicidad entrelazada desde

sus sitios web, paginas de
redes sociales y redireccionan
a WhatsApp.

Mensajeria
Texto

N

DN

T~
ot

y‘ wwwg

V

Sitio Web

/ \

Redes
Sociales

Comercializan sus bienes y servicios,
y adicionalmente crean sitios
especificos en los sitios web para

Ofertas y Promociones, como lo son
las Revistas “Shoopers”, “Outlet” y
pestanas que los identifican como

tal.



Publicidad y Mercadeo.

Publicidad en Facebook,
redirecciona a otros sitios web

:S0s un chef emprendedor? 8 L & iEn gueremos probar el
sabor de tu cuchara! Participa de nuestro concurso Batalla de Cucharas
y tu receta podria ser la ganadora. jToma nota de los requisitos para

= ks i i participar! @ "%
et R o =0 wn chat emprendedon? § C § Ea TR TOL DDA &
BOr O tu Cuchael PR nsind ob Mo concursd B ia de Cucharn - .
e e e e e o Las categorias de receta son: 1. Plato Fuerte, 2. Torta y 3. Postre. ,
& ; i:-.u:!:-a:ﬁ:l recech sor 1 SUts Foerte, 1 Torts y 1. Postre Y pOdES |nS'Cﬂb|te Ell: .COn
Videos vae tocko Y pogds imicnbne & ¢ 2 com ) ) ) o )
o R I *Periodo de inscripcion de recetas: Del 10 al 18 de Noviembre de

2020. 5

SWEE DA

il 40% descuento Para participar tenés que inscribirte en eventos.nacién.com

En porclones =3 fond Recordd enviarnos un v
—
iEr los miércoles son un dia espe.

T

RacE & Ol

Otros premlos: Porcs

Transparencia de la

pagina Presentado por: Invita: Organiza:
.. S& ored La pagena of 12 de abril de 200 e — —— - . - . R i L
Registrarte
A a tu negocio a Facebook ta10r
gf‘g.. n'g kel v eorderasy i Registrarte RES\aurante _

A0S Cred M




Publicidad y Mercadeo.

PARTICIPE AQUI

¥ X
BATALL

CUCHARAS

Si desarrollar recetas le mueve el corazon,jAtrévase a participar en el concurso de @i

Ca_'-l'_'ll‘-ll:-fl:.ﬂ. I'.ﬂAEj

. -

HrTPs:/ A ¢ OM/
800-
SERVICIOALCUENTE@ I CR

HTTPS:/fwwiw (i —— )
BOO-E
raceooccov i/

Comerciante, redirecciona
publicidad a otros sitios
web y redes sociales de

patrocinadores



- T
Publicidad y Mercadeo.

7 o FASE |
B CONVOCATORIA DE PARTICIPANTES

Si desarrollar recetas le mueve el corazon,
oncurso de

@ com y @ Batalla de FASE |l
ELECCHION DE FINALISTAS

cucharas! P

iSu receta podria ser la ganadora! < acnd

Empezando el afio escuchamos en los noticias un nuevo virus 2
gue estd al otro lodo del continente, llego o Costa Rica o PREMIACION FﬂSE I”
principio de marzo, ¥y con ello « secuencias
afectando a diferentes sectores y uno de los sectorés mas ) ()R
ofectodos es lo industrio gostronomico, muchos negocios :

deben de cerrar las puertas del negocio que tanto trabojo les s.‘uuu dolures

COMUNICACION DE SEMI-FINALISTAS

costd y otras personas al perder cuUs ngresos se reinventan, la Porcentaje de venta del productoen: por
cocing toma fuerzo 2 2meses ok
Un cuatrimestre en Zentro Culinario
Es por esto que . en alionza conitl busca [ A ] A REALIZACION DE VIDEDS CON LOS SEMI-
incentivar aquellos personas emprendedoras ¥y que tienen &l Ak ; : = FIMALISTAS
don de lo buena cucharo o dar @ conocer su receta estralia v b b
exponer sus talentos culinorios, ademas de darles apoyo y $'[DDO dolares
valor pora cumplir sus proyectos (No te perdas lo oportunidaod ch&nwjouawntaum producto en por
de participar! s
Un cuatrimestre en Centro Culinario
Suficiente informacidn 10 CATE
$1000 dolares
Porcentaje de venta del producto en por

dirigida a IOS 2Zmeses

Un cuatrimestre en . Zentro Cul

consumidores y/o SOLICITE INFORMACION
participantes Puede escribir a: @ com



Publicidad y Mercadeo.

car en Facebook Q @

= G

D - BRI s Ouem Q

entiendas mejor 1a finalidad de una pagina.
Consulta qué acciones realizaron las personas
que la administran y publican contenido.

F Se cred la pagina el 10 de septiembre de

2018

Paginas relacionadas

' Construya Con Rec...
@ Y b Me qusta

Empresa de construccidn

. Cnnslruclnr-

QD - o> W Me gusta
Empresa de construcoon

@ Constructora - Rah... o Me qusta
Empresa de construcoion q

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate
con chentes o colaboradores.

Crear pagina

S.A
5 d- Santa Cruz, Provincia de Guanacaste - @
BENTRA Y DALE ME GUSTA A LA PAGINA B
Estamos REGALANDO los MATERIALES DE COMSTRUCCION de este
DEPARTAMENTO .
Sigue los pasosy
#1-Entra y dale #MEGUSTA a nuestras paginas§

1 Asesares de Construcaidn
2-Constructor A

#2- Comenta de donde nos siguesgs

#3- Comparte esta publicacién en tu muro, etiqueta con guien te
gustaria vivir en este Departamento, y pide que por favor también le
den

#ME_GUSTA A NUESTRAS PAGINAS 4

Nota: Se estara escoglendo el ganador ¢ ganadora para el mes de
Diciembre del presente afio.

www.constructor i com

esores de Construccion. esta con vou
v 4 personas mas en Constructora NN

No se encuentra
reglamento del Sorteo,
tampoco al ingresa al
sitio web oficial del
comercio.

Se desconoce la
duracion de la
promocion, el objeto,
procedimiento para
participar, fecha de
realizacion ...



Publicidad y Mercadeo.

Ejemplo de Falta de Claridad y Veracidad

Ejemplos de la Buena Practica: Ofertas y Descuentos identificadas como
de la Informacion: “Ofertdon” muestra

tales y son precio anterior y actual.

precio actual, mas no el precio anterior
=3 =3 o beneficio que obtendria el consumidor

- ‘ & - con la compra y tampoco el plazo.

Huawel Smartwach Watch Huawetl Audifonos House of Marley Audifonos Energy Sistem Audifonos
Fit, PREVENTA Inalambricos FreeBuds Inalambricos Liberate Air Inalambricos True Wireless
L Lite, CM-HIC o= - Urban 1
59 900 SR ¢75 900 =

@55 500 ®17 80O

Brasier Strapless con Tenis sky beige con cinta Vestido Navi silueta Maletin deportivo lateral
Realce Incorporado nacar punteada ajustada porta zapatos
£28-990 €17 990 E25-950 €18 990 E18-990 (L9 980 £41-850 €9 990

(CICTOS © COMA RGAS + REFRIGERADORA CON DISPENSADOR B PIES

Aok (32) Hookodeheok (1) (@ (@




18. Art. 262 Publicidad dirigida a Menores de Edad, Consumidores
Vulnerables o Desfavorecidos.

“Los comerciantes deberdn tener especial cuidado en que la publicidad dirigida a menores de edad, consumidores
vulnerables o desfavorecidos, y otros que podrian no tener la facultad de comprender la informacion con la cual se
representan, no atente contra su dignidad y bienestar integral.

Los comerciantes estdn obligados, en relacion con la publicidad dirigida a menores de edad, que es difundida por medio
de sus sitios de Internet o por otros medios electronicos, a:

a) identificar los contenidos dirigidos tnicamente a adultos;

b) adoptar las medidas necesarias para prevenir que los menores puedan acceder a bienes y servicios que por ley no son
aptos para menores de edad;

c) abstenerse de presentar a nifios en situaciones peligrosas, salvo que se trate de advertencias en materia de sequridad;
o0 en situaciones que atenten contra la ley, la moral, las buenas costumbres o el orden publico;

d) abstenerse de hacer publicidad que incentive a los menores a realizar conductas impropias, ilegales, que atenten
contra su dignidad y bienestar integral, o contra el de los demads; y

e) respetar las otras obligaciones que, en materia de publicidad dirigida a menores de edad, establece la legislacion.”

Atencion: Especial Cuidado a
Publicidad dirigida a menores de
edad, consumidores vulnerables o
desfavorecidos, y otros.




19. Art. 263 Proteccion de los Datos Personales.

Proteccion a la
transmision,
tratamientoy
almacenamiento
de datos
personales.

Bases de Datos:
Proteccion de la

integridad,
veracidad y
confidencialidad.

Clausulas a otros
comerciantes
gue tengan por
objeto la
confidencialidad
de los datos.

| =




Proteccion de los Datos Personales.

Hallazgo de un Comercio Electrénico:

tratamiento y almacenamiento de

datos personales.

Clausulas a otros comerciantes que
tengan por objeto la
confidencialidad de los datos.

Bases de Datos: Proteccion de la
integridad, veracidad y
confidencialidad.

1. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

_as una empresa comprometida con la proteccién y confidencialidad)
de los datos personales de sus clientes, por lo que los mismos son tratados y
almacenados en servidores seguros. podria contratar empresas)
externas para almacenar y procesaera implementar motores de
\bisqueda sin que por ello se entienda que transferira los datos a un tercero. )

Para acceder y utilizar al Area Privada y realizar fransacciones de bienes o servicios
es indispensable que facilite los datos personales que se indican como obligatorios.
Es obligacion del Cliente suministrar datos exactos, reales y actualizados, de lo
contrario, no podra formalizarse el contfrato y no podra acceder y utilizar los
servicios ni realizar transacciones.

Los datos personales del Cliente podran ser incorporados en bases de dato
propiedad de (I con <! fin de gestionar sus pedidos y comunicar al
Cliente sobre productoes, servicios o actualizaciones de la plataforma para ofrecer un
trato personalizado. Al celebrar este Contrato el Cliente emite su consentimiento
informado para el tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccién de la persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, Ley No. 8968, el Cliente puede ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicidon de sus datos
comunicandolo por escrito a (N por medio del servicio de Atencién al
Cliente al teléfono 800-800 D




20. Art. 264 Comunicaciones Electronicas no solicitadas por los
Consumidores.

Abstenerse de enviar
q q q @

comunicaciones por cualquier -
medio electronico cuando no

hayan Sido SOIiCitadas. l OBTENER NUESTRAS ULTIMAS NOTICIAS Y OFERTAS

ES S
A A
A

|NFORMAC|ON DE CONTACTO Segui como invitado o Inicia sesion

Correo electrénico (para enviarte el comprobante)

Quiero recibir noticias y ofertas exclusivas @



Jurisprudencia Comercio Electronico

Publicidad “Cyber Monday” relacionada al Viernes Negro

Caso No. 1
CNC Voto 940-15
Fecha 14-Agosto-2015

Media el Comercio Electrénico a través del Sitio Web del Comerciante y uso
del Correo Electronico, tanto para finalizar la compra como para
comunicacion Comercio y Consumidor.

¢Qué denuncia el consumidor?

“(...) la pagina (...) en linea (...) de la tienda (...), ofrecid (...) como parte de sus
descuentos del llamado Cyber Monday un especial de una computadora
portatil (...) marca HP (...) yo realice (...) la compra por 6 computadoras par (...)
diversos regalos de navidad, en horas de la noche el almacén (...) me envid (...)

CNC resuelve que:

Hubo Incumplimiento

un correo (no quisieron llamarme) diciendo que ellos cometieron un error y contractual.

gue iban a cancelar mi orden, yo les indique (...) que no queria (...) cancelacién

(...) ni devolucidn (...) de mi dinero, yo compre (...) las computadoras y ellos Entregar de forma efectiva e
hicieron la publicidad por dicho precio. Yo les comunique (...) que deseo mis (...) inmediata las 6 computadoras

computadoras y ellos dijeron que no lo iban a hacer (...)” por el monto ofrecido en el sitio
web del comerciante.

El precio publicitado era de ¢289,99 (doscientos ochenta y

nueve colones con noventa y nueve céntimos) y Precio Anterior
(€334 000,00 (trescientos treinta y cuatro mil colones)




Jurisprudencia Comercio Electronico

Caso No. 2 Publicidad a través de un tercero/descuento

CNC Voto 741-19

Fecha 10-Diciembre-2019 Media el uso de WhatsApp y Correo Electronico, tanto para brindar nimero

de cuenta bancaria, verificacion de depdsito y finalizar la compra.

¢Qué denuncia el consumidor?

“(..) SE COMPRO LA PROMOCION QUE SALIO PUBLICADA POR MEDIO DEL
INTERMEDIARIO (...), PERO NO SE REALIZO LA COMPRA POR MEDIO DE ESTA EMPRESA
(...) YA QUE NO ME PERMITIO HACER LA COMPRA, ENTONCES PROCEDI DE ACUERDO A
LA INFORMACION PUBLICADA A TRAVES DE ESTA EMPRESA INTERMEDIARIA, TOME LOS

CNC resuelve que:

* Hubo Incumplimiento

DATOS DEL CELULAR, CORREO ELECTRONICO Y ENTRE EN CONTACTO DIRECTO CON EL contractual.

VENDEDOR O PERSONA ENCARGADA (...), EL CUAL ESTUVE EN CONTACTO POR MEDIO

DE LA APLICACION WHATSAPP (...) SE REALIZO EL DEPOSITO DE (...) PARA HACER LA Devolver de manera
RESERVA DE LOS CAMPOS PARA IR AL TOUR AL RIO CELESTE, ENVIO AL CORREO UN inmediata, en efectivo y
ITINERARIO QUE PARA EFECTOS DE LLEGAR A LA HORA QUE NOS IBAN A RECOGER, SE en un solo tracto, el

LLEGO FALTANDO 15 MINUTOS PARA LAS 4 DE LA MANANA EN EL LUGAR INDICADO,
(...) ESPERAMOS HASTA LAS 6:30 DE LA MANANA, SE ESTUVO LLAMANDO Y SOLO LA
CONTESTADORA AL MEDIO DIA, TODOS MOLESTOS POR LA FALTA DE RESPETO Y
COMPROMISO; (...) AL MEDIO (...) INDICA (...) QUE HABIA FALLECIDO ALGUIEN QUE
PARA EL LUNES 25 REALIZABA LA DEVOLUCION DEL DINERO, LLEGO ESE DIA Y NO HABIA
DINERO, SE LLAMO NO HUBO RESPUESTA (...)”

monto entregado por el
servicio contratado.




Jurisprudencia Comercio Electronico

Caso No. 3 Publicidad Punto de Venta- “Oferta”?, “Fecha de vigencia”?

CNC Voto 443-20

Fecha 04-Junio-2020 Media el uso de Aplicaciones Digitales para realizar pagos en

linea y finalizar la compra.

¢Qué denuncia el consumidor?

“(...) mi esposo y yo (...) fuimos a (...) S.A. sucursal (...), para abrir un apartado postal ya
qgue los dos somos clientes asiduos de las compras en Asia por internet especificamente
de la plataforma (...). Lo hicimos porque precisamente el personal de la sucursal (...) nos
recomendd que abriéramos dicho apartado postal, explicandonos que entre las
condiciones de (...) S.A. todas las compras que tengan cémo direccidon un apartado
postal de (..) S.A. no tendrdan ningln cargo por concepto de entrega. Firmamos el
contrato de uso de apartado postal, por este beneficio. En el apartado postal nos
encontramos una carta con fecha (...) 2018 en la cual decia que la promocién de entrega
de paqueteria proveniente de Asia en apartados postales sin costo adicional finaliza el
proximo 30 de setiembre. Aclaramos que en ningin momento se nos dijo que fuera
una "promocion”. No se nos dijo que tenia fecha de caducidad. Nos instaron a ser
puntuales con los pagos para no perder este beneficio. En todas sus sucursales tenian
la publicidad de que en apartados postales no se pagaba ninguna tasa de comercio
electrénico. La respuesta de (...) no fue satisfactoria. Desearia resolver esta situacion

(...)"

CNC resuelve que:

Hubo Falta de Informacion
y Publicidad Engaiiosa.

Se ordena ajustar la
informacion de futuras
publicaciones,
promociones u ofertas a la
normativa aplicable.

Se sanciona a la empresa a
pagar a favor del Estado la
suma de ¢ 2,707,500.00.




Jurisprudencia Comercio Electronico

Caso No. 4

CNC Voto 722-19 Media el uso de Aplicaciones Digitales para realizar

Fecha 04-Diciembre-2019

pagos en linea y finalizar la compra.

¢Qué denuncia el consumidor?”

“EL DIA (...) RECIBI UN CORREO EN EL CUAL ME SOLICITABAN ADJUNTAR DOCUMENTOS PARA
PODER TRAMITAR UN PAQUETE RETENIDO (..) INFORME POR ESE MISMO MEDIO EL
NUMERO DE GUIA DE LOS DOCUMENTOS ENVIADOS. ESTE PRIMER CORREO INDICA SOBRE
LOS MONTOS Y FECHAS DE BODEGAIJE, PERO AUN ASi NO RECIBO MAS INFORMACION
HASTA (...) DIA QUE RECIBO OTRO CORREO DONDE ME SOLICITAN ADJUNTAR OTRA FACTURA
ADICIONAL POR QUE DENTRO DE MI PAQUETE VIENEN MUESTRAS DE PARTE DEL VENDEDOR
Y DEBEN INCLUIRSE EN LA FACTURA, DESPUES DE REALIZAR VARIAS CONSULTAS AL
RESPECTO, (...) ENVIO LA INFORMACION Y NUEVAMENTE POR CORREO ELECTRONICO CON EL
NUMERO DE GUIA CON ESA NUEVA FACTURA (..) UN MES DESPUES (..) ME ENVIAN LA
FACTURA CON UN COBRO DEL BODEGAJE POR UN MONTO DE 28.761 COLONES POR UNA
ESTADIA EN BODEGAS DE 49 DIiAS. PROCEDO A REALIZAR EL RECLAMO POR CORREO
ELECTRONICO CON LA PERSONA QUE ME ENVIO LA FACTURA, YA QUE EL TIEMPO QUE
DURO ESE PAQUETE EN BODEGAS FUE RESPONSABILIDAD DE ELLOS Y DESPUES DE VARIAS
RESPUESTAS DE POR QUE DURARON TANTO EN TRAMITAR EL PAQUETE NO ME RESUELVEN
MI QUEJA, POR LO CUAL LES INFORMO QUE PRESENTARE ESTA DENUNCIA.(...)”

CNC resuelve que:

Hubo Incumplimiento de
Contrato.

Se ordena realizar el
reintegro de lo

cancelado a la
denunciante.

Se sanciona a la empresa
a pagar a favor del
Estado la suma de ¢
2,576,500.00.




DATOS,
ESTADISTICOS

—  DENUNCIAS PRESENTADAS
2018-2020




Estadistica Denuncias sobre Comercio Electronico ante la Comision Nacional

del Consumidor

Denuncias sobre Comercio Electréonico

Ao 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Aino2019 Ano 2020

I Corte de denuncias sobre Comercio Electrénico al 23 Noviembre 2020.

Del afio 2015 al 23 Nov
2020: 598 denuncias.

El afio 2015 representa
31% del total de las

denuncias, seguido del
ano 2016 con un 26%.

Del afio 2015 al 2018 se
recibian un promedio
anual de 133 denuncias.

Marcada tendencia a la
baja para el aho 2020,
con un promedio de 4
denuncias mensuales.




Denuncias presentadas ante la CNC por tipo de infraccion

Cantidad de denuncias presentadas ante la CNC segun infraccion
Periodo 2018 - 2020

Infraccion 2018 2019 2020 Total

Garantia 1231 1334 259 2824
Contrato 1544 993 329 2866
No corresponde (Art. 149) Rechazo Adportas 341 1280 6 1627
Falta de informacidn, publicidad, ofertas y promociones 170 161 50 381
Tarjetas de crédito 157 77 18 252
Ventas a plazo 128 144 30 302
Acoso u hostigamiento para la cobranza 70 24 9 103
Normas de calidad y reglamentaciones técnicas 24 73 17 114
Derecho de retracto 14 33 7 54
Especulacién 7 13 7 27
Discriminaciéon de consumo 15 4 5 24
Otros 6 3 4 13

Total general 3707 4139 741 8587

Fuente: Elaboracién propia.
* Otros infracciones incluyen acoso en la cobranza, reglamentos técnicos, derechos retracto, especulacion.
Corte al 30 de junio del 2020.

CNC: Comision Nacional del Consumidor



Algunas recomendaciones a los comerciantes

Informar en Términosy
Condiciones de Compra de
manera clara, suficiente y

veras todos los aspectos
relacionados a la compra.

Publicidad entrelazada entre
diversos sitios web o redes
sociales que sea acorde a la

normativa. (Ejemplo:
Restricciones y/o
Reglamentos si los hubiere)

No mezclar otras politicas
propias de la empresa con el
tema de Garantia y Derecho

de Retracto.

Informar el Precio Final de la
compra y de cualquier otro
monto que conlleve la
transaccion.

Establecer los mecanismos
Optimos para las
Reclamaciones asi como las
Evaluaciones a los bienes y
servicios adquiridos.

Incorporar, segun
corresponda, los

Reglamentos Técnicos a los
Bienes y Servicios ofrecidos.




CONSULTAS




Si desea mas informacion sobre estos temas, conocer ejemplos
de practicas por mejorar en el mercado y recibir nuestra

asesoria, contactenos para una capacitacion al correo
electronico:

capacitacionesconsumidor@meic.go.cr

Dpto. de Educacidn al Consumidor y Ventas a Plazo
Direccion de Apoyo al Consumidor




‘ N 800-consumo (800-2667866)

Mecanismos de
informaciony
asesoria

@ WWW.CoOnsumeo.go.cr

Dpto. de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo
Direccion de Apoyo al Consumidor



Muchas gracias!!

Ministerio de Economia, Industria y Comercio



