
Abril – Mayo 2019

DIRECCIÓN DE CALIDAD
DIRECCIÓN DE CALIDAD AGRÍCOLA

Estudio Exploratorio de verificación coordinada de Etiquetado y 
Calidad de zanahoria, papa y cebolla seca 

en supermercados de la GAM.



Datos generales

2

Verificar el cumplimiento de los RTCR de
etiquetado y calidad de la zanahoria, papa y
cebolla seca en los principales puntos de venta del
Gran Área Metropolitana (GAM).

Objetivo

Recolección de datos

 18 establecimientos comerciales del GAM.

 Fechas:

 29 - 30 de abril, 2019

 6 – 7 – 13 y 22 de mayo, 2019
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Establecimientos visitados

SAN JOSÉ

M Supermercados Palí Megasúper Súper Saretto

Pequeño Mundo Shoppers Cristal Supermercado Súper Cuesta de Moras

Walmart Muñoz y Nanne Maxiconsumo Plaza Mercados

Súper Mora Colón Más x Menos 
Santa Ana

CARTAGO

Automercado Tres Ríos Moon Plaza Concepción Price Smart Tres Ríos

HEREDIA

Perimercados



Establecimientos visitados

Comercios 
visitados

18

 San José             14
Heredia                1
Cartago              3

Total 18



5

COMERCIOS VERIFICADOS MEIC- CNP
Nº SUPERMERCADO DIRECCIÓN FECHA

1 M Supermercado Aserrí

29/4/2019
2 Pali Desamparados Decosure 

3 Mega Súper Desamparados

4 Pequeño Mundo Parque de la Paz

5 Supermercado Cristal Curridabat
30/4/20196 Shoopers Zapote

7 Plaza Moon Tres Ríos

8 Walmart Guadalupe

6/5/2019
9 Muñoz y Nanne San Pedro

10 Price Smart Tres Ríos

11 Automercado Tres Ríos Tres Ríos

12 Maxi Consumo Tibás
7/5/201913 Súper Cuesta de Moras San José

14 Perimercados Heredia
15 Súper Mora Ciudad Colón

13/5/201916 Super Saretto Escazú, San José
17 Plaza Mercados San José centro

18 Más x Menos Santa Ana San José, Santa Ana 22/5/2019



PRINCIPALES HALLAZGOS DE ETIQUETADO 



RTCR 380:2004. Zanahoria para consumo en estado fresco. Decreto Ejecutivo Nº 
31889-MEIC-MAG-S. 
RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados“. 
Decreto Ejecutivo Nº 37280-COMEX-MEIC.

ETIQUETADO ZANAHORIA
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Regulación aplicable

a) Nombre del producto.

b) País de origen.

c) Grado de calidad comercial 
(1°, 2°, 3°) y calibre.

NO PREEMPACADA (Granel)

PREEMPACADA

a) Nombre del producto.

b) Contenido neto.

c) Nombre y dirección del distribuidor o 
importador.

d) País de origen.

e) Lote de producción.

f) Fecha de vencimiento.

g) Instrucciones de conservación.

h) Categoría comercial (1°, 2°, 3°) y calibre.



Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado
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Cumplen Incumplen

Zanahoria a granel 
Comercios: 14

*Calidad y calibre



Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado

Zanahoria empacada
Comercios: 12
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RTCR 67:1999. Papa. Decreto Ejecutivo Nº 28219-MEIC-MAG-S.

ETIQUETADO PAPA
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Regulación aplicable

a) Denominación del producto.

b) Origen del producto.

c) Calidad comercial (1°, 2°, 3°).

NO PREEMPACADA (Granel)

PREEMPACADA

a) Nombre del producto.

b) Contenido neto.

c) Nombre y dirección del productor, 
empacador o expendidor.

d) Origen del producto.

e) Lote de producción.

f) Calidad comercial (1°, 2°, 3°).



Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado

Papa a granel 
Comercios: 14

*Calidad: 1°-2°-3°
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Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado

Papa empacada
Comercios: 13

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nombre
Contenido neto
País de origen

Identificación Distribuidor
Calidad*

7
5

6
8

Cumplen Incumplen
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RTCR 69:2.000. Cebolla seca. Decreto Ejecutivo Nº 31255-MEIC-MAG-S. 
RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados" 
Decreto Ejecutivo Nº 37280-COMEX-MEIC. 

ETIQUETADO CEBOLLA SECA
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Regulación aplicable

NO PREEMPACADA (Granel)
PREEMPACADA

a) Nombre del alimento.

b) Contenido neto

c) Nombre y dirección del distribuidor o 
importador

d) País de origen.

e) Lote

f) Fecha de vencimiento e instrucciones de 
conservación.

g) Categoría comercial: calidad (1°, 2°, 3°) y 
calibre.

a) Nombre del producto

b) Origen del producto

c) Categoría comercial (1°, 
2°, 3°) y calibre.



Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado

Cebolla seca a granel 
Comercios: 14

*Calidad: 1°-2°-3°
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Cumplimientos e incumplimientos
detectados en etiquetado

Cebolla seca 
empacada

Comercios: 14

*Calidad: 1°-2°-3°
Calibre: Pequeña, mediana y grande.
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Cumplimientos e incumplimientos detectados en 
categoría comercial

Primera: 0
*Segunda: 1
Tercera: 0

*Primera: 1
*Segunda: 4
*Tercera: 3

*Primera: 2
Segunda: 0

*Tercera: 3

CUMPLE: 1*

INCUMPLE: 17

ZANAHORIA

CUMPLE: 8*

INCUMPLE: 10

PAPA

CUMPLE: 5*

INCUMPLE: 13

CEBOLLA SECA



VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD
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+100 Muestras 
analizadas
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• MEIC

Jennifer Badilla Canessa

Bradley Esteban Saborío Badilla

• CNP

Hansel Rodríguez Jiménez

Dagoberto Alfaro Gómez

Rodrigo Vargas Cubero

Víctor Ramírez Villalobos

• MAG

Iván Serrano Bulakar

Participantes



Inspección de Zanahoria en la GAM
Abril- Mayo, 2019

Zanahoria 
Comercios: 18

Condición 

RTCR

Factor de 

Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

Cumple Acumulado, calibre 2 1

TOTAL 1

Condición 

RTCR
Factor de Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

No cumple 

Calibre - 1

Curvatura - 2

Curvatura y calibre - 3

Pérdida de firmeza - 1

Pérdida de firmeza y calibre - 1

Curvatura, calibre y acumulado - 1

Mecánico, curvatura y calibre - 1

Bifurcaciones, curvaturas, verdeo y acumulado - 1

Curvatura, verdeo, acumulado y calibre - 1

Mecánico, curvatura, acumulado y calibre - 1

Pérdida de firmeza, acumulado y calibre - 1

Pérdida de firmeza, curvatura y acumulado - 1

Pérdida de firmeza, verdeo, acumulado y calibre - 1

Insecto, mecánico, pérdida de firmeza, verdeo y calibre - 1

TOTAL 17



Inspección de Papa en la GAM
Abril- Mayo, 2019

Papa 
Comercios: 18

Condición 

RTCR
Factor de Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

Cumple 

- 1 1

Mecánico
2 2

3 2

Polilla 2 2

Rajadura 3 1

TOTAL 8

Condición 

RTCR
Factor de Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

No 

cumple 

Enverdecimiento - 1

Mecánico y enverdecimiento - 1

Mecánico, enverdecimiento y acumulado - 1

Mecánico, enverdecimiento, polilla, insecto - 1

Mecánico, enverdecimiento, polilla y acumulado - 1

Rajadura, mecánico, enverdecimiento, sarna y cele - 1

Brotación, rajadura, mecánico, enverdecimiento y 

acumulado
- 1

Brotación, mecánico, enverdecimiento, crecimiento, 

secundario, insecto y acumulado
- 1

Rajadura, mecánico, enverdecimiento, acumulado y 

enteras
- 1

Rajadura, mecánico, enverdecimiento, polilla, acumulado 

y calibre
- 1

TOTAL 10



Inspección de Zanahoria en la GAM
Abril- Mayo, 2019

Cebolla seca
Tipo: Amarilla 

Comercios: 18

Condición 

RTCR

Factor de 

Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

Cumple 

- 1 2

Hongo 3 1

Corte de tallo 3 2

TOTAL 5

Condición 

RTCR
Factor de Incumplimiento

Grado de 

calidad
Total

No cumple 

Brote externo - 1

Calibre mayor 10% - 3

Mecánico - 2

Podredumbre - 2

Corte de tallo, brote externo - 1

Podredumbre, brote externo y acumulado - 1

Hongo, deformaciones y acumulado - 1

Hongo, podredumbre y brote externo - 1

Consistencia, mecánico, deformaciones, corte de 

tallo, brote externo y acumulado
- 1

TOTAL 13



MUCHAS GRACIAS


