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La creacidn de nuevas empresas es un elemento dinamizador de la actividad productiva
en toda la economia, de igual forma el apoyo a las personas emprendedoras en su
proceso de formacién y consolidacidon de sus proyectos empresariales es un factor
fundamental para su crecimiento.

En Costa Rica, al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), mediante su Ley
Organica N2 6054, (articulo 1) se le otorga la competencia como

“ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada, desarrollo y fomento de la cultura
empresarial para los sectores de industria, comercio y servicios, asi
como para el sector de las pequenas y medianas empresas”.

La Ley N2 8262, crea en sus articulos 4 y 5, el Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y
Mediana Empresa (Consejo Asesor PYME), el cual entre sus funciones tiene conocer el
diagnéstico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los servicios de apoyo
dirigidos a las PYMES; procurar la cooperacion activa entre los sectores publico y privado
en la ejecucién de los servicios de promociéon de las PYMES; y evaluar la aplicacion de
las estrategias, los proyectos y las acciones para fortalecer el desarrollo y la
competitividad de las PYMES mediante indicadores de impacto, y proponer las medidas
correctivas necesarias. De esta manera el legislador le establecid competencias
asesoras, de definicidn, y evaluacién a las personas integrantes del Consejo, para
favorecer la institucionalizacion de los servicios, consolidar responsabilidades y orientar
compromisos para todos aquellos actores publicos y privados que, al amparo de la Ley
8262, promuevan el desarrollo de las PYMES.

Para el MEIC es necesario llevar a cabo acciones puntuales para articular los esfuerzos
gue realizan tanto actores publicos como privados, los cuales interactian en un
ecosistema empresarial, el cual es una “comunidad de negocios, apoyada por un
contexto publico de leyes, normas y prdcticas de negocios, formada por una base de
organizaciones y personas que interactuan, producen y asocian ideas, habilidades,
recursos financieros y no financieros, que resultan en empresas”.

Por este motivo, desde este Ministerio se ha procurado generar instrumentos de
planificacion, coordinacidon y guia para orientar los proyectos y actividades que realizan
las instituciones publicas y entidades privadas en temas de emprendimiento y
empresariedad, para que todas estas se dirijan hacia un mismo fin con mirada hacia el
mediano plazo, lo cual se traduce en el disefio y préxima implementacion la Politica



Nacional de Empresariedad 2030 (PNE-2030), elaborada por el MEIC, donde se plantea
gue Costa Rica al 2030 tendrd “un parque empresarial consolidado, con alto desarrollo
sostenible y competitivo”.

Asimismo, como insumo importante de esta Politica Nacional y a partir de una solicitud
presentada por enlaces técnicos de las instituciones que conforman el Consejo Asesor
Mixto de la Pyme y de representantes de otras instituciones que forman parte del
ecosistema empresarial, se inicié con un proceso para elaborar el Mapeo del Ecosistema
Empresarial Costarricense.

Precisamente luego de esta solicitud, en el aio 2018, se contd con la colaboracién de la
Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia (APC) y del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT) de Colombia, para transferir a
Costa Rica en el marco del Programa de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial en
Mesoamérica (EDEM) la metodologia “Suma de Fuerzas”, la cual es “una estrategia que
permite generar espacios donde las entidades actuan estratégicamente para fortalecer
los servicios de apoyo al emprendedor” y donde uno de sus productos es una matriz que
permite visualizar la oferta de los proyectos y/o actividades de las entidades publicas y
privadas que interactian en un mismo ecosistema, es decir, el Mapeo del Ecosistema
Empresarial.

Es asi como se inici6 un proceso de consulta a los actores del ecosistema,
especificamente, a los actores que se encuentran en la base de datos del MEIC como
parte de la Red de Apoyo Pyme y la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras (RNIA)
y adaptando dicha metodologia a la realidad costarricense, se logré realizar el Mapeo
del Ecosistema Empresarial Costarricense, el cual es una herramienta util para conocer
el comportamiento de las entidades tanto publicas como privadas al momento de
responder a las demandas que presentan las personas emprendedoras y empresarias
mediante proyectos y/o actividades, y para determinar en donde se concentra la oferta
gue estas entidades brindan considerando las etapas del ciclo de vida de la empresa, a
saber: Cultura Emprendedora, Gestacion, Inicio, Desarrollo-Crecimiento y Madurez.
Ademas, en dicho mapeo se detalla el nombre de la entidad, el tipo de entidad (publica,
privada o mixta) y el nombre del proyecto o actividad que realiza la entidad®.

De ahi la importancia de la informacién que se desprende producto del Mapeo de
Ecosistema Empresarial, ya que permite tomar decisiones y generar politica publica
necesaria para el pais, orientada de manera puntual a las necesidades que se detectan
en el ecosistema empresarial, mismo que debe reunir las condiciones idéneas para

! Es importante sefialar que en este mapeo no se realiza ningln tipo de seguimiento, monitoreo ni
evaluacion para conocer la calidad, pertinencia ni efectividad de los proyectos o actividades que brindan
las entidades mapeadas, ya que no es parte del alcance del mismo.
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ofrecer productos y/o servicios que atiendan estratégicamente las demandas de las
personas emprendedoras y empresarias. Por ultimo, en este informe se detalla la
metodologia utilizada, los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon de diversos
instrumentos de recoleccién de informacién, las conclusiones y recomendaciones que
se desprenden del analisis realizado.
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Tal como se menciond la metodologia utilizada para construir este mapeo del
ecosistema se basa en el modelo de Suma de Fuerzas del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de Colombia (MINCIT) de Bogotd, Colombia, misma que fue
transferida al MEIC en el marco del Proyecto Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
en Mesoamérica (EDEM) en octubre del 2018.

Esto con el propdsito de “generar un proceso que fortalezca el impacto de las diferentes
iniciativas de apoyo al emprendimiento empresarial, a través de un co-liderazgo
interinstitucional que derive una oferta articulada armoniosa, afinada y a la cual tengan
acceso los emprendedores de multiples regiones del pais”.

A su vez, considerando todos los conocimientos adquiridos y conociendo con mas
detalle las buenas practicas de Colombia con respecto al tema de emprendimiento, se
inici6 con el proceso de construccién del Mapeo del Ecosistema Empresarial
Costarricense, el cual tiene alcance nacional y es una fotografia del ecosistema
empresarial de octubre 2018 a marzo de 2019.

Dicho proceso abarcd las siguientes etapas:

1. Envio del formulario en linea a 79 instituciones (ver anexo 1) que forman parte
de la Red de Apoyo Pyme y la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras, con
el fin de conocer cuales proyectos y actividades desarrollan para el beneficio de
las personas emprendedoras y empresarias.

2. Taller con el personal de la Direccion General de la Pequena y Mediana
Empresa (DIGEPYME) del MEIC el 15 de noviembre de 2018, para presentarles
la metodologia e iniciar con el proceso de generalizar las definiciones de los
conceptos relacionados con emprendimiento-empresariedad y las etapas del
ciclo de vida de la empresa, las cuales se encuentran definidas en la Ley 8262 y
su Reglamento y la Politica Nacional de Emprendimiento 2014-2018 y se
presentan en el glosario de este informe. Asimismo, producto del taller se
decidié adaptar la matriz del mapeo del ecosistema propuesta por Colombia a la
realidad de costarricense y cada grupo de trabajo se encargd de ubicar la
informacién obtenida (proyectos y actividades) mediante el formulario en linea
en dicha matriz.

3. Taller de validacidon de los productos generados por los grupos de trabajo segin
la asignacién de tareas del primer taller con la DIGEPYME. El objetivo del taller
se centrd en generalizar las definiciones y presentar la versidn ajustada de la
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matriz del mapeo del ecosistema a la realidad de Costa Rica, el cual se realizo el
13 de diciembre de 2018.

4. Proceso de entrevistas llevado a cabo el 23 y 24 de enero del 2019, con los
actores que habian facilitado la informacién mediante el formulario en linea,
para validar dicha informacién y evitar la subjetividad al momento de incluir los
proyectos y actividades en la matriz del mapeo del ecosistema, para esto se cred
una ficha (ver anexo 2) como guia e insumo importante para este proceso. Se
logré entrevistar presencialmente a 46 entidades y a través de llamadas
telefdnicas se entrevistaron a las demas entidades que por diversos motivos no
podian dirigirse al MEIC.

5. Tabulacidn y analisis de la informacidon a través de la matriz del mapeo del
ecosistema, asi como otro instrumento para agrupar la informacion de proyectos
y actividades que ofrece cada actor y su ubicacion en las subetapas del ciclo de
vida de la empresa con mayor facilidad, lo cual permitié identificar y cuantificar
la oferta institucional de manera puntual (ver pagina 14).

llustracién 1: Etapas para la construccion del Mapeo del Ecosistema Empresarial
Costarricense, 2019

e Taller Taller de

Presentacio
Envio del de
formulario en Metodologi

Validacion

Tabulacién y
Andlisis de la
e Proceso d Informacién
Entrevista

linea

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Cada una de las etapas descritas fueron relevantes para contar con los resultados que
se describirdn en la siguiente seccion de este informe, los cuales pretenden ser un
insumo para generar los espacios para la articulacién institucional y la toma de
decisiones en beneficio de las personas emprendedoras y empresarias de Costa Rica.
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3. Resultados

Y

Considerando lo planteado en el apartado anterior, y producto del analisis de la

informacién recolectada, se desprenden los siguientes resultados:

3.1 Mapeo del Ecosistema Empresarial Costarricense

A partir de la informacién facilitada por las 58 entidades mapeadas? (ver anexo 3), se
logré determinar donde se ubican estas entidades publicas y privadas en el Mapeo del
Ecosistema Empresarial, el cual contempla las etapas del ciclo de vida de la empresa y
las categorias del ecosistema empresarial, mismo que se muestra en la siguiente matriz:

llustracion 2: Mapeo del Ecosistema Empresarial Costarricense, 2019
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Fuente: Elaboracion Propia, 2019.

2 Por lo tanto, todos los resultados desprendidos de este mapeo se circunscriben a estas 58 entidades.



Como se puede observar, la mayoria de entidades se ubican en la etapa de Gestaciény
en el componente de Soporte, con respecto al Financiamiento existen mas entidades
gue brindan este tipo de apoyo en la etapa de Desarrollo-Crecimiento, mientras que, en
las categorias de Innovacion y Mercado, son pocas las entidades que se encargan de
ofrecer proyectos y actividades en dichas categorias.

Cabe sefnalar que, para tal ejercicio las etapas del ciclo de vida de la empresa y las
categorias son definidas de la siguiente manera:

Etapas del Ciclo de Vida de la Empresa:

Cultura Emprendedora: Etapa en la que la persona desarrolla competencias para
emprender, y estructurar la idea del negocio. Lo que se busca es analizar si la
idea tiene una oportunidad en el mercado y si posee potencial como negocio.
Gestacidn: Etapa en la cual la persona emprendedora desarrolla capacidades
para la elaboracion de un prototipo y un modelo de negocio. Ademas, se trabajan
habilidades varias.

Inicio: Etapa en la que la persona emprendedora enfrenta la realidad del
mercado, empieza a escalar su modelo de negocio vendiendo su producto o
servicio, por lo que requiere formalizarse para facturar mas.

Desarrollo: Etapa en la cual la empresa logra un grado de posicionamiento en el
mercado que le garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

Madurez: Etapa en la que se consolida el crecimiento sostenido de la empresa,
maximizando el valor agregado del negocio por medio de la internacionalizacion,
innovacion y la articulacién empresarial y otros modelos de expansion.

Categorias del Ecosistema Empresarial:

Politica: Sistema de decisiones y acciones del Gobierno disefiadas para
responder a asuntos de interés publico, es decir, contempla aspectos de
legislacién, reglamentarios, o bien politicas publicas traducidas en lineamientos
estratégicos o programas que regulan derechos, obligaciones o beneficios de los
diferentes sectores que formen parte de un proceso determinado.

Soporte: Integra todo aquello que facilite el desarrollo empresarial del sector,
desde la capacitacion, asesoria, asistencia técnica, hasta la disponibilidad de
infraestructura que se requiere para el impulso del proyecto, refiere por lo tanto
a un conjunto de servicios de apoyo los cuales son utilizados segun las
necesidades particulares y la etapa de desarrollo del emprendimiento.
Financiamiento: Define los diferentes instrumentos disponibles para acceder a
recursos que permitan transformar las ideas del sector en proyectos tangibles.
Esta categoria contempla la disponibilidad de capital o crédito, en el cual se
integran una suma de factores que determinan los diferentes productos
financieros que el ecosistema puede poner a disposicién de los beneficiarios,



entre ellos valoracion de etapas de desarrollo de los proyectos, condiciones de
acceso a crédito, participacién de inversionistas, disponibilidad de recursos
publicos transferidos a fondos particulares, entre otros.

Innovacion: Promueve procesos de transformacidon, generacion de
conocimiento y agregacion de valor, en la integracion de la innovacién en todos
procesos, servicios y productos desarrollados tanto por el sector publico, como
el privado y académico, comprendiendo en esto que la innovacidén esta
compuesta principalmente por creatividad aplicada junto con herramientas de
tecnologia, ciencia y conocimiento.

Mercado: Oportunidad de acceso que tengan los productos o servicios brindados
por el sector a los consumidores, entendiendo en ello tanto segmentos de
mercado a nivel nacional como internacional. Sin duda, en esto juegan distintos
factores que “determinan la situacién del mercado en un pais. Algunos de ellos
son el estado de la economia —que influye en la capacidad de compra de los
consumidores—, los hdbitos de consumo, asi como la apertura y conectividad
entre distintos mercados geograficos. Ciertas medidas sirven como indicadores
del estado del mercado en un pais. Entre ellos destacan: 1) ventas domésticas,
2) exportacion, 3) mercado potencial y 4) barreras de entrada”.

3.2 Datos segun tipo de entidad mapeada

Con el propdsito de alcanzar la mayor cantidad de informacidn para completar este

mapeo, se realizaron diversos esfuerzos para que todas las entidades consultadas® que

se encuentran en la base de datos del MEIC como parte de la Red de Apoyo Pyme y la

Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras brindaran la informacion por medio del

formulario en linea o bien que asistieran a la entrevista, por lo que, tal como se

menciond, se lograron mapear 58 entidades, de las cuales un 50% son publicas, 47% son

privadas y un 3% son mixtas (entidades privadas que administran fondos publicos).

3 En total 79 entidades consultadas.



Gréfico 1: Tipo de Entidad Mapeada, 2019
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Asimismo, en la etapa de Gestacion del ciclo de vida de la empresa se concentra la mayor
cantidad de las instituciones publicas que reportaron proyectos y/o actividades,
mientras que la mayor cantidad de las entidades privadas se enfocan en la etapa de
Desarrollo-Crecimiento.

Con respecto a la menor cantidad de instituciones publicas se centran en la etapa de
Madurez y la menor cantidad de entidades privadas se orientan a la etapa de Cultura
Emprendedora. Tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 2: Tipo de Entidad segun la Etapa del Ciclo de Vida de la Empresa, 2019
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Estos datos permiten deducir que es necesario contar con una articulacion efectiva para
determinar cudl es el rol de cada una de las entidades dentro del ecosistema empresarial



y no generar duplicidades, con el fin de cubrir todas las etapas del ciclo de vida de la
empresa con servicios y productos de calidad y accesibles a las poblaciones atendidas
por cada una de las entidades segln sus competencias legales. Esto también respondera
a los siguientes principios rectores planteados en la PNE-2030:

e Inclusidn territorial.

e Articulacién interinstitucional.
e Innovacion.

e (Calidad.

e Mejora Regulatoria.

e Orientacién de Mercado.

3.3 Datos segun proyectos y actividades.

Con respecto a la oferta que brindan las entidades mapeadas, se tomé como referencia
las siguientes definiciones proporcionadas por el Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), para realizar la clasificacion de la oferta en proyectos y
actividades:

[lustracion 3: Definicién de Proyecto y Actividad, 2019

Proyecto Actividad

Es el nivel mas concreto de
programacion que consiste en un
conjunto articulado de actividades
integradas, destinado a lograr
objetivos especificos, con un
presupuesto dado y un tiempo
determinado, orientado a la
produccion de bienes y servicios.
Comision MIDEPLAN-Hacienda,
Homologacién conceptual. Decreto
36901-H-MP.

o

Fuente: Manual de planificacion con enfoque para resultados en el desarrollo, MIDEPLAN, 2016 y Guia
para la elaboracidon de Politicas Publicas, MIDEPLAN, 2016.




De esta manera se logréo determinar que las entidades mapeadas ofrecen 108
actividades en temas de emprendimiento y empresariedad a la poblacién, lo que
representa un 64% de la cantidad total de la oferta mapeada y 60 proyectos, es decir,
un 36% equivale a proyectos disponibles para atender las necesidades o demandas de
las personas empresarias y/o emprendedoras.

En el siguiente grafico se presentan dichos datos:

Grafico 3: Cantidad de Proyectos y Actividades Mapeadas, 2019

= Proyectos = Actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se puede apreciar la oferta se centra mds que todo en actividades que no
necesariamente se encuentran vinculadas con otros proyectos o actividades que
realizan los demas actores presentes en el ecosistema, razén por la cual, es necesario
gue cada uno de los actores realice una revisién y evaluacion de las actividades y
proyectos que ejecutan, para conocer de manera concreta cual es la efectividad y la
calidad de los servicios y productos que se desprenden de estas actividades y proyectos
y asi contar con informacidn que permitird tomar decisiones a nivel interinstitucional en
torno a si es necesario unificar, suprimir o reformular las actividades y/o proyectos que
estas ofrecen.

Puesto que este hecho se sumaria a las acciones que coadyuvaran a “generar mayores
oportunidades para la poblacion costarricense, reconociendo y promoviendo el talento
de las personas, mejorando el posicionamiento competitivo de los emprendimientos e
impulsando el crecimiento de las empresas costarricenses para generar empleo y
desarrollo econémico”, lo cual representa la aspiracién de la PNE-2030.

Asimismo, al realizar el ejercicio para conocer en cual etapa del ciclo de vida de la
empresa se enfoca la oferta de los proyectos y actividades que brindan las entidades, se



puede constatar que en la etapa de “Desarrollo-Crecimiento” estd presente la mayor
cantidad de proyectos y de actividades, y la menor oferta se centra en la etapa de
“Cultura Emprendedora”.

Grafico 4: Cantidad de Proyectos y Actividades por Etapa del Ciclo de Vida de la
Empresa, 2019

M Proyectos M Actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3.4 Datos segln proyectos y actividades para emprendimientos y mipymes.

Para conocer con mas detalle donde se concentra la oferta de los proyectos y actividades, se
realizo el ejercicio de ubicar la cantidad de proyectos y actividades que brindan las instituciones
publicas y entidades privadas segun las sub-etapas del ciclo de vida de la empresa utilizando el
siguiente criterio:

Ilustracidn 4: Criterios para la ubicacidn de los proyectos y actividades, 2019

Menos de 5
proyectos y

W

Fuente: Elaboracion propia, 2019.




Es asi como se puede determinar que la mayoria de proyectos y/o actividades se enfocan en
capacitacidn, asistencia técnica y asesoria en todas las sub-etapas del ciclo de vida de la
empresa, mientras que medianamente los proyectos y actividades se orientan a incubacién,
investigacion, estudios y fondos no reembolsables, y la menor cantidad de proyectos vy
actividades se orientan a brindar avales/garantias, fondos reembolsables, microcréditos,
seguros, comercializacidn y logistica.

También en lo que respecta a charlas, estas se imparten mas que todo en las sub-etapas de
sensibilizacidn, identificacién, plan de negocios y primeras ventas.

llustracién 5: Oferta de los proyectos y actividades segun las subetapas del ciclo de
vida de la empresa, 2019

Mas de 20 proyectos o
actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La importancia de estos datos radica en que es necesaria la creacién de nuevos
programas o proyectos que respondan a las sub-etapas que aun no cuentan con
servicios o productos que respondan al perfil de la persona emprendedora y empresaria.
Esto se puede lograr mediante la implementacién de los elementos claves para la
articulacion del emprendimiento, los cuales son:

Ems::::::ma Gestacion Inicio Desarrollo-Crecimiento Madurez
N .. |Validacion/ ) . " . o .| Articulacié
Senicios Products SEnS.I‘bIhZa Habilidades Exploracin| Ideacén Identifica _ Modelolde PIand'e Forr.n’allza Primeras Acelracin Accesoa Cer.tllflca Expanslo.n Franquics Capft’allza Int?rna.cllon

cion | Blandas pato Negocio | Negocios | cion ventas Mercados | cion  |Empresarial cion | alizacion Empresarl
Capacitacion
Asistencia Técnica 16 15 15 9 8 17 18
Asesoria
Incubacion 9 8 12 14 16 15 15 1 12 12 6 6 4 3 1 3 3 6
Charlas 18 16 15 19 19 17 13 13 6 9 2 2 5 9
Aceleracion 2 4 3 4 5 3 6 5 6 9 9 8 5 8 3 5 6 8
Investigacion 5 4 5 8 7 8 6 4 4 5 4 5 2 4 0 0 2 5
Estudios 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 5 3 3 1 2 3 6
Fondos no reembolsables |~ 7 l 9 1 1 1 l 9 9 8 12 8 5 9 3 4 8 7
Avales/Garantias 0 0 0 0 0 1 2 4 3 4 6 3 2 3 3 2 3 3
Fondos reembolsables 1 1 1 1 1 3 5 6 5 7 15 8 5 6 5 4 6 5
Microcrédito 1 0 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 2 2
Seguros 0 0 0 0 0 1 1 2 2 3 8 3 3 3 3 3 3 3
Comercializacion 1 1 1 1 1 0 2 3 2 2 5 5 2 5 1 1 3 3
Logistica 2 1 2 1 2 0 1 1 3 3 5 6 1 4 0 0 3 4
Otros 3 3 2 1 1 1 3 2 2 6 3 3 3 3 1 2 5 2
Menos 5 proyectos o
actividades
Entre 5y 20 proyectos o
actividades




llustracidon 6: Elementos claves para la articulacidon del emprendimiento, 2019

® Crear una vision conjunta del sistema en la region. Focalizar alrededor de
e "V.]Sifﬂ‘l"mhlu_nta_ roles, fases del emprendimiento, tipo de emprendedores y sectores

m productivos

‘l& Mapa del Ecosist Tener claro el mapa del ecosistema de emprendimiento en la
A COSISIEMA region. Quienes somas, que hacemos

ROL Entender el rol de la propia entidad frente al emprendimiento

Elementos claves
para la articulacion
del emprendimiento

productivas de la region alrededor de proyectos concretos

Q ' e Enfocar instrumentos para el fortalecimiento de las apuestas
Q Instrumentos ; .

Diseriar mecanismos de comunicacion y sequimiento para analizar
los avances del plan y tratar otros temas pertinentes al ecosistema

ﬁ G‘esﬂﬁn de conocimiento Desarrollar una estrategia de gestion de conocimiento para generar
lecciones aprendidas que permitan la reorientacion de esfuerzos

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-Colombia, 2018.

Partiendo de estos elementos, la PNE-2030 se convierte en un factor clave, ya que en
esta se establece la visidn conjunta hacia donde se desea dirigir al pais en temas de
empresariedad al 2030, asimismo, con este mapeo del ecosistema se cuenta con una
primera fotografia de cémo esta compuesto el ecosistema empresarial costarricense y
permite conocer que estan realizando las 58 entidades mapeadas de octubre de 2018 a
marzo de 2019.

Con respecto al rol, a nivel legal cada institucidn tiene establecido su ambito de accién
y competencias, lo importante en este elemento, es que cada una cuente con la claridad
del propdsito por el cual fueron creadas y comprendan sus funciones entorno al
emprendimiento y empresariedad, a su vez, que cada institucidon que cuenta con una
rectoria la ejerza de manera articulada.

Los instrumentos, la comunicacion y gestidon del conocimiento son elementos claves que
se deben reforzar en el ecosistema empresarial de Costa Rica, para lograr una
articulacion efectiva y estratégica.



Tomando en cuenta la informacidon desprendida de este proceso de construccién del
Mapeo del Ecosistema Empresarial, se pueden mencionar las siguientes conclusiones:

1.

Costa Rica cuenta con un gran numero de iniciativas para fomentar el
emprendimiento y la empresariedad, no obstante, no existe una vinculacién real
entre las instituciones publico-privado que permita brindar un camino definido
a la persona emprendedora para llevar una ruta de accién.

Las instituciones del ecosistema, en su mayoria enfocan los proyectos y/o
actividades en servicios de capacitacidn, asistencia técnica y asesoria en todas
las subetapas del ciclo de vida del emprendimiento, pero no presentan
estadisticas de los resultados obtenidos.

Existe una gran oferta de charlas brindadas por diversos actores en las subetapas
de sensibilizacion, identificacion, plan de negocios y primeras ventas; las cuales
son evaluadas solamente por el nUmero de asistentes.

Por otra parte, los proyectos y actividades que se orientan a incubacién y fondos
no reembolsables estdn enfocados en poblaciones especificas; lo cual deja a
muchas personas emprendedoras sin opciones para acceder a estos.

Existe una escasa oferta de proyectos y actividades para brindar
avales/garantias, fondos reembolsables, microcréditos y seguros.

Los temas de innovacion, comercializacién y logistica no contemplan mucha
cobertura por parte de los actores del ecosistema; convirtiéndose esto en un
gran reto para fortalecer el ecosistema emprendedor.

No existe en el pais un programa* que guie a la persona emprendedora o
empresaria en un proceso continuo en el tiempo; donde se comience con
diagndstico inicial, se cuente con un expediente de seguimiento y se aplique un
diagndstico final al cabo de un tiempo determinado; lo cual permita al pais
contar con indicadores de impacto y no solamente de gestién.

Este mapeo permite identificar la oportunidad con la que cuenta el MEIC para
fortalecer la Rectoria en materia de emprendimiento y empresariedad y trabajar
de forma coordinada y articulada con los actores del ecosistema enfocados en lo
planteado en la PNE-2030 para responder a las subetapas que aln no cuentan
con servicios o productos segun el perfil de la persona emprendedora vy
empresaria.

4 El programa es un conjunto de subprogramas o proyectos que responden a un objetivo comun para la

produccion de bienes y servicios; es una intervencion limitada en cuanto a recursos y tiempo. Puede
abarcar diversas instituciones, temas o zonas geograficas, asi como recibir el apoyo de varias fuentes de
financiacién. Comisién MIDEPLAN Hacienda, Homologacién conceptual. Decreto 36901-H-MP.



Los resultados arrojados a través de este mapeo son muy relevantes y permiten tener

una fotografia del ecosistema empresarial costarricense (de octubre 2018 a marzo

2019), sin embargo, se debe brindar un valor agregado a esta informacion para generar

acciones que impacten positivamente a la poblacién que emprende y desea ser

empresaria. Por esta razdn, se realizan las siguientes recomendaciones que se espera se

puedan implementar en un mediano y largo plazo:

1.

Generar los mecanismos para evaluar la efectividad y la calidad de los proyectos
y actividades, considerando el presupuesto que se asigna a cada uno de estos,
para evitar duplicidades y tomar decisiones con respecto a si es necesario
reformular los proyectos y actividades, con el fin de propiciar efectos e impactos
en la poblacién atendida. En esta accion se recomienda que se realice de manera
coordinada con el MIDEPLAN.

Contar con un “banco de programas y proyectos” relacionados con temas de
emprendimiento y empresariedad, donde se encuentre la informacién concreta
de cada uno de estos, para facilitar la tarea al momento de dar seguimiento y
evaluar la efectividad y calidad de cada uno.

En la misma linea de la recomendacion anterior, es importante crear un comité
interinstitucional o bien utilizar un espacio ya constituido donde exista
representacion de diversas instituciones, para valorar y analizar las propuestas
de los programasy proyectos que las instituciones publicas desean implementar,
esto para realizar un analisis costo beneficio, y detectar si las propuestas no
generan duplicidad y se enfocan en diferentes etapas del ciclo de vida de la
empresa, asimismo que este determine la institucidn o instituciones idéneas
para ejecutar los programas y proyectos.

Crear nuevos programas o proyectos para responder a la demanda que aldn no
ha sido cubierta, segun las categorias del ecosistema empresarial, como, por
ejemplo, en las categorias de Innovacion, Mercado y Financiamiento
principalmente en las primeras etapas del ciclo de vida de la empresa.

Realizar el mapeo del ecosistema empresarial para cada una de las regiones de
Costa Rica.
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Acceso a Mercados: Accion que permite a las empresas incursionar los mercados y
nuevos canales de comercializacion, se incluye la promocion de las ventas al estado.

Aceleracion: Incremento en la velocidad de ejecucion de las funciones de una empresa,
enfocados a un objetivo especifico en un tiempo determinado.

Acompainamiento: Proceso de asesoria personalizada, asistencia técnica, capacitaciéony
otras herramientas para fortalecer la gestién empresarial.

Actividad: Accion emprendida o labor realizada mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar productos determinados.

Articulacion Empresarial: Cooperacidon entre empresas para el logro de objetivos
comunes, dentro de lo que se puede mencionar: Desarrollo de Proveedores,
encadenamientos, clUster, cadenas de valor.

Asesoria: Apoyo mediante consejos a otra persona sobre la realizacién de una o varias
actividades de las que desconoce con certeza como realizarla.

Asistencia Técnica: Acompafiamiento individual o grupal que se le brinda a las
empresas, con el objetivo de subsanar debilidades predeterminadas mediante un
diagndstico.

Capacitacion: Actividades individuales o grupales, dirigidas a las empresas con el
objetivo de transmitirles y compartirles conocimientos que las habiliten y las hagan
aptas para un asunto predeterminado y mensurable.

Capitalizacidn: Inyeccién de nuevos recursos a la empresa a través de cotizacidn
accionaria, nuevos socios, fusiones y otros.

Categorias del Ecosistema Empresarial:

e Politica: Sistema de decisiones y acciones del Gobierno disefiadas para
responder a asuntos de interés publico, es decir, contempla aspectos de
legislacidn, reglamentarios, o bien politicas publicas traducidas en lineamientos
estratégicos o programas que regulan derechos, obligaciones o beneficios de los
diferentes sectores que formen parte de un proceso determinado.

e Soporte: Integra todo aquello que facilite el desarrollo empresarial del sector,
desde la capacitacion, asesoria, asistencia técnica, hasta la disponibilidad de
infraestructura que se requiere para el impulso del proyecto, refiere por lo tanto

5> Guia para la elaboracién de Politicas Publicas, MIDEPLAN, 2016.



a un conjunto de servicios de apoyo los cuales son utilizados segun las
necesidades particulares y la etapa de desarrollo del emprendimiento.
Financiamiento: Define los diferentes instrumentos disponibles para acceder a
recursos que permitan transformar las ideas del sector en proyectos tangibles.
Esta categoria contempla la disponibilidad de capital o crédito, en el cual se
integran una suma de factores que determinan los diferentes productos
financieros que el ecosistema puede poner a disposicién de los beneficiarios,
entre ellos valoracion de etapas de desarrollo de los proyectos, condiciones de
acceso a crédito, participacién de inversionistas, disponibilidad de recursos
publicos transferidos a fondos particulares, entre otros.

Innovacion: Promueve procesos de transformacidon, generacion de
conocimiento y agregacion de valor, en la integracién de la innovacién en todos
procesos, servicios y productos desarrollados tanto por el sector publico, como
el privado y académico, comprendiendo en esto que la innovacién esta
compuesta principalmente por creatividad aplicada junto con herramientas de
tecnologia, ciencia y conocimiento.

Mercado: Oportunidad de acceso que tengan los productos o servicios brindados
por el sector a los consumidores, entendiendo en ello tanto segmentos de
mercado a nivel nacional como internacional. Sin duda, en esto juegan distintos
factores que “determinan la situacién del mercado en un pais. Algunos de ellos
son el estado de la economia —que influye en la capacidad de compra de los
consumidores—, los habitos de consumo, asi como la apertura y conectividad
entre distintos mercados geograficos. Ciertas medidas sirven como indicadores
del estado del mercado en un pais. Entre ellos destacan: 1) ventas domésticas,
2) exportacion, 3) mercado potencial y 4) barreras de entrada”.

Certificacion: Aplicacién de buenas practicas empresariales reconocidas por el mercado
y avaladas por una institucion competente.

Ecosistema Empresarial: Comunidad de negocios, apoyada por un contexto publico de
leyes, normas y practicas de negocios, formada por una base de organizaciones vy
personas que interactuan, producen y asocian ideas, habilidades, recursos financieros y
no financieros, que resultan en empresas

Etapas del Ciclo de Vida de la Empresa:

Cultura Emprendedora: Etapa en la que la persona desarrolla competencias para
emprender, y estructurar la idea del negocio. Lo que se busca es analizar si la
idea tiene una oportunidad en el mercado y si posee potencial como negocio.
Gestacion: Etapa en la cual la persona emprendedora desarrolla capacidades
para la elaboracion de un prototipo y un modelo de negocio. Ademas, se trabajan
habilidades varias.



e Inicio: Etapa en la que la persona emprendedora enfrenta la realidad del
mercado, empieza a escalar su modelo de negocio vendiendo su producto o
servicio, por lo que requiere formalizarse para facturar mas.

o Desarrollo: Etapa en la cual la empresa logra un grado de posicionamiento en el
mercado que le garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

e Madurez: Etapa en la que se consolida el crecimiento sostenido de la empresa,
maximizando el valor agregado del negocio por medio de la internacionalizacidn,
innovacion y la articulacion empresarial y otros modelos de expansién.

Expansion Empresarial: Crecimiento horizontal vertical para el desarrollo de nuevos
negocios. (Modelo grupo de interés econémico)

Exploracion: Procedimiento sistematico para recoleccién y organizacién de informacién
sobre clientes potenciales, entorno empresarial y gubernamental y la competencia.

Financiamiento reembolsable o crédito: Obtencién de recursos en el presente sin
efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas.

Financiamiento no reembolsable: Fondos que no deben ser reintegrados para
promover el crecimiento de un negocio. La persona beneficiaria debe contar con una
serie de condiciones para recibir y administrar de manera adecuada este tipo de
financiamiento.

Formalizacidén: Acompafiamiento para que las empresas cumpla con la normativa
vigente (leyes, regulaciones, tramites, etc)

Franquicias: Modelo que permite el escalamiento acelerado de un negocio probado y
exitoso, mediante el licenciamiento del Know how.

Habilidades Blandas: Puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad,
conocimientos y valores adquiridos.

Ideacidn: Identificacién de elementos criticos para que las ideas de proyecto o nuevos
productos puedan ser prototipados y ser llevados al mercado.

Identificacion: Se logra identificar las oportunidades, necesidades o problemas del
mercado por medio de diferentes técnicas o herramientas; ademas en esta etapa se
disefia una idea de negocio.

Incubacion: Acompafiamiento sistematico en el proceso de maduracion de una idea de
negocio, acceso o facilitacion de servicios.

Internacionalizacién: Proceso por el cual la empresa crea las condiciones necesarias
para competir en los mercados internacionales.

Modelo de Negocios: Se define una propuesta de valor clara para iniciar el negocio e
incorporar el producto o servicio en el mercado.



Plan de Negocios: Metodologia utilizada para validar la factibilidad de un negocio.

Programa: El programa es un conjunto de subprogramas o proyectos que responden a
un objetivo comun para la produccién de bienes y servicios; es una intervencion limitada
en cuanto a recursos y tiempo. Puede abarcar diversas instituciones, temas o zonas
geograficas, asi como recibir el apoyo de varias fuentes de financiaciéon. Comisién
MIDEPLAN Hacienda, Homologacion conceptual. Decreto 36901-H-MP®,

Prototipado: Realizacion de un producto minimo viable en forma rapida y econdmica.

Proyecto: Es el nivel mas concreto de programaciéon que consiste en un conjunto
articulado de actividades integradas, destinado a lograr objetivos especificos, con un
presupuesto dado y un tiempo determinado, orientado a la produccion de bienes y
servicios. Comisiéon MIDEPLAN-Hacienda, Homologacion conceptual. Decreto 36901-H-
MP’.

Sensibilizacién: Actividad en la cual se promueve la cultura y mentalidad emprendedora,
se desarrollan distintas habilidades, ademas de la creatividad e innovacién. Se busca
concientizar y motivar a las personas para que tengan la intencién o decidan emprender
para la empresariedad.

Validacidn: Se valida la idea de negocio y ademas se confronta el producto o servicio
para determinar si cumple con las necesidades del cliente. Exposicién de producto a un
potencial mercado meta.

6 Manual de planificacién con enfoque para resultados en el desarrollo, MIDEPLAN, 2016.
7 Manual de planificacién con enfoque para resultados en el desarrollo, MIDEPLAN, 2016.



8.1 Anexo 1: Lista de Entidades Consultadas

Entidad Tipo
T Asociacion Costarricense para Organizaciones de Privada

Desarrollo (ACORDE)

2 ACTION PEOPLE Privada

3 Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) Privada

4  Asociacién GS1 Costa Rica Privada

5 Agencia Universitaria para la Gestion del Emprendimiento Publica
(AUGE UCR)

6 BACSanlJosé Privada

7 Banco CATHAY Privada

8 Banco de Costa Rica Publica
Banco Popular y Desarrollo Comunal-Fondo para el

9 desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas Publica
(FODEMIPYME)

10 Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) Publica

11 Bolsa Nacional de Valores Privada

12 Soluciones Educativas Modernas Nareli S.A Privada

13 Camara de Comercio de Costa Rica Privada

14 Camara de Exportadores de Costa Rica Privada

15 Camara de Industrias Privada
Cadmara de Tecnologias de Informacién y Comunicacién .

16 (CAMITIC) 8 Y Privada

17 Cédmara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines Privada
(CANACODEA)

18 Carao Ventures S.A. Privada
19 Caricaco Privada
CEI-UCI Universidad para la Cooperacion Internacional- .

20 . ., Privada

Centro de Emprendimiento e Innovacién (CEI-UCI)
Centro de Incubacion de Empresas del Instituto .
21 . . . Mixta
Tecnolégico de Costa Rica CIE-TEC
22 Centro Nacional de Alta Tecnologia (CENAT)
23 Colegio Universitario de Cartago (CUC) Publica
24 Colegio Universitario de Limén (CUNLIMON) Publica
25 Ministerio de Comercio Exterior* Publica
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas -
26 Tecnojlégicas (COI\?ICIT) ° ' Publica
27 Consejo de la Persona Joven* Publica

Y



Meic:

28
29
30

31

32
33
34
35
36
37

38

39
40
41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62
63
64

Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
COOPESERVIDORES

Correos de Costa Rica

Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos (COTAI-
ZN)

Cuestamoras*

DESYFIN

Fab Lab KA TRARE - UNED

Fab Lab Veritas

FIDEIMAS

Fundacidn Costa Rica Emprende
Fundacidon Costa Rica para la Innovacion

Fundacion Mujer

Fundacion Omar Dengo

Fundecooperacion

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE
Telecomunicaciones)

Instituto Costarricense de Investigaciones Clinicas (ICIC)
Ideas en Accidén

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)
Impact Hub

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto de la Condicion de la Mujer (INAMU)

Incae Business School

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)

INCOPESCA

Incubadora de Negocios INNOVAJOVEN

Incubadora Empresarial de la Region Caribe (INERCA-MEP)
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Incubadora Nacional del Sur (INSUR)

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)
Inventaria San Pedro Fundacion UCR

Inversiones y Capitales Rotativas Icaro

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica
(JAPDEVA)

Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR)
Junior Achievement

Ministerio de Agricultura y Ganaderia*

Privada
Mixta

Publica

Privada
Privada
Publica
Privada
Publica
Privada
Privada

Privada
Privada
Privada

Publica

Privada
Privada
Publica
Privada
Publica
Publica
Privada
Publica
Publica
Pablica
Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Privada
Privada

Publica
Publica

Privada
Publica

Y



65

66
67
68
69
70

71

72
73
74
75

76

77
78
79

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT)

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
NEURO MARKETING 360

Parque de la Libertad

Incubadora Parque Tec

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER)

Programa Semilla

Pymes de Costa Rica

Sistema de Banca para el Desarrollo

Fundaciéon UCR

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT)

UNA INCUBA

Universidad Técnica Nacional (UTN)

Yo Emprendedor

Publica

Publica
Publica
Privada
Privada
Privada

Publica

Privada
Privada
Publica
Privada

Privada

Publica
Publica
Privada

*En el periodo de la consulta notificé que no poseen programas dirigidos a pymes y
emprendimientos.
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8.2 Anexo 2: Ficha para el proceso de entrevistas

Fecha |Faci|itador(a):
Entidad
TIPO | Poblacion atendida
Publica Cerrado
Privada Con idea para emprender
Mixta Publico General
SDE ETAPA
1. Capacitacién Sensibilizacion
2. Asistencia Técnica Habilidades Blandas
3. Asesoria .,
Exploracidon
4. Incubacidén Ideacidon
5. Charlas Identificacion
6. Aceleracion Validacién/Prototipado
7. Investigacion Modelo de Negocios
8. Estudios Plan de Negocio
SERVICIOS FINANCIEROS Formalizacién
9.Fondos no reembolsables Primeras ventas (prospeccién)
10. Avales / Garantias Aceleracion
11. Fondos reembolsables Acceso a Mercados (Compras Publicas)
12. Microcréditos Certificacidn
13. Seguros Expansién Empresarial
OTROS SERVICIOS Franquicias
14. Comercializacidon Capitalizacién
15. Logistica Internacionalizacién
16. otros Articulacion Empresarial

NOMBRE DEL PROGRAMA:

DESCRIPCION:
Producto Métrica
Ejecucién presupuestaria
Empresas atendidas
Impacto econdmico
Otro
Contacto: Firma:

Correo electrdnico:
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8.3 Anexo 3: Lista de Entidades Mapeadas

Entidad Tipo

1 Asociacidn Costarricense para Organizaciones de Privada
Desarrollo (ACORDE)

2  Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) Privada

3  Asociacion GS1 Costa Rica Privada
Agencia Universitaria para la Gestion del .

4 Ergnprendimiento (AUGpE UCR) Pablica

5 BACSanJosé Privada

6 Banco de Costa Rica Publica
Banco Popular y Desarrollo Comunal-Fondo para el

7 desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas Publica
(FODEMIPYME)

8 Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) Publica

9 (Cdmara de Comercio de Costa Rica Privada

10 Camara de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Privada
(CAMTIC)

11 Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines Privada
(CANACODEA)

12 Carao Ventures S.A. Privada

13 Centro de Incubacion de Empresas del Instituto Mixta
Tecnoldgico de Costa Rica (CIE-TEC EMPRENDE LAB)

14 Colegio Universitario de Cartago piblica
(CucQ)

15 Colegio Universitario de Limén (CUNLIMON) Publica
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas -

16 Tecno:c')gicas (COI\IIDICIT) ° ' Pblica

17 Correos de Costa Rica Mixta
Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos -

18 (COTgAI—ZN) g Publica
Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible .

19 (FUNDECC?OPERACI%N) Privada

20 Instituto Costarricense de Electricidad (ICE Publica
TELECOMUNICACIONES)

21 Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) Publica

22 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Publica

23 Impact Hub Privada

24 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Publica

25 Instituto de la Condicién de la Mujer (INAMU) Publica

26 Incubadora de Negocios (INNOVAJOVEN) Publica

27 Incubadora Nacional del Sur (INSUR) Publica

Y
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29
30
31

32

33

34

35

36
37
38
39
40
41

42

43

44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

56
57
58

Incubadora Empresarial de la Region Caribe (INERCA-
MEP)

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
Instituto Nacional de Seguros (INS)

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica
(JAPDEVA)

Junior Achievement

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT)

Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
NEURO MARKETING 360

Parque de la Libertad

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

Soluciones Educativas Modernas Nareli S.A
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT)

Observatorio PYME, Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED)

Universidad para la Cooperacién Internacional-Centro
de Emprendimiento e Innovacién (CEI-UCI)
Universidad Técnica Nacional (UTN)

Action People

Bolsa Nacional de Valores

Camara de Industrias de Costa Rica (CICR)

Financiera DESYFIN

Fundacién Omar Dengo

Incubadora Parque Tec

Fundaciéon UCR

Asociacidon Yo Emprendedor

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER)

Programa Semilla

Incubadora de Negocios Caricaco

Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR)

Publica

Publica
Publica

Privada

Publica

Privada
Publica

Publica
Publica
Publica
Privada
Privada
Publica
Privada

Privada

Publica

Privada

Publica
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Privada
Publica

Publica

Privada
Privada
Publica

Y



