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a) Introducción 
 

A continuación, se presenta el respectivo informe de labores con respecto al proyecto del 

Observatorio de Comercio Electrónico, el cual dio inicio el 2 de mayo del 2017. Este fue elaborado 

a partir de las investigaciones y monitoreo de mercado, presentando el detalle y los principales 

resultados de las actividades realizadas. 

 

Lo anterior se realiza en el marco de los principios establecidos en la Ley de Promoción de la 

Competencia y Defensa Efectiva de los consumidores –Ley 7472- y su reglamento, Decreto 

Ejecutivo 37899-MEIC. 

 

b) Monitoreo.  

 

Se realizó un monitoreo de bienes y servicios ofrecidos a los consumidores por 

medio del comercio electrónico. Se visitaron 607 sitios web y fueron clasificaron de 

la siguiente forma: 

 

a. Categorías de Sitios web: 

Categorías Cantidad 

Muebles 15 

Hoteles 12 

Calzado, Ropa y Joyería 35 

Ventas por Catálogo 16 

Tecnología  27 

Cuponeras 8 

Tiendas de Envío 14 

Clasificados Online 18 

Bienes Raices 7 

Inmobiliarias 176 
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Industrial 5 

Mall-Virtual 18 

Armerías 5 

Viajes – Vacaciones 425 

Almacenes 7 

Supermercados 11 

Universidades 22 

Total 821 
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b. Variables analizadas en la investigación (No aplica para todas las categorías): 

 ¿Cuenta con carrito de compras? 

 ¿Cuenta con Políticas o avisos de privacidad? 

 Certificado de seguridad en datos personales 

 Certificado de seguridad en datos financieros 

 Domicilio físico 

 Número telefónico fijo 
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 Descripción detallada de los bienes o servicios 

 Informa sobre las formas de pago 

 Condiciones de envío o entrega 

 Condiciones de cancelación, devolución o cambio 

 Demás medios de contacto 

 Costos totales e impuestos 

 

c. Variables tomadas en cuenta para todas las categorías. 

 Veracidad de la información 

 Claridad de la información 

 Legibilidad de la información 

 Precios con Impuestos incluidos 

 Precios en dólares 

 Precios de la oferta 

 Sistemas de financiamiento 

 Información sobre restricciones 

 Información sobre promociones 

 Información sobre cantidad de existencias 

 Información sobre fecha de vigencia 

 

2. Acciones emprendidas: 

a. Categorías: 14 

b. Cantidad total de sitios web: 607 

c. Empresas Analizadas: 13 

d. Prevenciones y actas de llamadas: 

 Cuponeras: 

1. Titicupón 

a. Gaia Hotel Reserve 

b. Hotel las Fresas 

2. Yuplón 

a. Cahuita Costa Azul 

b. Blue Jay Lodge 

c. Si Como No (pendiente) 

 

 Facebook: 

1. ADN Tienda. 

2. Car’s Stuff CR (pendiente) 

3. Salud y Bienestar (pendiente) 

4. Valencia Smart (pendiente) 

5. Kalambu Hot Springs La Fortuna (pendiente) 
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6. Gollo (pendiente) 

7. CNI Cursos de Inglés (pendiente) 

8. Floristería Marvin (pendiente) 

e. Prevenciones realizadas: 5 

f. Prevenciones en trámite: 8 
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Prevenciones Realizadas por Incumplimientos en Tema de 
Comercio Electrónico - 2017

Cantidad Prevención Enviada Cantidad de Respuesta Recibidas
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Prevenciones Enviadas por Incumplimientos en Tema de 
Comercio Electrónico - Octubre 2017

No Si
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Infografías 
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