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I.  INTRODUCCION

La Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N°
7472), establece en su articulo 45 la obligacion del Estado de realizar acciones de
verificacién en el mercado, con el fin de constatar, el cumplimiento de la normativa de
acatamiento obligatorio tanto en servicios como en productos, contemplando la calidad de

los mismos:

“Articulo 45.-Verificacion en el mercado.

La Administracion Publica debe revisar, periddica y aleatoriamente, los productos y los
servicios ofrecidos en el mercado, para constatar que cumplan con las normas y
reglamentaciones relativas a la salud, el medio ambiente, la seguridad y la calidad. En las
importaciones, la revisién puede realizarse antes de la nacionalizacion del producto, pero
de manera excepcional, a fin de que la revisibn no se convierta en un obstaculo no

arancelario a las importaciones. (...)"

Ademas, el articulo 67 inciso b de la Ley N° 7472, le permito al Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC), la toma de muestras en el mercado con el fin de verificar la

calidad o exactitud de la informacion suministrada al consumidor:

“Articulo 67°.-Documentos e informacion.

Los comerciantes, a requerimiento de la Comisién para promover la competencia, de la
Comision nacional del consumidor y del Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
estan obligados a:

b) Permitir, en forma gratuita, la toma de muestras de los productos para verificar la

calidad o la exactitud de la informacion suministrada al consumidor.”

Para cumplir con la normativa supra citada, el Departamento de Verificacion de Mercado
(DVM) de la Direccion de Calidad (DCAL) del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio, de conformidad con las potestades que le asigna el articulo 39 quater, del
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Decreto Ejecutivo N° 39917-MEIC (La Gaceta N° 187 del 29/09/2016), realiza dentro de
sus funciones, la verificacion de productos en el mercado de los reglamentos técnicos de
acatamiento obligatorio, mediante la toma de muestras, asi como a través de
prevenciones y gestiones necesarias, para corregir el incumplimiento de la normativa que

afecte los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

De esta manera, durante los dias 11 y 15 de mayo del afio 2018 se llevé a cabo una
recoleccién de muestras de laminas de fibrocemento, con el fin de realizar un andlisis de
calidad para diagnosticar el estado actual de las laminas de fibrocemento que se
encuentren el mercado y que sirva de base para verificaciones futuras, una vez que entre

en vigencia la normativa técnica de acatamiento obligatorio.

Para realizar el muestreo y las pruebas de evaluacion de la conformidad segun el
reglamento técnico, se contrataron los servicios de la Universidad de Costa Rica (UCR),
dado a que dicha universidad cuenta con el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LANAMME), laboratorio especializado en materiales estructurales como es
el caso de las laminas de fibrocemento. Es importante aclarar, que aunque dicho
laboratorio cuenta con la capacidad técnica para realizar los ensayos requeridos, al no
contar con las pruebas acreditadas, los resultados que se obtengan de dichas pruebas
aun no son consideradas para la toma de medidas administrativas en caso de
incumplimientos, razdn por la cual este estudio es Unicamente con fines exploratorios o de

tipo preliminar, a fin de determinar la condicion del mercado de estos productos.

Por dltimo, cabe mencionar que esta contratacion se enmarca dentro de los objetivos
establecidos en el Plan de trabajo 2018 del Departamento de Verificacion de Mercado.
Asimismo, dicha contratacién se tramit6 conforme lo establecen los articulos 7, 8y 9 de la

Ley N° 7494 de Contratacién Administrativa y los Articulos 8 y 9 de su Reglamento.
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[I. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico sobre la calidad de las diversas marcas de laminas de
fiborocemento comercializadas en el mercado nacional, en relacion con la Norma INTE/ISO

8336 Laminas planas de fibrocemento.

lIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Cumplir con las metas de evaluacion de la conformidad contempladas en el Plan anual
de verificacion de mercado 2018.

2. Proteger el derecho de los consumidores de tener acceso a una informacién veraz y
oportuna sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacién correcta de
caracteristicas, composicién y calidad.

3. Diagnosticar los posibles escenarios que se pueden presentar en relaciébn con las
laminas de fibrocemento, previo a la entrada en vigencia de la normativa técnica de
acatamiento obligatorio.

4. Realizar el estudio exploratorio para diagnosticar el estado en que se encuentran los
diversos proveedores de laminas de fibrocemento, en relacién con la normativa

mencionada.

IV. NORMATIVA APLICABLE

> Norma INTE/ISO 8336 Laminas planas de fibrocemento — Especificaciones de
productos y métodos de ensayo.

> Ley N° 8279. Ley del Sistema Nacional para la Calidad.

> Ley N° 7472. Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y su respectivo Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC).

> Ley N° 6054. Ley Organica del MEIC y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 37457-

MEIC y sus reformas).
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V. VARIABLES ANALIZADAS

Se realiz6 un andlisis de calidad, que incluye la determinacion de los parametros que
contempla la normativa técnica, para cada una de las marcas que se encuentren en el

mercado a disposicion del consumidor.

Los parametros a evaluar, son los siguientes:

Producto Pruebas requeridas Normativa a aplicar

Laminas planas de | 1. Dimensiones y geometria. | Norma INTE/ISO 8336:2011.

fibrocemento 2. Densidad. Laminas planas de
Flexiéon en condicién | fiborocemento-Especificacion de
saturada. productos y métodos de ensayo.

4. Flexion en condicion

equilibrio. Muestreo  preliminar  segun
articulo 206 del DE-37899-
MEIC.

1. Método de Trabajo: muestreo preliminar.
El trabajo de campo se realiz6 los dias 11 y 15 de mayo de 2018 en distintas ferreterias

ubicadas en Moravia, Coronado y Guadalupe.

Se realiz6 conforme a lo establecido en el articulo 206 del Decreto Ejecutivo N° 37899-

MEIC, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 206.-Muestreo Preliminar. Procede el muestreo preliminar en aquellos casos en
gue no se haya determinado la necesidad de llevar a cabo un muestreo estadistico para

demostrar una irregularidad. Las muestras se tomaran en la cantidad minima necesaria.”
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Funcionarios del Departamento de Verificacién de Mercados (DVM) del MEIC en conjunto
con funcionarios de LANAMME-UCR, realizaron visitas a comercios en los cuales tenian a
disposicién del consumidor, los productos a muestrear. Al ser un estudio preliminar,
Unicamente se tomo6 un tanto de dos laminas cada uno ya que ese era el nimero minimo
que requeria el laboratorio para realizar los ensayos. En total se sometieron a analisis

ocho tipos de lAminas, para un total de dieciséis laminas.

2. Escogencia de los comercios
En concreto, por recomendacion de LANAMME se visitaron las siguientes ferreterias: El
Lagar Moravia, Materiales Irazi en Coronado, El Guadalupano en Guadalupe y Ferreteria
El Buen Precio en Curridabat. Se aprovechd del conocimiento del mercado que tiene
LANAMME y éstos escogieron los comercios a visitar.

VI. DATOS GENERALES

Se muestrearon las siguientes presentaciones de ldminas de fibrocemento, encontrados

en los siguientes lugares:

o . L Identificacién Descripcién
Marca N° Acta: Ubicacién L ANAMME
2 laminas de fibrocemento con dimensiones
0976-18 .
Plycem . nominales de 25 x 1220 x 2440 mm.
483-18 El Lagar Moravia — . - -
0977-18 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
nominales de 14 x 1220 x 2440 mm.
Microconcretos 0978-18 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
Nacionales S.A. nominales de 12,7 x 1220 x 2440 mm.
. , 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
4g4-1g | Materialeslrazd ) 0979-18 nominales de 12,7 x 1220 x 2440 mm.
Coronado — - - -
Precon 0980-18 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
nominales de 25 x 1220 x 2440 mm.
0981-18 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
552-18 El Guadalupano nominales de 12 x 1220 x 2440 mm.
0982-18 2 laminas de fibrocemento con dimensiones
nominales de 25 x 1220 x 2440 mm.
Ronel Araya 565-18 El Bgeno Precio 1055-18 2 Iarpmas de fibrocemento con dimensiones
Quesada Curridabat nominales de 25,4 x 1220 x 2440 mm.
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VIl. RESULTADOS
Sobre este estudio, LANAMME-UCR emiti6 el informe 1-0972-18, el cual establece lo

siguiente:

‘A continuacion se presentan los resultados obtenidos en los ensayos de dimensiones,
densidad y resistencia a la flexion en condicidbn ambiente y saturada en laminas de
fibrocemento. No es posible reportar el cumplimiento de dichos ensayos, segun la norma
INTEIISO 8336:2018 MOD Laminas planas de fibrocemento - Especificacion de productos
y métodos de ensayo, ya que la rotulacion de las muestras no indica la informacion que se
establece en el apartado 8 de dicha norma. Es necesario que la (sic) muestras indiquen lo
siguiente:

a) La leyenda "hecho en Costa Rica" o la designacion (sic) del pais de origen y el nombre
del fabricante o importador.

b) Referencia a la norma INTE/ISO 8336.

e) Tamafio y/o nombre.

d) Categoria.

e) Clase.

f) Nivel de tolerancia.

g) Fecha de manufactura

h) Nt (cuando se requiera)”

Lo anterior, tiene explicacion en el sentido de que la norma INTE/ISO 8336 Laminas
planas de fibrocemento, contempla diversas clases y categorias de las laminas de
fiborocemento, asi como diversos tamafios. Lo anterior implica, que segun sea la clase,
categoria y tamafio de la lamina, asi variara el parametro de calidad. Esto obligara al
comerciante a contar con la informacion antes mencionada a disposicion del consumidor
con el fin de que éste sepa la clase, categoria y tamafio de cada lamina, con el fin de que
pueda adquirir la que mas se adapta a sus necesidades. Ademas, le permitiria a la
administracion tener mayor certeza a la hora de realizar la evaluacién de conformidad,

dado que LANAMME-UCR, si bien ejecut6 los andlisis solicitados, no pudo plasmar el
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cumplimiento o no de las laminas muestreadas con respecto a la citada norma, dado que
la informacién que se tenia en el punto de venta, no contemplaba los requisitos de
etiquetado definidas en el apartado 8 de la norma INTE/ISO 8336 Laminas planas de

fibrocemento.

No omito manifestar, que de acuerdo con la normativa vigente de laminas de fiborocemento
(Decreto Ejecutivo N° 21341-MEIC), en esta no se contemplan requisitos de etiquetado,
sino que Unicamente indica en el apartado 5.2, lo siguiente: “Designacion. El producto se
designara con la expresion ‘Lamina plana de fibro-cemento’, seguida por el tipo y grado
que corresponda.” No obstante lo sefialado, las laminas muestreadas en el mercado, no
indicaban lo anterior, Unicamente hacen referencia a las medidas de largo, ancho y

grosor.

La nueva normativa que se encuentra en proceso de aprobacion, establece una
regulacion respecto del etiquetado, la cual remite al apartado 8 de la norma INTE/ISO
8336 Laminas planas de fibrocemento. Asi las cosas, una vez que entre en vigencia la
nueva regulacion sobre laminas planas de fibrocemento, debera realizarse en primera
instancia, una verificacion del etiquetado de estos productos, con el fin de constatar que
en los comercios, estos productos brinden la informacion al consumidor de forma

adecuada.

LANAMME-UCR efectué los analisis solicitados, por lo que a continuacion, se detalla un
resumen de los resultados de los ensayos de laboratorio de cada uno de los proveedores

de laminas de fibrocemento que se encontraron en el mercado, a saber:
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Empresa Plycem

- , Flxion en condicon
Dimensiones y geometria "
saturada y equibir
— Densidad promedio del il dert
eparacion maxima , dulos de uptura
- p Desviacones de b perpencculridadenlos bordes, | ibvocemento, g/} , ,p,
Dimensiones, mm respecto a borde de ol promedio para 3minas de
control, i fvocmento segin (Voa)
Dimensiones| ~ N°id, 4 , _ | Densidad | Desviacion | Condicion | Condicion
, lago | Ancho | Espesor | Lago | Acho | Esquinal | Esquinal | Esquina3 | Esquinad , , ,
nomingles- | LANAMME pomedo | estindar | saturada | ambiente
OxL0x] 09761800 | 2% | w9 | 253 ) ] 0 0 ) ) 0 | 3 41 108
M0mm 076180 | M6 | 10 | 24 ) 1 ) ) ! ! m | 55 13
UxT20x| o718 | 2439 | o | B7 0 ] ! 1 ! 0 m | B 58 84
0mm fooasy) | w | M |1 1 1 ! 3 3 1 o | us 6 16
Microconcretos nacionales S.A.
- , Flxion en condicion
Dimensiones y geometri -
saturada y equibio
_— Densidad promedio dl .
eparacion maxima . Oculos de ruptura
o p Desviaciones de a perpendiculridar enos bordes, | fvocemento, g/md) . ,p.
Dimensiones, mm respecto a borde de ol promeio para aminas de
control,mm fibrocmento segin (Mpa)
Dimensiones| ~ N°id , _ , | Densidad | Desviacion | Condicin | Conicion
_ lago | Acho | Espesor | largo | Ancho | Esquinal | Esquinal | Esquina3 | Esouinad , , ,
nomingles | LANAMVE pomedio | estandar | saturaca | ambiente
QT 095800 | 438 | 100 | 16 ) 3 ] b ) ! |34 69 17
X0mm | 0976-18(2) | M | 16 | 144 ! 3 0 ] 3 ! 0 | 3 69 68
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Precon:
Dimensiones y geometria Fleidnen condcin
saturada y equiliiro
i Densidad promedio de Wiksd
' . ’ t
o CRIRCONTENTE | pesaciones el perpendicuaridad enlos bordes, | fbrocemento, igimd) URREPLS
Dimensiones, mm respecto al borde de o promedio para laminas de
control, mm fibrocmento segiin (VMpa)
Dimensiones| ~ N°id. _ , _ , Densidad | Desviacidn | Condicion | Condicion
, lago | Ancho | Espesor | largo | Ancho | Esquinal | Esquinal | Esquina3 | Esquinad , , ,
nominales | LANAMME promedio | estndar | saturada | ambiente
127x120| 0079-18(1) | 2439 128 132 4 1 3 4 0 1 95 396 §1 83
X2440mm | 0979-18(2) | 2444 1218 132 3 3 | 3 b 5 1016 61 6,2 Y]
Bx1220x | 0080-181) | 2447 120 50 1 1 1 3 0 0 1077 31 56 61
2440 mm | 0980-18(2) | 2438 1219 53 3 3 5 1 b 1 1067 36,7 58 54
12x1220x | 0981-18(1) | 2439 1249 135 1 3 b 1 4 5 1063 JiA! 12 88
2440mm | 0981-18(2) | 2439 1219 128 3 3 b 1 4 b 104 313 59 89
B5x120x | 098-18(1) | 2434 117 U7 3 b 1 b 0 8 1 5,2 39 51
2440 mm | 0982-18(2) | 2439 1216 2552 1 3 1 0 b 5 959 5 54 49
Ronel Araya Quesada:
o , Flxion en condicon
Dimensiones y geomeria N
saturada y equlbiro
L Densidad promedio del [~
Separacion maxima N " . Modulos de ruptura
o Desviaciones de 2 perpendiclaridadenos hordes, | fbrocemento, g/ _
Dimensiones, mm respecto al borde de / promecio para aminas de
mm/m . ,
cortrol, fbrocmento segin (M)
Dimensiones| ~ N°id , , , | Densidad | Desviacion | Condicion | Condicion
, lgo | Acho | Espesor | Lago | Acho | Esquinal | Esquinal | Esquima3 | Esouinad N ,
nominales | LANAMNE pomedo | estandar | satwada | ambiente
D0 | 10580 | 2% | 007 | 18 5 3 ] ] 3 ! (11T A 1 b0
X0mm | 0s5180) | 2 | om | %0 § 5 5 3 ! 1 %7 Q7 5 63
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VIII. RECOMENDACIONES
Como resultado de este estudio, se concluye que en el mercado alin no se conoce de

estas nuevas disposiciones, por lo que hacemos las siguientes recomendaciones:

» Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer otros lugares en los cuales
se comercialicen laminas de fibrocemento, que no sean ferreterias o depositos de
materiales, dado que en apariencia existen lugares que comercializan este tipo de

productos, directamente en el lugar de produccion.

» Se recomienda que antes que entre en vigencia la normativa referente a las
laminas planas de fibrocemento, se realice primeramente una capacitacion o se
brinde informacién a los productores, importadores, distribuidores, proveedores y
comerciantes de laminas planas de fibrocemento, sobre los alcances de esta
regulacion y las medidas aplicables en caso de incumplimiento de la normativa,
dado que existe un desconocimiento generalizado, sobre la importancia del

etiquetado y la calidad, en la evaluacién de conformidad.

» Realizar la verificacion de etiqguetado en los puntos de venta de este tipo de
productos, una vez que se logre informar a los actores del mercado, sobre las
normas de etiquetado y disposiciones de calidad que deben tener estos productos.
Posteriormente a criterio de la Direccion de Calidad, se podria realizar una nueva
evaluacién de conformidad (preliminar o estadistica), siempre y cuando se tenga
certeza que las laminas escogidas para la verificacion cumplen con los requisitos

de etiquetado, que establece el respectivo reglamento técnico.

José Andrés Urefia Chaves Orlando Mufioz Hernandez

Analista de Mercado Jefe

Fin del informe

C: Expediente
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