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)

de Economia, ledusiria y Comercin

Resumen Ejecutivo

1. SITUACION ACTUAL DEL MEIC Y NUESTRA ORIENTACION
ESTRATEGICA

El MEIC fue creado mediante Ley N° 6954 de 1977, desde entonces ha atravesado por una serie transformaciones
que han implicado una ampliacién de su marco de accioén para responder a las necesidades de diversos sectores, en
materias como defensa comercial, competencia justa, apoyo a las Pymes, promocién de una banca para desarrollo,
emprendimiento, impulso del sistema nacional para calidad y proteccion al Consumidor en financiero.

Parte de estas nuevas competencias fueron expresadas en cuerpos normativos con nuevos arreglos institucionales e
interacciones organicas dentro del Poder Ejecutivo Central con 6rganos adscritos de naturaleza colegiada y con
desconcentracion maxima, asi como comisiones interinstitucionales de diversa indole.

El marco de accion del Ministerio es amplio, y la presente Administracion, consciente de la necesidad de mejorar la
competitividad del pais, asi como de mejorar la productividad de los sectores publicos y privado, impulsé
decididamente procesos de cambio y adaptacidn del marco institucional a la prestacidn de servicios a esa realidad.

Es asi como en el 2020 se oficializé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025, mediante la cual se establece
todo el marco de orientacién que ha seguido esta Administracién. En el caso del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversiones Publicas (PNDIP-2019-2022), se priorizaron acciones desde el MEIC para contribuir con el objetivo
nacional definido para el presente cuatrienio como: “Generar un crecimiento econémico inclusivo en el ambito nacional
y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad”.

Concretamente, para el MEIC el objetivo programado para este periodo se definié como “Promover reglas claras para
un ambiente justo de negocios y el bienestar’.

En atencion a esas lineas maestras la gestion del MEIC en el Gltimo cuatrienio se concentrd en impulsar cambios que
generaran mejores condiciones para la realizacién y crecimiento de negocios, la reactivacion economica y el
fortalecimiento de capacidades en los sectores productivos, incluyendo el apoyo a la Regién Brunca para concretar
acciones que aumenten las oportunidad para producir, crear empleo y bienestar en esa zona del pais. El siguiente
esquema presenta el abordaje estratégico de las brechas identificadas para que la presente administracién pueda
disminuirlas.
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Figura 1. MEIC, Abordaje Estratégico para Disminuir las Brechas
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Como se observa en el diagrama anterior, el MEIC identifico dos brechas de atencion, para las cuales, de acuerdo
con las diferentes competencias, se implementaron una serie de acciones dirigidas a contribuir a la disminucién de
las brechas (Productividad e innovacién y Pobreza e Innovacidn), mediante las &reas de accion institucional: Defensa
Comercial, Estudios Econdmicos y de Mercado, Mejora Regulatoria, Calidad, PYME, Consumidor y Metrologia.

2. BALANCE DE LA GESTION

En términos generales se tiene un balance positivo al lograr:

o Articulacion y coordinacion con distintos sectores para la construccion colaborativa de Politicas Publicas e
Instrumentos de apoyo con diversos actores.

o  Generacion de instrumentos de seguimiento y monitoreo, asi como espacios de rendicion de cuentas.

o  Compromiso por mejorar los servicios dirigidos hacia las personas (ciudadano) y empresas por medio de
plataformas digitales, virtualidad, declaracién jurada, expandir capacidad de respuesta con articulacion
institucional (Casas de Justicia, Centros de Desarrollo Empresarial).

o Esfuerzo sostenido en el gjercicio de la rectoria politica la obtencién de recursos, sumar apoyo en las
acciones y lograr legitimidad.
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e Acciones para fortalecer las capacidades operativas para la prestacion de servicios (ventanillas virtuales) o
plataformas, asi como alianzas y articulacién como lubricante para la accion publica.

e Acciones tendientes a mejorar el entorno que enfrenta el pais para realizar su actividad econdmica, cerrar
brechas de productividad y propiciar reglas de mercado claras y justas.

3. CUMPLIMIENTO DE METAS

La Administracion Alvarado Quesada (2019 - 2022), establece en su Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Piblica, las denominadas “Areas de Articulacién Presidencial”, dentro de las cuales, la “innovacion, competitividad y
productividad” se vuelven un elemento estratégico que pretende incrementar la productividad nacional y la generacién
de empleo formal; es en este punto, donde el MEIC es un catalizador crucial para lograr lo planteado.

A pesar de los recortes presupuestarios en la Institucién, gracias al compromiso de los colaboradores, se logré cumplir
de manera satisfactoria y exceder en algunos casos las metas establecidas en el PNDIP 2019-2022, PEI 2020-2025

y el POI correspondiente al afio 2021.

El nivel de cumplimiento de la metas para estos instrumentos fue: en el PEI que solo tuvo dos afios de ejecucion por
lo que el avance acumulado del 2020 y 2021 es de 61.2%; para el PNDIP 2019-2022, corresponde a 91.7%, por
cuanto las metas de Pymes se incorporaron a dicho plan en el afio 2020; sin embargo, su cumplimiento esta de
acuerdo con lo programado; y finalmente, en relacién con las metas de la Ley de Presupuesto de la Republica (LPR),
el alcance logrado al 2021 es del 100%, con excepcion de una meta que tuvo un avance del 80%.

4. EQUILIBRIO Y CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD PAIS

Figura 2. Logros Equilibrio y condiciones de competitividad del pais
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Figura 3. Logros Equilibrio y condiciones de competitividad del pais
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4.1. Calidad

o Desde el CONAC se promovid la consolidacion de los Foros de Calidad,
espacio donde los sectores publico y privado comparten buenas practicas
en temas relativos a la infraestructura de la calidad, asi como la
elaboracidn de lineamientos generales de usos de sellos de certificacion.

o Se fortalecié la verificacion de mercado de los reglamentos técnicos con
la implementacién de un procedimiento para la acreditacion de
Organismos de Inspeccion de Mercado y con la ampliacién de
acuerdos de cooperacion interinstitucional mediante la publicacion del DE
N° 42962-MEIC de “Lineamientos para la Inspeccién de Mercado por
parte de Organismos Acreditados, a fin de que se constate de forma
privada el cumplimiento de los Reglamentos Técnicos emitidos por el MEIC, convirtiéndose en un instrumento
importante para ampliar la cobertura de las labores de verificacion de mercado, asi como aumentar la
eficiencia en el uso de los escasos recursos presupuestarios asignados.

e Se inspeccionaron méas de 4000 comercios ubicados en todo el territorio nacional, logrando verificar mas de
22 mil productos.

e Se apoyo al sector productivo privado en la elaboracion de reglamentacion clara, verificable y apegada a las
mejores practicas internacionales; en este apartado, es importante destacar el papel de liderazgo que tuvo
la representacidn nacional en el Codex Alimentarius.
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Se logré la publicacion de 43 Reglamentos Técnicos, de los cuales 23 son nacionales y 20 centroamericanos
que apoyan los principales sectores de exportacion del pais.

Aprobacion en Codex Alimentarius de la Guia para el etiquetado nutricional al frente del empagque, que servira
de base para implementar este modelo de etiquetado a nivel Centroamericano.

Figura 4. Logros en Codex Alimentarius, Costa Rica
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Se desplegd una estrategia de vinculacion con el sector industrial que respondiera a las necesidades
metrologicas del aparato productivo nacional, permitiendo incorporar principalmente a pymes en este
programa, realizar alianzas publico-privadas y enlazar instituciones publicas nacionales e internacionales con
convenios de cooperacion.

Se aumentaron las capacidades méximas de medicion, lo que junto a la cooperacidn internacional
proveniente de Corea en equipos y capacitacion, ayudd y ayudaré a la mejora continua de la gestién interna.
De igual manera, una nueva plataforma digital permitira ampliar la oferta de servicios de calibracion al sector
publico y privado en el LCM.

Disefio e implementacion de la estrategia de vinculacion industrial EVI: mas de 34 Pymes atendidas, las
primeras 2 APP’s de la institucidn y mas de 10 instituciones publicas vinculadas con el LCM.

Generacion de mas de 5000 certificados de calibracion, verificacidn metroldgica y ensayos.

Implementacion de méas de 14 proyectos de impacto nacional e internacional, generacion de materiales de
referencia de alcohol.

Finalmente se dio atencion a la pandemia nacional generando actividades de soporte a otras instituciones
de la red de salud, por ejemplo, la calibracién de todos los sensores de los respiradores donados por la UCR
fue realizados por LCM, la produccion de caretas de proteccion mediante impresion 3D, y la generacion de
un patrén de alcohol en gel que permita el aseguramiento de la calidad de los productos que se encuentran
disponibles para acceso de los consumidores, entre otros.
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4.2. Estudios

Se acompafio al sector arrocero, azucarero y pesquero con la participacién
activa en las juntas directivas de la Corporacién Arrocera Nacional
(Conarroz), Liga Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA) y del Instituto
Costarricense de Pesca y Acuicultura (Incopesca), en la busqueda de
soluciones a la problematica particular de cada sector.

En el sector arrocero se instaurd una mesa técnica que estableci6 una ruta
de trabajo con acciones concretas lideradas por la Conarroz, el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el MEIC, para fortalecer tanto a
productores como industriales arroceros, de cara a la desgravacién
arancelaria establecida en el Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Con el sector azucarero, se conformé una mesa de acompafiamiento, para atender varias propuestas del
sector con el objetivo de potenciar su competitividad.

En el sector pesquero, se apoy6 a la Presidencia Ejecutiva del Incopesca en la busqueda de soluciones a
los temas de falta de patentes, acceso a financiamiento para compra de balizas, cursos y permisos de
funcionamiento y pesca responsable.

Con la promulgacion del DE N° 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS, se crea la Mesa Caribe, como un
espacio de didlogo para el desarrollo econémico y la inclusién social de la provincia de Limén. De esta
manera, se participa desde febrero 2019 en las reuniones de alto nivel para atender la crisis coyuntural y
estructural de la region ante la entrada en vigencia del nuevo modelo portuario y la crisis financiera que
enfrentaba la Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica
(Japdeva), que genero el cierre de empresas y la movilizacién de personas preocupadas por el impacto
econdmico que esto provocaba.

Se focalizé el alcance de los estudios de inteligencia de mercado, con el fin de dar un mejor acompafiamiento
a los sectores productivos competencia del MEIC para la mejora de su competitividad.

Se implementé una herramienta para el andlisis de los precios y cantidades de los principales flujos
comerciales de bienes con el objeto de proveer informacién para la toma de decisiones y asesoria a los
sectores productivos nacionales.

Se incursiono en nuevas lineas de investigacion en temas del sector financiero, mercado cambiario, mercado
laboral y de aseguramiento, afectacién econdmica en la coyuntura de la pandemia, medicamentos, costo de
vida, sector construccion, hidrocarburos, entre otros, para apoyar en la elaboracion de la politica econdmica
que busca fortalecer estos sectores.

Se concluy6 el procedimiento de investigacion sobre salvaguardia de azucar en estado sdlido, granulado,
conocido como azucar blanco que es utilizado para el consumo doméstico (comercial) e industrial, incluidos
los azlcares tipo blanco de plantacion, especiales y refinos; mediante las resoluciones DM-058-2020 y DM-
073-2020 se establecidé una medida de Salvaguardia definitiva en un 27,68% adicional sobre el nivel del
arancel existente de 45% del DAI para un total de 72,68% sobre el valor CIF.

200 ANOS

INDEPENDENCI A
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e Se generd un mecanismo de informacion de alerta temprana que contribuya a la toma de decisiones en
beneficio de la competitividad y desarrollo econdmico de los sectores productivos nacionales sobre el
comportamiento de determinados productos En total se han analizado 23 productos (azlcar, arroz, frijoles,
tilapia, pangasio, carne de res, carne de cerdo, café, leche, carne de pollo, aceite, pastas, leche en polvo,
maiz, pintura, productos de empaque, enlatados de atdn, varilla, cebolla, abonos minerales o quimicos
nitrogenados, productos intermedios de hierro y acero, banano y pifia).

4.3. Pymes y Emprendimiento

1. Politica Nacional de Empresariedad 2030 (PNE)

Al inicio de la presente gestion se partié de la necesidad de promover una visién estratégica y sectorial para apoyar
el parque empresarial, por lo que se impulsé una politica nacional de empresariedad con un horizonte al afio 2030
fue una prioridad. Hoy el pais dispone de una politica que fue construida de forma conjunta con distintos actores del
ecosistema, la cual tiene como objetivo generar mayores oportunidades para las personas costarricenses,
reconociendo y promoviendo el talento, mejorando el posicionamiento competitivo de los emprendimientos e
impulsando el crecimiento de las empresas.

Su oficializacién se produjo mediante DE N° 42079-MEIC. La politica parte de un enfoque territorial, sistémico e
inclusivo, reconociendo la dimension de la persona emprendedora y la dimensién empresa, como dos espacios de
intervencion necesarios pero distintos en su abordaje y estrategias.

Figura 5 PNE
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Figura 6. PNE: Ejes y programas

. - , Programa de Seguimiento, monitoreo y analisis de la Politica Publica.
E)E Fortalecimiento Rectorfa Y Programa de Registro de empresas y actores del ecosistema empresarial. Mejora en

la articulacion institucional sistemas de informacién.
Programa de impulso del desarrollo territorial empresarial.

Eje Mejora del Programa de simplificacion y digitalizacion de tramites empr
clima de negocios Programa de VUM.

€ e Cuitlre Programa de Cultura y Mentalidad Emprendedora en Colegios Técnicos Profesionales. MEP.

emprendedo_ra ) Culturay Mentalidad Emprendedora Educacién Académica (1, Il v lll Ciclo) MEP.
(coordinan MEP e |NA) Programas de fomento a la cultura emprendedora: INA.

Eje de soporte Programa de Red de CDE metodalogia SBDC.
“NA) Programa de Incubacion y Aceleracion de Empresas

PNE 2030

Eje de acceso a Programa de Fortalecimiento de acceso a productos financieros: avales y garantias.

- J Programa de fondos de capital de semilla y capital de riesgo.

financiamiento Programa de productos financieros para PYMES,

[SBD) Programa de financiamiento para emprendimientos de subsistencia (Coordinado con sector social por parte del MEIC).

Eje de innovacion ¥ Programa de Gestion para la calidad en las PYMES- MEIC.

. s Programa de Innovacion para PYMES.
reducc!o.n de brechas Programa de formacion de gestores empresariales para la Innovacion.
tecnologlcas (|V||CHT) Programa de reduccion de brechas digitales para PYMES..

EJE de Articulacién pmductlva Programa de impulso del Mercado Local y estrategias sectoriales.
y acceso a mercados (MEIC, Programa de PYMES proveedoras del Estado: “Compras PYME".
Programa de Internacionalizacion para empresas PYMES: “PYME Exporta”.

Resumen Ejecutivo
Memoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio del 2021

Con la emisién de la PNE se construy6 y puso en marcha el Plan de Accién para la PNE 2030 con seguimiento y
coordinacion activa con diversas instituciones. El balance final por medio de las herramientas de seguimiento y

evaluacién evidenciaron un cumplimiento del 67% de las metas.

Otros logros principales para la mejora de las capacidades operacionales para atender las demandas de las personas
empresarias y emprendedoras del pais y en busca de una mayor legitimidad y apoyo de la actividad ministerial se

puede enumerar:

o Puesta en marcha de seis Centros de Desarrollo Empresarial que representan una oportunidad para mejorar
el modelo de atencion de empresas y emprendedores, el cual ha sido una accién priorizada en la PNE en

alianza INA, que ejecuta los recursos.
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Figura 7, Registro PYME
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300% 27mil 137 mil e  Apoyo decidido a la produccion
Incremento del del registro Empresas Parque nacional (Decreto Ejecutivo N° 43272-MEIC-
PYME registradas Empresarial H-COMEX) y acciones en compras publicas,

que permitan generar una mejor articulacion
y funcionamiento del mercado (DE N° 42709-H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT Medidas para incentivar la
participacion de empresas, Pyme, y empresas de la economia social en las compras publicas de la
administracion, segun criterios de localizacion y sostenibilidad).

o Acciones con enfoque de territorialidad como la ejecucion del proyecto Cantdn emprendedor, acciones para
vincular empresas tractoras con Pymes, apoyo para promover mayor participacion de pymes en las compras
publicas en las regiones.

e Realizacion de dos Expo Pyme (2019 y 2021),
consolidando el evento como un espacio clave
para la promocion y visibilizacion  del
emprendiendo y de las PYME. A modo de
ejemplo en la ultima actividad se conté con la
participacion de 300 empresas PYME vy
emprendedores con stands para venta y 1 mes
en la plataforma YALO market, y se proyectaron
negocios por un total de $800.000 en este
evento.

2. Estrategia Nacion Emprendedora 2030

Puesta en marcha de la Estrategia Nacion Emprendedora 2030, la cual busca: 1) Promover una cultura emprendedora
en el pais por medio de cambios progresivos en el sistema educativo formal; 2) Fortalecer el ecosistema de apoyo
existente en el pais para que opere de forma articulada; y 3) Consolidar una agenda de reforma y cambio institucional
que genere condiciones favorables para la persona emprendedora.
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e Uso de Herramientas de autodiagnéstico para mejorar el autoconocimiento que cada persona tiene de propia
pyme y emprendimiento por medio de herramientas como Chequeo digital. EI Autodiagnéstico Emprendedor
mediante el enlace https:/nacionemprendedora.go.cr/.

Puesta en marcha y ejecucién de las Estrategias: 1) “Agilizar” enfocada en simplificar tramites criticos y 2)
“Formalizacion” orientada en generar mejores condiciones para el inicio de un nuevo negocio. Estas son
acciones claras para combatir el burocratismo “antiempresa” y que fueron parte de la estrategia de mejora regulatoria.

Figura 11. Disminucion del tiempo en los tramites para la formalizacion
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20
@
Permiso Sanitariode  Certificado Veterinario de Inscripcion
Funcionamiento Operacién patronal
Inmediato 1 dia Inmediato

actividades bajo riesgo

*San José, Escazu, San Carlos. Mora redujo de 10 a 5 dias y Pérez Zeledon redujo de 5 a 2 dias.
**san losé, Escazu, Cartago, Alvarado, San Ramén, San Carlos, Palmares, San Isidro, San Rafael, Curridabat, Desamparados, Montes de Oca, Union, Osa y Mora.
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Figura 12. Estrategia Agilizar

De 10 dias a forma Aseguramiento
inmediata _patronal
inmediato
PSF para riesgoAy B
| de7 dias aforma ) PSF
/" inmediata. Riesgo C se inmediato
mantiene de forma inmediata
< 3 .
\JENASA - pe 10 dias a 1 dia para CYOIEH
eSS actividades bajo riesgo. dia
I .
ATA De 8 dias a 4 dias para CO“Sta"fC_la de
!%#A PYMES Servicio
[ Existente**

M. San José, Escazu, |

San Carlos en 1 dia. ;:I.
Mora de 10 a 5 dias y M. Pérez £5 3
Zeledén de 5 a 2 dias

15 municipalidades* pki:
1 dia _

Uso de
suelo

"

Patente

Concesién de aguas subterraneas /
Permiso perforacion de pozos**

Permiso exploratorio pasé de II

30 a 7 dias. Inscripciénde (,"’
perforadoras de 30 a 15 minas

dias. Renovacién usode DJ. |

*54, Escazu, Cartago, Alvarado, San Ramon, San Carlos, Palmares, San Isidro, San Rafael, Curridabat, Desamparados, Montes de Oca, Unidn, Osa y Mora.

** Trdmites previos para obtener el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF)

5. MEJORA DEL CLIMA DE NEGOCIOS

Figura 8. Logros en Mejora del Clima de Negocios

Analisis de
Marca regulacion
Posicion pais normativo en existente con base
en el DB favor de la MR en metodologia
y ST OCDE

Medicion de la Planes de Mejora

Simplificacion de

capacidad tramites criticos Regulatoria en
institucional Municipalidades
MRy ST

La “Simplificacién de Tramites y
Mejora Regulatoria” es un eje
transversal para impulsar la
reactivacion  econdmica, la
competitividad y clima de negocios
que impacta directamente al
parque empresarial Pyme y a la
formalidad de las empresas
independientemente  de  su
tamario.

Posicién pais en los
indicadores IREG
2021 de OCDE

Capacidades en
Mejora
Regulatoria

Durante el cuatrienio se
fortalecieron las herramientas de

mejora regulatoria, se consolidd el modelo de ventanilla unica y articul6 con las instituciones publicas y municipales
para la simplificacion de tramites criticos, todo esto con el objetivo de mejorar el clima de negocios y apoyar la

reactivacién econdmica.
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El Proyecto “CR Fluye” alianza publico-privada entre la organizacién Horizonte positivo y el MEIC permiti6 la aplicacion
de buenas préacticas en el andlisis expost de la regulacién de 11 instituciones publicas y 4 gobiemnos locales. En
adelante, el MEIC podra aplicar una metodologia de impacto regulatorio a las regulaciones existentes, asi como una
plataforma tecnolégica mediante la cual se aplicara este analisis y sus respectivas recomendaciones.

5.1. Estrategia de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites
2018-2022

Se consolidé en una Estrategia de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites Estrategia 2018-2022, que
establece un enfoque basado en la definicidn de 5 ejes mediante los cuales, se agrupan las diferentes acciones clave
para generar resultados de impacto, los cuales se detallan a continuacion.

Figura 9. Ejes de la Estrategia de MR

EJE1
Herramientas de
Mejora Regulatoria

EJES
Proyectos
Tranversales

EJE2
Simplificacion de
Tramites Criticos

EJE3

Apoyo
Regional

EJE4
Participacion Ciudadana
y Comunicacion

Simplificacion de
tramifes criticos para
competitividad pais, y la
calidad de vida de los
ciudadanos:
Seguimiento al PNDIP
{3 tramites criticos al

Expansion del Madelo
de Ventanilla Unica
Municipal (VUM)

Capacitacion a los
funcionarios municipales
en temasde MRy ST

ano)

Seguimiento a
Iniciativas de
simplificacion con
enfoque de criticidad
en las Institlciones.

Seguimiento y
acompanamiento de las
VUM implementadas :
Brunea, Pacifico Central,
Chorotega y Carlbie ten
procesol.

Seguimiento y Apoyo a
las Iniciativas de
simplificacion de tramites
de la VUI y Agilizar, para
el impacto en el Parque
emprasarial Pyme

Evaluacion de impacto
de la implementacion del
modelo de Ventanilla
Unica Municipal - Reglon
Brunca

Fuente: DMR.

Desarrollo de acclones
de comunicaciony
divulgacion de apoyo
transversal a las
iniciativas de MRy ST

Convenio con
INNOVAAP para el
desarrollo de 1alleres,
iniciativas con
perspectiva ciudadana
queimpacta la
empresaridad (Pymes)

Compromisos de ta
Estralegia Estado
Abierto, Eje de
Reacitivacion
Economica Evaluacion
ciudadana de los
tramites criticos
Implementados

Estrategia Doing
Busines:

Mejorar los tramites que
impactan la
competitividad

y el clima de negocios

Seguimiento a temas
OCDE-compromisos y
requerin

informacion comao pais
OCDE

Iniciativas con el BID:
Cooperacion Tecnica
Regional

Apoyo en prox
capacitacion a
funcionarios de la Adm
publica

En el eje de herramientas destaca la reciente reforma a la Ley 8220, marco que da mayores herramientas para
avanzar en la simplificacion de tramites y la mejora regulatoria. Adicionalmente, se desarrolld un programa agresivo e
innovador de creacion de capacidades para todo el Sector Publico. En el eje de “Simplificacion de tramites criticos” se
han enfocado los esfuerzos en dar seguimiento y coordinacion de la simplificacién de tramites clave para la
competitividad del pais.

200 ANOS
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El eje de Apoyo Regional, se convirtid en un pilar en esta administracién, promoviendo el enfoque de gobierno
completo al incluir en todas las iniciativas desplegadas a los gobiernos locales. Ademas, se establecieron mecanismos
concretos en la Estrategia de Estado Abierto para la inclusion del ciudadano en todas las etapas del proceso de
mejora, en este caso en la etapa de valoracion de los tramites ya simplificados.

Figura 10 Logros en Mejora Regulatoria

PNDIP 2019-2022 Proyecto CR Fluye Marco Normativo Por dltimo, en el eje de proyectos
transversales desde la DMR, se ha dado
18 11 47 1 1 seguimiento a iniciativas derivadas de
Veeras Instituciones  Regulaciones ley  Reforma OE compromisos  internacionales como la
nic participantes analizadas N°10072 N°37045 . .
o Reforma Ley  Reglamento OCDE, cooperaciones con entidades
28 N°8220 Ley N°8220 - L
como el BID y seguimiento a indicadores
P tas d — i i
s e internacionales, proveyendo un panorama
21 S —— macro del tema para la toma de
3 100 decisiones.
Municipalidades Tramites
con PMR indices de Capacidad Simplificados por
Regulatoria 2019, 2020, Declaracion
2021 Jurada

5.2. Consumidor

Con respecto a la mejora de las capacidades operacionales para atender la defensa de los derechos de las personas
consumidoras del pais se puede enumerar como principales:
Figura 13. Logros en materia de Consumidor

Capacitaciones en

@ consumo
Consumidores y empresas (PYMES) con
mayor conocimiento de los derechos y

obligaciones establecidos en la Ley.

Educacién Financiera

Creada y ejecutada estrategia de
Educacién Financiera

Actualizaciéon normativay
simplificacién

ynico

Actualizada normativa
fundamental para la
proteccion de los
consumidores.

Tramite de denunciasy ‘

Implementado el obsevatorio con
fiscalizacines.
Primer encuesta nacional sobre el
estados de situacidn del consume en
el comercio electronico. UCR-MEIC-
CEMPROMYPE

abatimiento del rezago Ventas a Plazo

Incremento  en el numero de
expedientes resueltos vy reduccion
sustantiva de expedientes rezagados

Tramite mas expedito de solicitudes de
autorizacion (inmobiliario y espectaculos
publicos)
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Dentro del periodo 2018-2022 se asesoraron 164.494 personas por medio de los diferentes mecanismos de
atencién: linea 800-CONSUMO, Mddulo de Atencion al Publico, correo electrénico y formulario web.

En el 2021 en este tema de orientacién y asesoria se brindé un total de 44.543 asesorias, de las cuales se
atendieron 36.258 por medio de la linea 800-CONSUMO (800-2667866), 7.177 por medios electronicos
(formulario web y correo electronico),1.108 por medio de la Plataforma de Servicios (Mddulo de atencion al
publico).

En relacion con el porcentaje de aumento en la conclusién de expedientes rezagados se archivaron 1.788
denuncias de la cartera de rezago correspondientes a afios anteriores al del ejercicio presupuestario,
representando un 6% (meta 5%, linea base 1400).

En el periodo 2018-2022 se recibieron un total de 28 189 denuncias, de las cuales fueron resueltas 22828,
lo cual refleja una atencion del 81%.

En el 2021 Se concluyeron 5.500 denuncias y se resolvieron 1.521 reclamos interpuestos por los

consumidores.

. Se legé el espacio para acercar los servicios al
ciudadano en las regiones por medio de las Casas de
Justicia, el cual es una realidad por medio del Convenio
de Cooperacién firmado con el Ministerio de Justicia.

. Se logré de dotar de equipamiento para el uso
de las audiencias virtuales, lo cual también fue
fortalecido con normativa que lo permita.

° Puesta en marcha de acciones en el
Observatorio de comercio electronico: 406 comercios
verificados y la ejecucion de la primera encuesta
nacional.

En el tema de Ventas a Plazo se recibieron 110 solicitudes de autorizacion, de las cuales se resolvieron 103
solicitudes, esto equivale al 93,63% de la totalidad de solicitudes recibidas en el 2021 desglosadas de la
siguiente manera: 3 en la modalidad de ventas a plazo general, 32 en la modalidad de inmobiliario, 18 en la
modalidad de espectaculos publicos, se archivaron 50 solicitudes y quedaron sin resolver 7 solicitudes.

Por otra parte, se realizaron 37 fiscalizaciones de ventas a plazo en el mercado en materias tales como:
desarrollos inmobiliarios, planes turisticos y vacacionales, planes funerarios, plan medicina prepaga y
espectaculos publicos, entre otros.

INCEPENDENCI A
COSTA RICA
1821.2021
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Figura 14. Ventas a Plazo: Resoluciones y Fiscalizaciones

Resoluciones

250

214
200 197
150 134
103
100
50 | 37

2018 2019 2020 2021 2022

de i de

P.02 i0 i
2021 seincluyen luciones recursos

istrativos y otros.

5n de ventas a plazo: Para el

Fiscalizaciones

37

7

2020 2021 2022

P.02.01 Cantidad de fiscalizaciones de VP en el mercado en materias tales
como: desarrollos inmobiliarios, planes turisticos y vacaciones, planes funerarios,
plan medicina prepaga, espectaculos plblicos, etc.

* Para el 2018 y 2019 no se tiene la meta de fiscalizaciones
** 2022 incluye de enero a marzo

e Lapuesta en marcha de esta estrategia permiti6 involucrar a 23 instituciones que hoy participan activamente
de una estrategia que busca la formacién en educacién financiera de la poblacion, tanto en los ambitos
publicos como privados; la actualizacion en educacién financiera de los programas ya existentes; asi como
la difusion y divulgacion de informacion relativa a servicios y productos financieros que se ofrecen al publico,
la cual debe ser clara, transparente, pertinente y esencial para orientar la decisiéon de consumo de los
habitante. Esta estrategia fue declarada de interés publico por medio del DE N° 41546-MP-MEIC. A
continuacion logros especificos de esta estrategia

Figura 15 Estrategia Educacion Financiera: Personas capacitadas

Personas
capacitadas por los
aliados estratégicos.

Alcance total de la EEF

1 000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 00O

23/23 dliados estratégicos registraron un total
de:

888 837

544931

340322

3584

2019 2020 2021 TOTAL

Fuente: i it poraliados

s
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Figura 16 Estrategia de Educacion Financiera: Alcance

Alcance a través de
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Publicacion de material de Educacion
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Alcance en redes sociales

Publicacion de material de Educacion
Financiera:

29.006.1
42

15038
068

+de
millones

2020

2021

Fuents

Figura 17. Estrategia de Educacion Financiera: Guias digitales
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Educacién Financiera

- o g

| Guia EF Il Guia EF
Objetivo principal ‘ ‘
4videos Guia digital conformado
INAY MEIC por 3 bloques de temas

INAy MEIC

I campana de
infografias con
mensajes de EF
(26 infografias)

INA VIRTUAL-GUIAS DIGITALES

ed.cricours

.. 200 ANOS

INDEPENDENCIA

COSTA RICA
1821.2021

"

IV Bloque
1l Guia EF

Blogue conformadao por 2
apartados de temas
INA, MEIC y
SUPERINTENDENCIAS

Il campaiia de
infografias con
mensajes de EF
(30 infografias)




Ministerio de Boonomia, badustria y Camercio

Resumen Ejecutivo
Memoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio del 2021

6. FORTALECIMIENTO NORMATIVO

DE N°43105-MEIC: Reforma al DE
N°36979-MEIC, RTCT 458:2011
Reglamento de oficializacion del Cédigo
Eléctrico (Transitorio), Alcance N°183 a
La Gaceta N°176, 14/09/2021

- DE N°43180-MEIC-
MAG, Reglamento
Técnico Miel de Abeja
- Reglamento Técnico
Materiales Eléctricos
DE N°41925 MEIC

Reglamento para Incentivar

la Produccién Nacional

Decreto Ejecutivo N°43272-

MEIC-H-COMEX

Reglamento Incentivar la
Participacionde Empresas en
las Compras Publicas
Decreto 42709-H-MEIC-MTSS-
MINAE-MICITT

Interés Pablico

92 Edicién de Expo PYME del

Bicentenario 2021,
Conmemorando nuestro
talento”

Interés Publico “Semana
Global de
Emprendimiento
(GEW)”

.. 200 ANOS

NOEPENDENCIA

COSTA RICA
1821.2021

Figura 18. Calidad

Expediente 21.160: Reforma Integral a
la Ley del Sistema Nacional para la
Calidad, Ley N°8279 - (2do dia de

mociones articulo 137
) Reforma Integral al Decreto Ejecutivo

N°36979-MEIC, RTCT 458:2011
DE N°43105-MEIC, Reglamento de
oficializacién del Cédigo Eléctrico

©

(O

Calidad

Decreto Ejecutivo N°43152-
MEIC: Suspensién Decreto
Ejecutivo N°22020-MEIC:
NCR 207:1992, Mayonesa”

Figura 19. Digepyme

Expediente 22.231: Convenio constitutivo del Centro
para la Promocion de la Micro y Pequefia empresa en
Centroamérica (CENPROMYPE) —
Aprobada en Segundo Debate

Decreto N°43244-MEIC:
Reforma al Reglamento
N°39295-MEIC a Ley N°8262;
La Gaceta N°205 del
25/10/2021

Ley N°9998, Ley de Fomento
e Incentivos a los
Emprendimientos

y las Microempresas,

Alcance N°217 A LA GACETA
N°204, 22/10/2021

Expediente Legislativo N°22847, Ley (Reglamento

para el fortalecimiento del
Emprendimiento y las Pymes
Mociones articulo 137 el 28/04/2022

en proceso)

T
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Figura 20. Consumidor

Decreto Ejecutivo N°42995:
Reglamento de ventas a plazo de
ejecucion futura de proyectos
inmobiliarios, La Gaceta N°139
del 20/07/2021

Reglamento de las operaciones
financieras, comerciales y
microcréditos que se ofrezcan al
consumidor
(LYD)

Propuesta
“Ley de Proteccion al
Consumidor Financiero”
Expediente Legislativo
N°21666
Comision Especial 20992

Reglamentos Ventas a Plazo
(Espectaculos Publicos,
Medicamentos, General,

etc.)

Figura 21. Otras materias del MEIC

COPROCOM

Reglamento de la Ley N°9736

Ley de Fortalecimiento de las
MEJORA REGULATORIA Autoridades de Cgrizzetencta de Costa
- LeyN°10072, Reformaa la Ley

N°8220.
- Reforma Integral Reglamento
N°37045 (LYD)

©

MEIC
- Reforma Reglamento
Organico (se cuenta
con aprobacion de
MIDEPLAN, redaccion
en proceso)

Otras materias del MEIC

DEFENSA
COMERCIAL
Expediente N°22855:
Ley de Defensa
Comercial

.. 200 ANOS

NOEPENDENCIA

COSTA RICA
1821.2021
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Ley N°9858:

Reforma Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Alcance
N°150 a La Gaceta N°147 del 20/06/2020

(Reglamento en LYD)

DE N°42713-MEIC

Reforma Reglamento Ley
N°7472: Audiencias

Virtuales

LCM
- Ley 10.107: Convencion
METRO
- Reglamento para la
designacion de Laboratorios
Nacionales de Referenciaen
Metrologia - Resolucion
LCM-RES-111-2021, La
Gaceta N°172 del
07/09/2021
Resolucion N°LCM-RES-
002-2021, Tarifas por los
servicios metrologicos, La
Gaceta N°94 del 18/05/2021

DIEM
- Actualizacion de las
estructuras de los modelos
de costos de arroz (Decreto)
- Reforma Articulo 5:
Regulacion de Precios, Ley
N°7472

T
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/. COPROCOM

Se logro la aprobacion de la Ley N 9736 de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica
publicada en La Gaceta N° 147 en el Alcance N° 150 del 20 de junio del 2020 y la emisién de su Reglamentacion DE
N° 43305 MEIC Reglamento a la Ley 9736 Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de CR, publicada en
La Gaceta N° 133, Alcance N° 246 publicado el 3 de diciembre del 2021.

8. BRUNCA

Infraestructura:

o Aerdédromo: Aviacion Civil invirtié ¢6.900 millones para la modernizacion de los aeropuertos locales.

o Remodelacion Muelle Nacional de Golfito: Con una inversion cercana de los ¢1.208 millones, el INCOP
busca que la infraestructura brinde un servicio mas eficiente.

e Marina de Golfito: Inversion de $25 millones remodelo y dio vida a la marina Bahia Golfito

o Remodelacién Centros de Salud y Estaciones de Bomberos: San Vito de Coto Brus y Puerto Jiménez
para un total de ¢7.516.965.426.

Puesto Fronterizo Paso Canoas: Inversion mas de $30,3 millones.

* Puente binacional entre Costa Rica y Panama: inversion: alrededor de $25 m|IIones
Puentes de Carate: 5 puentes ubicados sobre el rio Piro y F
las quebradas Sombrero, Carbonera, Bijagual y Camaiiin en
la Ruta Nacional 245.

o Plaza de la Mujer: INDER, IMAS, INAMU, DINADECO, INA
y la Municipalidad de Corredores / proyecto con un costo de
333,23 millones.

Restaurante-cafeteria “La Oruga”: Liderado por 16 mujeres, con un aporte del IMAS de ¢79 2 millones y
la Asociacion Artesanas del Bosque de ¢13.7 millones.

e Dragado, Rio Grande de Térraba: CNE destind mas de €2.500 millones, el proyecto es ejecutado por
SENARA, cierra la segunda quincena de diciembre de 2022.

e Liceo Rural El Progreso (Comte Burica): Costo de €589
millones

o Escuela Alberto Echandi Montero (Ciudad Neily):
Inversion de ¢1.355 millones.

o Centro de Formacién Profesional (Osa / INA): El costo
de la obra fue de ¢752 millones.

Salud

e El Ministerio de Salud desarrollo una campafa libre de
Humo de Tabaco en los llamados Domingos Familiares,
dirigido a los cantones de la (Pérez Zeleddn, Buenos Aires,
Osa, Golffito, Corredores y Coto Brus) para un total de
beneficiados de 1.676 personas con una inversion de ¢103.472.418,00.

o El AyA desarrollé veinticinco proyectos en los seis cantones, beneficiando a un total de 150.872 personas
con una inversion de ¢13.364.12.
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e En cuanto a proyectos de vivienda, se otorgaron 927 soluciones de vivienda, con una inversion de
€7.023.990.746,59 y en cuanto a los bonos individuales el nimero es de 9.042 casos individuales para
@77.276.626.940,25 de inversion.

Cultura
La inversion oscila los ¢881.760.000 y entre las principales actividades estan:
e Feria "Hecho Aqui" en todos los 6 cantones. [>'td.'.':,:1 WAL
o Remodelacion Museo las Esferas en Finca 6 de Osa. X
o Inventario cultural de Golfito y Pérez Zeleddn. 0 -
e Escuela de Musica de Coto Brus. d * 22020 Qw

AN

Atencion de Emergencias AR

e Bajo el liderazgo de la Comision Nacional de Emergencia, se dio la atencion de =<
primera respuesta a la emergencia nacional provocada por ETA y NATE, incluso se declaré emergencia a
cantones: Coto Brus, Osa y Golfito.

e JUDESUR, obtuvo un superavit fiscal lo que permitié que cada una de las municipalidades de se beneficiaran
con la implementacion de proyectos con un monto maximo de hasta 750.000.000 de colones vy la
administracion de la CNE.

¢ Elfinanciamiento que se ha dado es de 40.636 millones de colones en 6.734 operaciones crediticias, con un
crédito promedio de 6.03 millones y una tasa promedio de 6,85%, a través de 24 operadores financieros.

o Con respecto al Fondo de Avales, en la Regioén Brunca se emitieron 77 avales para cubrir un crédito de 1594
millones de colones.

o Encuanto al capital semilla, se ha trabajado en la zona con el programa PIEA que lleva Cenecoop-Fundepos
y desde mayo del 2021 se acredité Gat Sur Alto como agencia operadora.

Simplificacion de Tramites / Ventanilla Unica de Inversion (VUI)

e 6 gobiernos locales, impulsan la implementacion de

la Ventanilla Unica de Inversion, para optimizar los

tiempos de respuesta, favorecer la inversion en

comercio, industria, turismo, pymes y servicios que
ofrezcan competitividad y empleos.

Otros logros en la Region
e Mujeres de la Luz: 106 panales llevaron luz a familias del territorio indigena Conte
Burica, es un proyecto liderado por la UNED, el IMAS, ICE y la Embajada de Estados

Unido, con una inversion superior a los ¢33.178.000 millones.

o Coopeagropal: Apoyo técnico y politico para resolver problemas de insolvencia,
endeudamiento y relacién con acreedores, costo de capital y gestion de activos.

e Ingreso poblacion Ngobe-Buglés: La poblacién transfronteriza ngdbe-buglés
conformada por unas 3.500 personas, afio tras afio se desplazan desde el noroeste de
Panama hasta la Zona Sur, para dedicarse a labores agricolas, como la recoleccion de café.

e Cantonato Puerto Jiménez: Puerto Jiménez el canton nimero 83 de nuestro pais.

_ 200 AHOS y‘
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9. SBD

Figura 22. Logros SBD

Tendencia de colocacidn a diciembre de 2021 Principales Indicadores Colocaciones

Historicas
-
’ LS & ﬁ
En vﬂ:;::;\u.ya En ?,'v;‘«; ::é;‘.rh En \‘;;f En Distritos
® o000
s

)"Cada porcentaje estd en funcién de las colocaciones totales, excepto el % de financiamiento a mujeres que
‘estd respecto al total de financiamiento de personas fisicas Gnicamente

Estrategia de Emprendimiento e Innovacién: Principales resultados

>400
Beneficiarios
atendidos
Capital Semilla

Lineamientos Programa de
CSy SDE Capital de
aprobados Riesgo

>15

Programas
desarrollados

p

Beneficiario en
Capital Riesgo

>25
Actividades de >5,2 MM USD
Desarrollo Servicios de
Empresarial Desarrollo
Empresarial

11 >4,5 MM USD

Capital Semilla

Agencias
Acreditadas

Banca para el Desarrollo respecto al Sistema Financiero Nacional
y Sector Productivo MIPYMES (al mes de diciembre de 2021)

Programa / Proyecto / Convenioy otros aprobado
Programa de Fomento al Ecosistema de Inversion para el

Sistema Financiero Nacional + SBD

Grifico

Grafico v

SED, 5.5%

Micro y PequeRs
Empresa o SED,

Financiamiento Sector Productivo

Emprendimiento (PFEIE)

Convenio Marco de Cooperacion a suscribirse entre la
UCRYy el Consejo Rectordel SBD;

o Plan Piloto Limén del “Programa de
Emprendimiento Asociativo (PIEA-Caribe)
Proyecto de implementacién del Sistema de Gestion de
Innovacién en Pymes,
Programa: “Aceleracion
Agroindustriales y otras,
Programa de Innovacién y Emprendimiento Asociativo en
Costa Rica (PIEA);

Politica del Fondo de Garantias y Avales del Fondo Nacional

Innovacién y

de Empresas Industriales,

Consumo, Mediana
;{%; g Gioa Svpren para el Desarrollo (FONADE). o
60.6% Programa de Financiamiento para el Fortalecimiento de las
Otros, 0.3% Mipymes y encadenamientos Turisticos.
P SO Programa de Avales de Cartera
Programa de Aval de Pérdida Esperada del SBD
Financiamiento MIPYMES Financiamiento MYPES Programa de Aval Individual del SBD
Gréfco v Geifico v Propuesta del BPDC para la creacion de un fondo de
contragarantias
Participacion del SBD en el Programa “ALIVIO,
ESTABILIZACION, RECONVERSION Y ACELERACION
BT PARA PYMES",
Propuesta de la Secretaria Técnica del SBD vinculada al
Proyecto denominado “Ecosistema digital para Pymes y
creacion de un Neo-Banco”
Propuesta del Banco BAC CREDOMATIC
pcro y s Programa BAC MiPymes: Tarjeta de Crédito BAC
oy SED, 56 CREDOMATIC-SBD,

Empresa no.
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Gestionar la vinculacién y suscripcion de un Convenio Marco
Cooperacion entre el BCCRy el SBD

~Pégina 22 de 24



Resumen Ejecutivo
Memoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio del 2021

h 4

siria y Comercio

10.  ACCIONES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA
DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID19

En el marco de la Declaratoria de Emergencia Nacional mediante Decreto Ejecutivo N° 42227-
MP-S del 16 de marzo del 2020, se declar6 estado de emergencia nacional en todo el territorio
de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19. EI MEIC tuvo una participacion directa en la Comité Operativo de
Emergencia por medio de la maxima jerarca, lo que permitio incidir de forma directa en la toma
decisiones enfocada en la contencion de impactos en la actividad productiva y empresarial del
pais. Se destacan las siguientes acciones:

Coordinacion de la Mesa de Infraestructura Productiva

Como parte de las mesas de trabajo constituidas por la Comision Nacional de Emergencia se me
designo latarea de coordinar la mesa de trabajo que daba seguimiento al impacto de la pandemia
en los sectores productivos como empresas y empleos. Se elaboraron reportes diarios del
impacto inicial de la pandemia en las siguientes tematicas:

Suspensién de jornadas de trabajo;

Reduccién de Jornadas;

Impacto por sectores industria, comercio y Servicios;
Impacto en la actividad turistica y principales destinos.

Asimismo, se apoy0 técnicamente con la preparacién de instrumentos normativos como licencias
de exportacion, lo que permitio disponer de un marco habilitante para restringir exportaciones en
caso de desabastecimiento de productos de equipo de proteccién personal, asi como alcohol y
productos directamente vinculados con la atencion de la pandemia.

Elaboracion de la primera Guia de continuidad y protocolos sanitarios sectoriales

Esta actividad se realiz6 en el marco de la Directriz presidencial N° 082-MP-S, que en su articulo
1, tiene como objetivo instar a la administracion a generar “... un proceso coordinado y
participativo con el sector privado para la aplicaciéon de medidas de prevencion y mitigacion del
COVID-19, que permitan la reactivacién y continuidad de los centros de trabajo, actividades y
servicios, segun el comportamiento epidemiolégico de dicha enfermedad.”; por lo tanto, esta
directriz le designa al MEIC velar por el disefio y cumplimiento de los protocolos necesarios para
la reapertura de negocios en los sectores que son de su rectoria.

INDEPENDENCA
COSTA RICA
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Para obtener los resultados previstos Esta situacidén requirid la gestién de recursos humanos
para la elaboracion de la guia de continuidad de negocio
(https://www.meic.go.cr/meic/web/889/proximos-eventos/lineamientos-continuidad-del-negocio-
covid-19.php ) y la elaboracion de nueve protocolos sectoriales para comercio industria y
servicios (https://www.meic.go.cr/meic/web/891/proximos-eventos/protocolos-sectoriales-covid-

19.php ).

El trabajo se realizé de forma integrada con el sector privado organizado como:

Camara de Industrias de Costa Rica

Camara de Comercio de Costa Rica

Céamara de Servicios de Alta Tecnologia
Camara de Bancos

Camara Costarricense de Restaurantes y Afines
Asociacion de Bares y Afines

Camara de Centros Comerciales

Se dispuso del apoyo de cooperacion no reembolsable por parte del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, que aporté un total de $30.000.

Participacién en la Sala de Situacion Nacional

Se participd6 en el Equipo Técnico de Trabajo constituido por la Comision Nacional de
Emergencias denominado “Sala de Situacién Nacional” como el grupo ad hoc encargado de
preparar informacion para la toma decisiones. Se apoy6 con la elaboracion del indice de Riesgo
Socioeconémico que estimoé por cantdn riesgos por canton como una herramienta de apoyo a la
toma decisiones.

Se colaboré como representante del MEIC en el equipo socioeconémico conformado por el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas.
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