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Paso 1:

Digitalice el documento ya sea escaneado o por fotografia.

PASO 2- Ingrese a la pagina

https://www.consumo.go.cr/

PASO 3- Seleccione tramites y servicios

DACx CNC~ Tram os-  Educacion al

'
ig0s ¥ "'

DI » Solicitud de Informacién

. Capacitacion
%' Somos un 6rgano susti
efect

Organizaciones de Consumidores (ODEC)

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45

Teléfono: 80O0-CONSUMO (800-2667866) .
web: www.consumo.go.cr f__.-""'
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica X,r” e
.-'fx .-"".-f' -~

P ,,/

WWW.MEIC.GO.CR e


https://www.consumo.go.cr/

MINISTERIO DE EGDNDMiA* GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

PASO 4- Seleccione Denuncias

Mo | Trdmieay sencen

Tramites y Servicios

La Direocidn de Anoyo o Consumidor pane 4 diepomcitn loa sguientes wramites ¥ senioice, squl encuentrs como solicitar os tramites y sarvicios. Algunoa de elise tienan
la positdidad de hacesse en linag, carn ctros debera descargar el formudana, odos cuantan £on uno guIa que Ncluye 108 PATDS y TeqUESDS NECOsaroy Fam cada
cartificackin registio o storlzacion, asf como los formalarics que deben ser completados para realizar s sofciud.

También, = usted 20 encuentrs disconforme con algun seriao o tramite que ofrece nuestrs inatitucian o tiene slguna sugerencia sabre cHMo podomos MEeXXer, tenemos

asud i formul queany no dude en weilizario.
Anszariuy Demnnciz Yaotas A plazo.q sjecucion Ui Rutiniz da_meccady

©

Oraanizaciones d Ransumidares
(LpES

Saliciud de ntomackin

Paso 5- Lea la informacion, revise los manuales

:Qué es una Denuncia?  LOIECas05 puieden ser immitados?
Ling denuncis e materia ds Consumo 5 10 escriio JQuién pusde Denunciar? {arl. 2 LPCOEC)
w1 el que una persena pone en conodimiento dz 12 v : . o

Administraciin Piblica de 13 comision de uns
Infraccian sdminstrativa en materia do consuno, b
cuial pusde tener pretension patnmanial o no

o Eﬁg&SO DE
DENUNCIA

'lﬁ £ pliede ser Denineindn?

v Algunos ejemples de ;qué casos NO PUEDEN ser tramitados?

® 5i esta seguro de que desea presentar su denuncia

revise los requisitos minimas para interpones una denuntca
y el marual de uso del sslema de denuncias®
w  Manual de usa del sisterna de denuncias
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Paso 6- Si estd seguro que la queja corresponde aqui. Seleccione
en “Haga su denuncia Aqui” o quiere ver su expediente via web.

‘\

.,

" Si esta seguro de que desea presentar su denuncia
revise los requisitos minimos para interponer una denuncia
y el manual de uso del sistema de denuncias”

jre

Haga su denuncia AQ U I

Paso 7- Si no se ha registrado, Registrese. Ingrese su numero de
cedula como esta en el documento de identidad y la contrasena,

elegida o generada por el sistema al darle olvide contrasena. Si el
correo no es correcto o le da algun error contdctenos 2549-1400

Si desea presentar una denuncia Rgg istrese
Para usuarios ya registrados indique lo siguiente:
Identificacion |

Contrasefia

INGRESAR

SIN FIRMA DIGITAL | [ conrrmapiemaL

£0Mlvidé su contrasefia?
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/ fff / / Paso 8-El sistema le despliega en la pantalla donde aparece el
numero de expediente, numero de caso titulo y estado del mismo, el
numero de caso estd en azul debe posicionarse sobre este y darle
/ doble click para ingresar al mismo.

Denuncias en proceso como Funcionario del MEIC

Maostrar | Denunclas en proceso V| 20161110 | ‘Buscar |

i dessa reallzar una bisqueda por ndmera de caso indique CAS-#### (E]. CAS-02222]
5l desea realizar una bisqueda por ndmero de expedients indique Afig-#=# (E). 2005-599)%

# Expediente 5 #Ca0 T Resumen ¥ Fase ded proceso 7 St

[ 1] I I CAS-07107-%6v5BS 1 Conciliacid ACTIVO

Paso 9- El sistema lo remite a la seccion 4 (ADJUNTAR
DOCUMENTOS), ahi puede subir el documento de la misma manera
gue subid las demds pruebas y el formulario, como se describe a
continuacion.

2 Denuncias
Faso 1: Datos del Denunciante © Pasa 2: LA quie'n denuncie? | Pasa 3: Denuncla | Paso 4: Ad_iunt.lr Documentos
[ rescmarromieme

IMPORTANIE: Pascs para proceder con I valoracion de 1a denuncia:
- 51 NO s firma digital:

= Doebe de descargar el formulario de la denuncia.

» Imprimir el formulsric.

+ Firmar manualmenta al formulario.

= Escaneas el formwlario,

* Adjuntar el formulario finnade a este registro de denuncia.

1 parsase fivma digital
& Daba de descargar of formmilaris de 2 denuncia.

= Firmar digitalmente la denuncia.
= Adjuntar el formulario a este registro de denuncia.

- : Db de hos documentas originakes y s cuandi se b sean solidtades en la audiancs.
Favor adjuntar la factura, 1a garantia, identificacion vigente por ambos lados, y an caso da que proceda contrato o otros documentns.,

Favor adyitar 13 Tactina, b3 Qarantia, deatificacdn vigante por ambos [des, ¥ o caso d& qUe roceds coatrats b otrs documsntos.

Otra Documento de
15-587 7015 - i 2. i
& im 2015-583 2015-584 2015-862_firmaca POF 2016 - 26 - OTR Descrgar 13/04/2016

Dele click al boton seleccione los documentos, este desplegara una
ventana para que usted seleccione el documento que ya habia
digitalizado.
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5 Blegr anchivos para cargar

x
A BB = Esteequipe » Escriorio » ooy | ek en Ecrtan o |rEpdade. & Denuncias - Ministerio de E...
Orgarizer v Hlusa campea v @ [
# Access apido Nerriare Fecha de madifice- | Tipo Tamaiic "
THOL COR 4
& OneDrive COMTROL CORRESPONDENC,
Formularios
squipo reteccionConoumidor. Eotistarnaligital
T Ests cquip Pratacsiond: idar. ExcsistemaDigi
& Descarges @5 Acta archivo art 147]
) Decumentes 85 Acuerds de Compramise Maryona
5 ape - MEIC
Bl Escrtonio y:
B sudiencas de enera al 20 de maya
= | .
P P Banco Populer - Inicia
& Misea [ Boleta sncar equipes ELODIA 0]
fﬁ ik e ke gean solicitados en k audienca.
B videa: T Bokta Transporte 2015
iy Windows10,05 (C1) 4 Boleta Transporte 2016 an caso de qua prooeda contrato o olms documentos,
s Phiev vl (D) B CAFE2-T-2016 E
Lenow Recovery [ B2 dausulas sbusivas
s COMSECUTIVOS - Acceso directo tia, wlantificacién wiganta por ambes lados, ¥ en caso de qua proceda contrata u ob
g Red = CORPORACION MOTORTEC PODER ESPE.., 19 Acbal
A 1R Miamnectic 3 first 1¥R v
Momre: | | Tados los srchives 41 =

Nofmbre de Archivo ¥

Otro Documento de

W SOUCTTUD 2015-583 2015-584 2015-862_firmado.PDF 2016 - 30 - OTR Jescargar
Otro Documento de
i ACTASDE 2015-862-EXP pf 2015 - 20 - (TR Dascarmar

Seleccione el documento y dele abrir, esto le remitira al sistema

donde usted debe asegurarse si es el documento que desea subir. Si
es el correcto seleccione cargar.

« Adjuntar el formulario a este registro de denuncia.

* RECUERDE: Debe de los igil y

cuando se le sean solicitados en la audiendia.
Favor adjuntar la factura, la garantia, identificacién vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

Favor adjuntar |a factura, la garantia, identificacién vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

1 archivo(s) en cola.

o |

Acta archivo (art 147).docx (application/vnd fficedocument.

document) - 20.89 kb (Pediente)

El sistema cargara el documento y al estar al 100 9% generara un
numero, por ejemplo: “2016-XX-0OTR"” que indica que esta bien
cargado. Esto se puede repetir cuantas veces sea necesario.
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