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GUIA PARA SUBIR UN DOCUMENTO A UN CASO 
DIGITAL 

 
Paso 1: 
Digitalice el documento ya sea escaneado o por fotografía.  
 

 
 
 
PASO 2- Ingrese a la pagina 
 
https://www.consumo.go.cr/ 
 
 
 
PASO 3- Seleccione trámites y servicios 

 
 
 
 

https://www.consumo.go.cr/
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PASO 4- Seleccione Denuncias  

 
 
 
 
 
Paso 5- Lea la información, revise los manuales 
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Paso 6- Si está seguro que la queja corresponde aquí. Seleccione 
en “Haga su denuncia Aquí” o quiere ver su expediente vía web. 
 

 
Paso 7- Si no se ha registrado, Regístrese. Ingrese su número de 
cedula como esta en el documento de identidad y la contraseña, 
elegida o generada por el sistema al darle olvide contraseña. Si el 
correo no es correcto o le da algún error contáctenos 2549-1400 
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Paso 8-El sistema le despliega en la pantalla donde aparece el 
número de expediente, numero de caso título y estado del mismo, el 
número de caso está en azul debe posicionarse sobre este y darle 
doble click para ingresar al mismo. 

 
 
 
 
 
Paso 9- El sistema lo remite a la sección 4 (ADJUNTAR 
DOCUMENTOS), ahí puede subir el documento de la misma manera 
que subió las demás pruebas y el formulario, como se describe a 
continuación. 
 
 

 
 
 
Dele click al botón seleccione los documentos, éste desplegara una 
ventana para que usted seleccione el documento que ya había 
digitalizado. 
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Seleccione el documento y dele abrir, esto le remitirá al sistema 
donde usted debe asegurarse si es el documento que desea subir. Si 
es el correcto seleccione cargar. 

 
 
 
El sistema cargara el documento y al estar al 100 % generara un 
número, por ejemplo: “2016-XX-OTR” que indica que está bien 
cargado. Esto se puede repetir cuantas veces sea necesario. 

 


