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PASO 1- Ingrese a la pdgina:

https:/www.consumo.go.cr/

PASO 2- Elija del menu la categoria Tramites y Servicios, vy
seleccione del listado la opcion “Denuncias” como se
muestra en la imagen:
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PASO 3- Ingrese al icono que se muestra en la imagen:

" Sl esta seguro de que desea presantar su denuncia
revise los requisitos minhmos para interponer una denuncia
v el manual de uso del sistema de denuncias"

_

Haga su denuncia AQ U l
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Paso 4- Ingreso al Sistema de Expediente Electronico:

Cologue su numero de cedula (tal y como aparece en su
documento de identidad) y su Contrasefia en los espacios
indicados, tal y como se muestra en la imagen:

Meic-

Si dasea prasentar una denuncia RCQ i}glf(ﬂbf@

Para usuarios ya registrados indique lo siguiente:

ITdentificacion | _
===

Contrasaiia

INGRESAR

[ SIN FIRMA DIGITAL | | CON FIRMA DIGITAL 1

LOIAG su contrasaiia?

NOTA 1. Si olvidd su contrasena debe presionar en £Olvido su
contrasena?, el Sistema de Expediente Electronico le enviara
automaticamente una nueva contrasena al correo electronico
registrado. Procure revisar las carpetas de correo no deseado y
spam de su correo electronico, en ocasiones las notificaciones
del sistema ingresan ahi.

Si desea cambiar el correo electronico registrado debe escribir
al correo electronico consumidor@meic.go.cr para recibir
soporte antes de solicitar nueva contrasena.

mMeic-

Sl danan prasectse ans doenuncis FRea) ISt ressses
Parn usuncios ya regist rados Indique 1o sigolonto:
L CL CEREL I P TR S T |
Cantroneiin
LG SAR

HIN FIRMA (1T TAL | CON FIRMA DIGTTAL |

LOIAAG S COonLEaseliar —
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/ Paso 5- Al Ingresar al Sistema de Expediente Electronico
visualizard una pantalla en la que aparece el numero de
expediente, numero de caso, las partes y fase del proceso en la que

s se encuentra en tramite la denuncia.

Denuncias en proceso como Funcionario del MEIC

Mostral | Denuncss en vooss V|
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PASO 6- Deberd dar “doble click” en el nUmero de caso para abrir
completamente el expediente y visualizar todas las actuaciones
(actas, autos, resoluciones del proceso).

— i — 1
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NOTA 2: FASES DEL PROCESO Y SU SIGNIFICADO

a) Etapas del Procedimiento de Conciliacion

1.

Valoracion: En esta Etapa se analizan los hechos

denunciados y los documentos incluidos como pruebas
iniciales, durante dicha etapa se analiza si la denuncia
es lo suficientemente clara para establecer el hecho que
la motiva, y si cumple con los requisitos minimos
establecidos en el 89 (asi modificada su numeracion por
el articulo 3° del decreto ejecutivo N° 44400, que lo
traspaso del antiguo articulo 147 al articulo 89). En caso
que de Lla valoracion de la denuncia esta resulte
notoricmente improcedente o inadmisible, serd
rechazada de plano por la UTA, de conformidad con el
articulo 292 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Subsanacion: Cuando la denuncia resulte oscura o

ambigua, de manera que se haga imposible establecer
el hecho que la motiva, o no cumpla con los requisitos
minimos establecidos en el 89 (asi modificada su
numeracion por el articulo 3° del decreto ejecutivo N°
44400, que lo traspaso del antiguo articulo 147 al
articulo 89), se PREVIENE al denunciante que corrija o
complete los defectos, para lo cual se le otorgard un
plazo no mayor a cinco dias hdbiles. EN CASO DE NO
CUMPLIR TOTAL O PARCIALMENTE LA PREVENCION,
O REALIZARLO FUERA DEL PLAZO, SE ARCHVARA LA
DENUNCIA.

3. Admisibilidad: Una vez la denuncia este completa vy

suficientemente clara, se analizan nuevamente Llos
hechos denunciados junto con la documentacion
aportada y el resto de informacion presentada, en caso
que la denuncia resulte Admisible se continuard con el
procedimiento, en caso que resulte Inadmisible serd
rechazada de plano por la UTA.
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. tapa Conciliacidon: En caso 'que la denuncia

resulte Admisible se emite el Auto de Inicio a la Etapa de
Conciliacion, mediante el cual se apertura la etapa de
Resolucion Alterna de Conflictos y se le previene a
ambas partes la presentacion de propuestas o
alternativas ADICIONALES que estime
complementarias a la pretension de la denuncia,
tendientes al arreglo conciliatorio del conflicto, asi como
el senalamiento del medio electronico para atender
notificaciones, en caso de no haberlo hecho aun, para lo
cual se le otorgard un plazo de cinco dias hdbiles a
ambas partes, el plazo corre para cada parte
dependiendo de la fecha en la que se logro la efectiva
notificacion de cada uno.

.Intercambio de propuestas de Conciliacion: Recibidos

los ofrecimientos o propuestas de arreglo conciliatorio
de ambas partes, se inicia el proceso de intercambio de
propuestas de conciliacion, ya sea mediante reuniones
conjuntas o separadas, telefonicas, virtuales o
presenciales, se podrd contactar a las partes utilizando
el medio mds adecuado para este fin y conforme a las
condiciones y posibilidodes de cada parte.

6.Acuerdo Conciliatorio: De lograrse un acuerdo

conciliatorio se levantard un acta con el detalle de los
acuerdos alcanzados, la cual debera ser firmada por las
partes y por la persona conciliadora quien lo autorizara.
En el caso de que una o ambas partes carezcan de firma
digital electronica, deberan presentarse a la Plataforma
de Atencion al Consumidor a firmar el acuerdo
conciliatorio de forma manual previa cita otorgada por la
persona Conciliadora. En caso que una o ambas partes
Nno se presenten a firmar el acuerdo dentro del plazo
establecido, la persona conciliadora no autorizara el
acuerdo y concluira la etapa de Conciliacion. EL Acuerdo
Conciliatorio tendrd autoridad y eficacia de cosa juzgada
material conforme al articulo 9° de la Ley sobre
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz
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Ley N° 7727, archivando en consecuencia el
expediente administrativo.

. Acuerdo Extraprocesal: En caso que las partes logren un

acuerdo virtualmente y asi lo informen; o bien, en caso
que exista constancia dentro del expediente de que las
partes lograron resolver el conflicto sin necesidad de
suscribir un Acuerdo Conciliatorio, Lla persona
Conciliadora procederd al dictado de un Auto de Archivo
para poner fin al proceso.

. Conclusion Etapa Conciliacion: De no lograrse un

Acuerdo Conciliatorio, o bien si una o ambas partes
manifiesten por escrito su voluntad de no conciliar, se
procederd a la Conclusion de la Etapa de Conciliacion.
Para ello se emitird el Acta de Conclusion de la Etapa de
Conciliacion y se notificarad a ambas partes, otorgandole
un plazo de cinco dias hdbiles a la parte denunciante
para ratificar la denuncia, bajo sancion de archivo en
caso de no recibir manifestacion dentro del plazo
establecido. De igual forma, en dicha acta se advertira a
la parte denunciante que en el mismo acto de la
ratificacion de la denuncia, puede reformular o ampliar
los hechos denunciados.

. Ratificacion de la denuncia: Concluida la Etapa de

Conciliacion la parte denunciante cuenta con un plazo
de cinco dias habiles para “ratificar” o “confirmar” los
hechos denunciados, y si es del caso tambien puede
reformular o ampliar los hechos denunciados dentro del
mismo plazo. SINO SE RATIFICA LA DENUNCIA
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO SE PROCEDERA
AL ARCHIVO DE LA MISMA.

10. Traslaodo a Proceso Especial de Consumidor: Una vez

ratificada la denuncia dentro del plazo establecido (5
dias hdbiles), se procederd al traslado del expediente
para el inicio del Procedimiento Especial del
Consumidor dispuesto en el articulo 94 del Reglamento
a la Ley 7472 (reformado mediante Decreto Ejecutivo
N°44400-MEIC).
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b) Etapas del Procedimiento Especial de Consumidor

Etapa de atencion de medida cautelar: De previo al

dictado del auto de apertura, se revisa el expediente a
efecto de determinar si la parte denunciante solicito
alguna medida cautelar.

En caso de que se haya solicitado, la CNC deberd emitir
una resolucion acogiendo o denegando la medida
cautelar. Esta resolucion puede ser recurrida en un
plazo de tres dias hdbiles contados a partir del dia hdbil
siguiente de la notificacion.

Si no se presentara recurso contra dicha resolucion, o
en caso de ser denegado, el expediente quedarad listo
para pasar a la siguiente etapa.

. Etapa de apertura del Procedimiento administrativo:

Ingresado el expediente al departamento de
procedimientos administrativos se procede con el
dictado del auto de apertura con el cual se inicia
formalmente el procedimiento administrativo, poniendo
en conocimiento de ambas partes los hechos
denunciados, las pruebas presentadas con la denuncia,
las normas presuntamente infringidas y la posible
sancion; y se otorga un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia hadbil siguiente de la
notificacion, para que se presenten las alegaciones vy
prueba respectiva.

. Etapa recursiva contra el auto de apertura. Conforme

con el articulo 94 del reglamento, contra el auto de
apertura proceden los recursos de revocatoria vy
apelacion, que deberdn ser interpuestos dentro de las
veinticuatro horas siguientes contadas a partir de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en la ley
de notificaciones. ELl recurso de revocatoria serd
resuelto por el organo director en el plazo de ocho dias

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45

Teléfono: 80O0-CONSUMO (800-2667866)

web: www.consumo.go.cr "
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica e

WWW.MEIC.GO.CR



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA
ol . . v el de apelacion serd resuelto por la CNC en

un plazo de 8 dias habiles.

. Etapa de Probatoria: Una vez que se notifica el auto de

apertura, si las partes se presentan solamente prueba
documental, se les da traslado por el plazo de tres dias
hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente de la
notificacion, para se refieran a la prueba y emitan
conclusiones. Transcurrido este plazo, se emite el auto
de conclusion de la instruccion, y el caso queda listo
para que la CNC emita la resolucion final.

En caso de que las partes propongan prueba testimonial
o pericial, el 6rgano director emite las cédulas de
citacion para que la parte que los propone se encargue
de notificarlas y adjuntar el comprobante al sistema de
expediente electronico.

En este mismo documento se fija la fecha de la
celebracion de la comparecencia oral y privada.

. Etapa de comparecencia oral v privada de evacuacion

de pruebas. En la fecha senalada se realizarda Lla

comparecencia oral y privada en la que se admitira y
recibird la prueba testimonial y pericial indispensable
para la verificacion de la verdad real de los hechos, asi
como los alegatos y las conclusiones de las partes que
fueren pertinentes.

Con la realizacion de la comparecencia oral y privada,
se dara por concluida la instruccion del procedimiento
mediante auto de conclusion de la instruccion, y se
trasladard el expediente a la CNC para su resolucion
final.

. Etapa de emision de la resolucion final. Concluida la

fase probatoria, la CNC emite la resolucion final del
procedimiento, de conformidad con Lo establecido en el
articulo 97 del reglamento.
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7. E ecursiva: Contra la resolucion final de la CNC

unicamente procede el recurso de reposicion el que
deberd interponerse dentro del plazo de tres dias
hdbiles contados a partir del dia habil siguiente de la
transmision electronica de Lla notificacion. De no
interponerse recurso, o bien, resuelta la reposicion, se
tendra por agotada Lla via administrativa. Las
resoluciones finales emanadas de la CNC podrdn
impugnarse directamente ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

. Etapa de ejecucion: Las resoluciones finales de la CNC

que impongan sanciones o contengan oOrdenes de
hacer, no hacer o de dar deberdn ser cumplidas por la
parte sancionada dentro del plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente de la
notificacion, y deberd presentar evidencia de tal
cumplimiento a la CNC. Pasado este plazo, de no
contarse con evidencia del cumplimiento, se procederd
de la siguiente forma:

8-a: Las resoluciones de la CNC que impongan
sanciones de multa al denunciado (a) serdn ejecutables
conforme a lo dispuesto en el numeral 149, inciso 1),
acdapite a) de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica. Para estos efectos, constituird
titulo ejecutivo la certificacion expedida por el secretario
de la CNC, que serda remitida a la Procuraduria General
de la Republica para su ejecucion a nombre del Estado.
Para la ejecutoriedad de lo dispuesto se requerird una
Unica intimacion que podrd realizarse de forma conjunta
con el acto principal.

8-b: Las resoluciones que contengan oOrdenes de
devolver una cantidad determinada de dinero, a favor de
las personas consumidoras, constituyen titulo ejecutivo,
para lo cual el secretario de la CNC, a solicitud del
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CONEE i dor, expedird la certificacion de la cantidad
debida, quedando el consumidor habilitado para acudir
al proceso monitorio ante los Tribunales de Justicia.
Para la ejecutoriedad de lo dispuesto se requerird una
unica intimacion que podrd realizarse de forma conjunta
con el acto principal.

8-c: Las resoluciones que contengan oOrdenes de
entregar, reparar o sustituir un bien, a favor de las
personas consumidoras, serdan ejecutables en via
judicial, para lo cual el secretario de la CNC, a solicitud
del consumidor, expedird Lla certificacion de la
resolucion, quedando el consumidor habilitado para
acudir al proceso de ejecucion de sentencia ante los
Tribunales de Justicia. Para la ejecutoriedad de Lo
dispuesto se requerird una unica intimacion que podrad
realizarse de forma conjunta con el acto principal.

8-d: Las resoluciones que ordenen la suspension de
ventas a plazo por violacion a lo prescrito en el numeral
44 de la Ley 7472, se declarara en ese mismo acto la
ejecucion de las garantias rendidas a favor del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
quien deberd establecer el orden y la forma en que
procede la ejecucion. Para la ejecutoriedad de Lo
dispuesto se requerird una unica intimacion que podrd
realizarse de forma conjunta con el acto principal.
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