R Decreto Ejecutivo N'43721-MEIC
g Registro y autorizacion de conciertos y

otros espectaculos publicos que se
comercialicen bajo la modalidad de venta

a plazo.
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Marco legal

. . S . Articulo 46
Constitucidon Politica

|_ey N°7472 Ley de Promouon de la
Competencia y Defensa

D.E. N°37899-MEIC Efectiva del Consumidor

y su Reglamento

Protecc_ic’)n del
YO IRV I 2o e consumidor en
Costa Rica.




Decreto Ejecutivo
N'43721-MEIC

Modifica y complementa la Seccion 8° del
Capitulo IV “Conciertos y otros espectaculos
publicos”, y otros articulos de la Seccion 1°
del Capitulo IX “Sobre las ventas a plazo de
bienes o de ejecucion futura de servicios en
General”’, del Reglamento D.E. N°37899-
MEIC.

Publicado en el Alcance N°122 de la
Gaceta N°198.

Q Rige a partir de su publicacion: 18
de octubre de 2022.

O Esta conformado por 2 articulos:

Articulo 1-Reforma:
» Definicion de “Espectaculo publico” contenida
en el articulo 2.

« Articulos 136, 137, inciso a), 138, 139, 140,
224, 226, 233, 234, 240, 242 y 243.

Articulo 2-Adiciona:

» Definiciones de organizador o promotor de
espectaculo publico y tiquetera, o plataforma al
articulo 2.

« Articulos 227 bis, 228 bis, un parrafo final al
articulo 230 y 233 his.

« Formularios EP-1, EP-2, EP-3, EP-4, EP-5,
EP-6, EP-7 y EP-8.



Principales cambios

Simplificacion de tramite
Q Solicitud de autorizacion.

Q Devolucién del dinero para los
consumidores ante la variacion de
las condiciones esenciales de la
contratacion y ante una
cancelacion.

Procedimiento de modificacion de
las condiciones bajo las cuales se
autorizé el espectaculo.

Se especifica a qué se refiere
a espectaculos publicos que
se ofrezcan masivamente.

Se amplian las exclusiones
de actividades a la normativa.

Se establece un registro o
inscripcion ante el MEIC para
los organizadores y
tigueteras por una unica vez.

Se mejora el plazo de
resoluciéon de la autorizacién
en un 50% que representa 15
dias habiles, en el entendido
gue se presenten.

Permite el uso de camparnas
de expectativa publicitaria,
sin que medie la venta de las
entradas o boletos.

* El contrato entre

organizadores y tiqueteras
servira para comprobar la
solvencia economica.

Se reduce el plazo para
informar al MEIC-DAC sobre
las variaciones de los
elementos esenciales de la
contratacion, sobre la
cancelacion, asi como el
detalle del proceso de
devolucién de los dineros
pagados por los
consumidores.

Elaboracion de formularios
especificos para esta
actividad comercial.



Normativa aplicable a
espectaculos publicos
como prestacion futura
de servicios

Articulo 136, D.E. N°37899-MEIC

Le seran aplicables las disposiciones contenidas
en el Capitulo IX, sobre las ventas a plazoy
prestacion futura de servicios del reglamento
D.E. N°37899-MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC




Definiciones

Articulo 2, D.E. N°37899-MEIC

Espectaculo publico -EP-
Es la venta generalizada al
publico para el disfrute futuro de
un servicio vinculado a una
representacion, funcion, acto,
evento, exhibicion artistica,
musical, deportiva o cultural,
organizada por una persona fisica
0 juridica en cualquier lugar y
tiempo, a la que se convoca
masivamente al publico con
fines de entretenimiento, diversion
0 recreacion mediante el pago
de una contraprestacion en
dinero.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

'I OExcepciones
de eventos

Siempre y cuando se acredite ante la
Administracion de modo suficiente mediante
documento emitido por la entidad publica
correspondiente.




;Que eventos se
exceptuan de la
definicion de EP?

Articulo 2, D.E. N°37899-MEIC

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

» Actividades deportivas

organizadas por sus propias
federaciones o asociaciones
avaladas por el Instituto
Costarricense del Deporte y la
Recreacion (ICODER),
correspondientes a
campeonatos nacionales o
internacionales.

Espectaculo declarado de
interés nacional, cultural,
cientifico, educativo, y cualquier
otro declarado de interés por la
institucion publica
correspondiente mediante acto
administrativo razonado.

Espectaculos publicos
organizados por instituciones
educativas publicas o privadas.

Actividades taurinas, topes,
turnos y eventos ecuestres.

Fiestas patronales o campos
feriales donde no se haga
preventa.

Exhibiciones recurrentes que se
realicen de manera iterativa y
ordinariamente en recintos
destinados para tales efectos
como el cine y las obras de
teatro.

Presentaciones de musica en
Vivo en bares, restaurantes y
bares en hoteles y balnearios.

Actividades recreativas
deportivas en las cuales el
consumidor compite o participa
de manera activa como el
atletismo y el ciclismo.

Actividades con fines de
beneficencia.

Actividades con fines educativos
0 de capacitacion para grupos
especificos.



Definiciones

Articulo 2, D.E. N°37899-MEIC

Organizador o promotor de
espectaculo publico

Responsable del plan de venta a
futuro de espectaculos publicos.

Tiquetera o plataforma

Plataforma electrénica y puntos de
venta fisicos mediante la cual se
venden los tiquetes o boletos que
seran comprados por el consumidor
final y que le permitiran el disfrute
del servicio o espectaculo publico.

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC



Publicidad

¢, Se puede emitir publicidad
del EP masivo de previo a

la autorizacion?
Articulo 136, D.E. N°37899-MEIC

Q Si, siempre y cuando, no se reciban
dineros por parte del consumidor.

Q Sera prohibida la reserva, venta o
cualquier forma de comercializacion
del espectaculo publico de previo a su
autorizacion mediante resolucion
administrativa.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

Recordatorio

La publicidad utilizada para la
promocion, comercializacion
u ofrecimiento del
espectaculo publico debera
ajustarse a los principios
sobre informacion y
publicidad dispuestos en la
Ley N°7472, su reglamento y
lo dispuesto en la resolucion
administrativa que otorga la
autorizacion.



Publicidad

Articulo 224, D.E. N°37899-MEIC

Publicidad de la informacién

El MEIC a través de la Direcciéon de
Apoyo al Consumidor mantendra una
base de datos con informacién
actualizada y permanente a disposicion
del publico por medio de la pagina web,
sobre la totalidad de los comerciantes o
proveedores debidamente autorizados
para la venta de los bienes, y servicios
sujetos a regulacion, asi como la de los
planes autorizados y los contratos de
adhesion vendidos que lo componen.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

Constancias o certificaciones

La Direccion de Apoyo al Consumidor
debera emitir en el plazo de 8 dias
habiles las constancias o certificaciones
gue soliciten las y los interesados:
empresas, consumidores, oficinas e
instituciones.

*Lo anterior, dentro de los alcances y limitaciones que
establece la LGAP y la Ley de la Proteccion de la
Persona Frente al Tratamiento de los Datos
Personales, Ley N° 8968.



Procedimiento de
registro de empresas
y autorizacion de EP

Inciso c, Articulo 234, D.E. N°37899-MEIC

La solicitud se debe presentar mediante el
Formulario EP-1 para la autorizacion de
planes de ventas a plazo de espectaculos
publicos, conforme lo dispuesto en el
articulo 227 bis del reglamento D.E.
N°37899-MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

¢A quiénes les aplica este procedimiento?

A organizadores o promotores y tiqueteras,
en cumplimiento del articulo 228 bis del presente
Reglamento.

Plazo de resolucion administrativa que
otorgue o rechace la autorizacion:

15 dias habiles, contados a partir del recibo
de la solicitud, siempre y cuando cumpla con
todos los requisitos para su otorgamiento.



Formulario
EP-1

Autorizacion de planes
de ventas a plazo de
espectaculos publicos

ANEXOS EP- 1
FORMULARIO PARA LA AUTORIZACION DE PLANES DE VENTAS A PLAZO DE
ESPECTACULOS PUBLICOS

L DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

El suscrito numero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito: otras senas:

en mi cardcter
de: propietario ( ) o representante legal ( ) de la de la persona juridica
cédula juridica

con domicilio en provincia: canton:
distrito: otras sefias:
con
personeria inscrita en el Registro Publico, seccion mercantii al tomo:
asiento: : solicito la autorizacion

de los Planes de Ejecucion Futura de Servicios para Espectaculos Publicos como
organizador o promotor (Segun el articulo 44 de la Ley N° 7472).

/A DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

a. Teléfono (s):
b. Correo (s) electronico (s) para recibir notificaciones

I DOCUMENTOS APORTADOS: A la presente solicitud se adjuntan los
siguientes documentos:

a. Declaracion Jurada Anexo EP-2, sobre el tipo de evento o espectdculo piiblico, el giro comercial
del organizador y su rol como responsable del plan o espectdaculo publico, la cantidad y tipo de
entradas con su respectivo precio final.

b. Copia certificada por un Notario Publico o el Original y una Copia para su respectiva
confrontacion por parte del MEIC, de lo siguiente:

i. Contrato celebrado con la persona fisica o juridica que brindara el espectaculo o evento
publico.
ii. Contrato de arrendamiento o préstamo del lugar que albergara el evento.
iii. Contrato suscrito con la tiquetera; que deberd estar previamente inscrita o registrada ante
el MEIC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 228 bis del presente Reglamento.

a. Declaracion jurada Anexo EP-3, emitida por la tiquetera, donde establece el compromiso de
retencion de fondos para el especticulo publico objeto de autorizacion, o presentacion de la
garantia o caucion, segun corresponda, de conformidad con lo dispuesto en al articulo 233 del
presente Reglamento.

d. Declaracion jurada Anexo EP-4, emitida por las entidades adquirentes, donde establece el
compromiso de retencion de fondos producto de las transacciones o compras realizadas mediante
tarjetas de creédito o débito.

Iv. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: El MEIC verificara los siguientes
requisitos:
a. Personeria juridica vigente.
b. Registro al dia del Organizador o Promotor, de conformidad con el articulo 228 bis del
presente Reglamento.
c. Registro al dia de la Tiquetera o Plataforma de conformidad con el articulo 228 bis del
presente Reglamento.

Firmo en a las, horas del dia del mes
de. del afio
Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
td

solicitante no firme en presencia del funcionario piublico. El formulario podrd ser

presentado con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



;Queé pasa si se debe
corregir o completar la

documentacion?

Inciso c, Articulo 234, D.E. N°37899-MEIC

@ EIDECVP hara una tnica
prevencion con un plazo
de 10 dias héabiles para
cumplirla.

Q Vencido el plazo sin que el
comerciante o proveedor
subsane, corrija o complete
lo prevenido se procedera al
archivo definitivo de la
solicitud.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

La resolucion administrativa
sera notificada dentro del
plazo establecido.

Q Contra la resolucién, cabran
los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacion.

Recursos de revocatoriay
apelacion

Deberan ser interpuestos dentro
del plazo de 3 dias habiles.

El recurso de revocatoria lo
resolvera la DAC y el de
apelacion por el Ministro (a) del
MEIC.



Requisitos para
la autorizacion

Articulo 227 bis, D.E. N°37899-MEIC

I. Presentar debidamente lleno el Formulario iv.Copia certificada por un notario publico o el
EP-1 para la autorizacion de planes de original y una copia para su respectiva
ventas a plazo de espectaculos publicos. confrontacion de lo siguiente:

li.Encontrarse debidamente inscrito o » Contrato celebrado con la persona fisica o
registrado ante el MEIC, de conformidad juridica que brindara el espectaculo o evento
con lo dispuesto en el articulo 228 bis del publico.
reglamento D.E. N°37899-MEIC. « Contrato de arrendamiento o préstamo del

iii.Declaracion jurada, conforme al Anexo lugar que albergara el evento.
EP-2, sobre el tipo de evento o espectaculo - Contrato suscrito con la tiquetera; que debera
publico, el giro comercial del organizador y estar previamente inscrita o registrada ante el
su rol como responsable del plan o MEIC, de conformidad con lo dispuesto en el
espectaculo publico, la cantidad y tipo de articulo 228 bis del reglamento D.E. N°37899-
entradas con sus respectivos precios finales. MEIC.

La cantidad de entradas debera encontrarse
dentro de los limites de capacidad maxima
autorizada por el Ministerio de Salud.

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC



Requisitos para
la autorizacion

Articulo 227 bis, D.E. N°37899-MEIC

V.

Vi.

Declaracién jurada, Anexo EP-3, emitida
por la tiquetera, donde establece el
compromiso de retencion de fondos para
el espectaculo publico objeto de
autorizacion, o presentacion de la
garantia o caucion, segun corresponda,
de conformidad con lo dispuesto en al
articulo 233 del reglamento D.E. N°37899-
MEIC.

Declaracion jurada, Anexo EP-4, emitida
por las entidades adquirentes, donde
establece el compromiso de retencion de
fondos producto de las transacciones o
compras realizadas mediante tarjetas de
crédito o débito.

Articulo 2

D.E. N°43721-MEIC

El MEIC verificara que
tanto la empresa
organizadora o
promotora del evento,
asi como la tiquetera
estén debidamente
inscritos segun lo
dispuesto en el
articulo 228 bis de
reglamento D.E.
N°37899-MEIC.



Formulario
EP-2

Declaracion jurada del
organizador

, ANEXOEP-2
DECLARACI ON JURADA PARA LA AUTORIZACI ON DE PLANES DE VENTASA

PLAZO DE ESPECTACULOSPUBLICOS.

El suscrito , tmero de documento de
identidad , con domicilio en provincia: .
canton: ,  digtrito: , oOtras sefias.

, enmi caracter

de: propietario () o representante legal ( ) de la de la persona juridica

cédula juridica

con domicilio en provincia: , canton: ,

digtrito:

, otras sefias:

, CON personeria
inscrita en el Registro Pdblico, seccion mercantil al tomo: ,
asento: :declaro bajo fe de juramento consiente de que, al no
decir la verdad, incurro en e delito de perjurio sancionado con pena de prision segun
Cadigo Penal de Costa Rica, lo siguiente;

Primero. — Que la informacion que contiene el formulario para la autorizacion de planes
de ventas a plazo de espectéacul os pdblicos que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Segundo. —Que mi representada
giro comercial
publico denominado

se dedica al sguiente
siendo responsable del evento o espectaculo
e cual consste en

Tercero. — Que los precios, cantidades y tipos de entradas o boletos se distribuyen de la

sguienteforma: ______ () ) ( )N )—— () )
( )( )(Debedescribir en este acapite el tipo y ndmero total de entradas por

tipo, indicando seguin corresponda, €l precio final. Debe incluirse, la cantidad de entradas
de cortesia 0 promocionales que se pretendan distribuir).

Cuarto. — Que la cantidad total de entradas que se indica en el punto tercero se encuentran
dentro de los limites dispuestos como capacidad maxima autorizada por el Ministerio de
Salud.

Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, por la autorizacion del Plan de ventas a plazo de
espectdculos publicos realizada con base en la informacion contenida en la presente
declaracion, y entiendo plenamente que la autoridad procederd a cancelar la autorizacion
otorgada, si se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, asi como
errores u omisiones en los documentos aportados, sin perjuicio de las acciones penales
procedentes.

Firmo en a las horas del dia del mes
de del ario
Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario publico. La declaracion jurada podra ser
presentada con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Formulario
EP-3

Declaracion jurada de
la tiquetera

ANEXOEP -3
DECLARACION JURADA DE LA PLATAFORMA DE VENTA DE ENTRADAS O

TIQUETERA.
El suserito numero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito. ofras sefias:

en mi cardcter

de: propietario ( ) o representante legal ( ) de la de la persona juridica

cédula juridica

con domicilio en provincia: canton:

distrito: otras senas:

con personeria inscrita en el Registro Publico, seccion mercantil al tomo:

asiento: : declaro bajo la fe de

Jjuramento consiente de que, al no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado

con pena de prision segun el Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que mi representada que funge como Tiguetera o
Plataforma de venta de entradas, es la encargada de la venta de boletos o tiquetes para el
espectdaculo publico denominado:
el cual se efectuard en fecha:
a realizarse en:

Segundo. — Que mi representada se encuentra debidamente registrada como Tiguetera o
Plataforma de venta de entradas ante el MEIC segun resolucion
v que la informacion entregada al MEIC se encuentra debidamente actualizada.

Tercero. — Que la venta de entradas se realiza por los siguientes
medios:

Cuarto. — Que el banco o plataforma adguirente para el procesamiento de la venta de
entradas con tarjetas de crédito o débito empleado para el evento mencionado en el punto
Primero es la siguiente:

Quinto. — Que los dineros generados por la venta de entradas para el evento mencionado
en el punto Primero ingresan al nimero de cuenta: de la

entidad financiera: designada para tal efecto hasta que
se lleve a cabo el evento en las condiciones autorizadas.

Sexto. — Que me comprometo a seguir el procedimiento para la devolucion de los importes
pagados por los consumidores en caso de no llevarse a cabo el evento en las condiciones
autorizadas, de conformidad con el articulo 140, inciso b, del presente
Reglamento:

Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, por la autorizacion del Plan de ventas a plazo de
espectdculos publicos realizada con base en la informacién contenida en la presente
declaracion, si se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, sin
perjuicio de las acciones penales procedentes.

Firmo en a las, horas del dia del mes
de del afio
Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario puiblico. La declaracion jurada podrd ser
presentada con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Formulario
EP-4

Declaracion jurada de
entidades adquirentes

ANEXO EP - 4
DECLARACION JURADA DE LAS ENTIDADES QUE FUNGEN COMO

ADQUIRENTES EN LAS TRANSACCIONES O COMPRAS REALIZADAS
MEDIANTE TARJETAS DE CREDITO O DEBITO.

El suscrito, numero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito: otras senas:

en mi cardcter

de: propietario ( ) o representante legal ( ) de la de la persona juridica

cédula juridica
canton:

con domicilio en provincia:
distrito:

otras senas:

en el Registro Publico, seccion mercantil al tomo:

asiento. - declaro bajo fe de
Juramento consiente de que, al no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado
con pena de prision segun el Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

con personeria inscrita

Primero. — Que mi representada que funge como plataforma
adquirente, es la encargada para el procesamiento de la venta de boletos o tiquetes mediante
tarjetas de crédito o débito para el especticulo publico denominado:
el cual se efectuara en fecha:

a realizarse en:

Segundo. — Que mi representada cuenta, para los efectos del punto Primero de la presente
declaracion, con un contrato suscrito con la Tiquetera o Plataforma de venta de entradas
con la empresa denominada: cédula
Juridica:

Tercero. — Que todos los dineros generados por la venta de entradas con tarjetas de crédito
o debito para el evento mencionado en el punto Primero, se mantienen en custodia por parte
de mi representada hasta que se lleve a cabo el evento en las condiciones autorizadas.

Cuarto. — Que los dineros generados por la venta de entradas con tarjetas de crédito o
débito para el evento mencionado en el punto Primero ingresan en el niumero de cuenta:

de la entidad financiera:
designada para tal efecto y hasta que
se lleve a cabo el evento en las condiciones autorizadas.

Quinto. — Que me comprometo a seguir el procedimiento para la devolucion de los importes
pagados por los consumidores en caso de no llevarse a cabo el evento en las condiciones
autorizadas, de conformidad con el articulo 140, inciso b, del presente
Reglamento,:

Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, por la autorizacion del Plan de ventas a plazo de
espectaculos publicos realizada con base en la informacion contenida en la presente
declaracion, s se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, sin
perjuicio de |as acciones penal es procedentes.

Firmoen alas horasdel dia del mes
de del afo
Firma: *Esauténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
licitante no firme en presencia del funcionario pablico. La declaracion jurada podra ser
presentado con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Inscripcion o registro
de los organizadores
del EP

Articulo 228 bis, D.E. N°37899-MEIC

Los organizadores o promotores se
deberan registrar por una unica
vez ante el MEIC a traves de la
DAC.

02.

03.

04.

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC

01.

Presentar debidamente lleno el Formulario |

EP-5 para la inscripcion o registro como
organizador o promotor para la ejecucion
futura de servicios para espectaculos
publicos.

Estar inscrito como patrono, trabajador
independiente 0 en ambas modalidades ante
la CCSS.

Estar al dia en el pago de las obligaciones
con FODESAF.

Estar al dia con las obligaciones tributarias.

MEIC verificara que

la personeria juridica
Se encuentre vigente.

MEIC verificara estos

requisitos.



Formulario
EP-5

Inscripcion o registro de
los organizadores

ANEXOEP-5
FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION O REGISTRO COMO ORGANIZADOR
O PROMOTOR PARA LA EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS PARA
ESPECTACULOS PUBLICOS

L DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

El suscrito numero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito: otras senas:

en mi cardcter
de: propietario ( ) o representante legal ( ) de la de la persona juridica
cédula juridica

con domicilio en provincia: canton:
distrito: otras sefias:
, con
personeria  inscrita en el Registro Publico, seccion mercantil al tomo:
asiento: : solicito la inscripcion o

registro como requisito para los Planes de Ejecucion Futura de Servicios para Espectdculos
Publicos como organizador o promotor (Segun el articulo 44 de la Ley N°7472).

/A DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

a. Teléfono (s):
b. Correo (s) electronico (s) para recibir notificaciones

MI. DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE FUNGIRA COMO PUNTO
DE CONTACTO (EN CASO DE QUE APLIQUE):

a. Nombre completo:

b. Numero de documento de identidad:
c. Teléfono (s):
d. Correo (s) electronico (s):

V. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: EI MEIC verificard los siguientes
requisitos:

a. Personeria juridica vigente.

b. Estar inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas
modalidades ante la Caja Costarricense de Seguro Social, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley
N°® 17del 22 de octubre de 1943, Ley Constitutiva Caja Costarricense de
Seguro Social.

c. Estar al dia en el pago de las obligaciones con FODESAF, segiin lo
establecido en el articulo 22 de la Ley N° 5662 del 23 de diciembre de
1974, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

d. Estar al dia con las obligaciones tributarias segun lo establecido en el
articulo 18 bis de la Ley N° 4755 del 3 de mayo de 1971, Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios.

Firmo en a las, horas del dia del mes
de del aiio
Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario publico. El formulario podrd ser
presentado con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Inscripcion o
registro de la
tiguetera

Articulo 228 bis, D.E.
N°37899-MEIC

La tiqueteras deberan
registrarse por una unica
vez ante el MEIC a
través de la DAC.

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC

01.

02.

03.

04.
05.

06.

Presentar debidamente lleno el Formulario EP-6
para la inscripcion o registro como plataforma de
venta de entradas o tiquetera para la ejecucion
futura de servicios para espectaculos publicos.

Estar inscrito como patrono, trabajador
independiente o en ambas modalidades ante la
CCss.

Estar al dia en el pago de las obligaciones con
FODESAF.

Estar al dia con las obligaciones tributarias.

Declaracion jurada para la inscripcion o registro
como plataforma de venta de entradas o
tiquetera para la ejecucion futura de servicios
para espectaculos publicos: Anexo EP-7.

Copia certificada o el original y una copia para su
respectiva confrontacion del contrato con el
banco o plataforma adquirente para el
procesamiento de las compras realizadas con
tarjetas de crédito y débito

MEIC verificara
gue la personeria

juridica esté
vigente.

MEIC verificara

estos requisitos.



Formulario
EP-6

Inscripciodn o registro
como plataforma de venta
de entradas o tiquetera

ANEXOQ EP-6
FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION O REGISTRO COMO PLATAFORMA
DE VENTA DE ENTRADAS O TIQUETERA PARA LA EJECUCION FUTURA DE
SERVICIOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS

A DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

El suscrito numero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito: otras seihias:

en mi cardcter
de: propietario () o representante legal ( ) de la de la persona juridica
cédula juridica

con domicilio en provincia: canton:
distrito: otras sefias:
, con
personeria  inscrita  en el Registro Publico, seccion mercantii al tomo:
asiento: : solicito la inscripcion o

registro como requisito para los Planes de Ejecucion Futura de Servicios para Espectaculos
Piublicos como organizador o promotor (Segun el articulo 44 de la Ley N°7472).

/A DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

a. Teléfono (s):

3. Estar al dia en el pago de las obligaciones con FODESAF, segun lo establecido
en el articulo 22 de la Ley N° 5662 del 23 de diciembre de 1974, Ley de Desarrolio
Social y Asignaciones Familiares.

4. Estar al dia con las obligaciones tributarias segun lo establecido en el articulo 18
bis de la Ley N° 4755 del 3 de mayo de 1971, Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

V. DOCUMENTOS APORTADOS: A la presente solicitud se adjuntan los
siguientes documentos:

1. Aportar la declaracién jurada Anexo EP-7 del presente Reglamento.

2. Copia certificada o el oviginal y una copia para su respectiva confrontacion del
contrato con el banco o plataforma adquirente con el que mantiene relacién
comercial para el procesamiento de las compras realizadas con tarjetas de crédito y

débito.
Firmo en a las horas del dia del mes
e, del afio
Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario publico. El formulario podra ser

b. Correo (s) electronico (s) para recibir notificaciones

HI. DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE FUNGIRA COMO PUNTO
DE CONTACTO (EN CASO DE QUE APLIQUE):

a. Nombre completo:

b. Numero de documento de identidad:
c. Teléfono (s):
d. Correo (s) electronico (s):

Iv. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: El MEIC verificard los siguientes
requisitos:

1. Personeria juridica vigente.

2. Estar inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades
ante la Caja Costarricense de Seguro Social, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley N° 17del 22 de octubre de 1943, “Ley
Constitutiva Caja Costarricense de Seguro Social.

presentado con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Formulario
EP-7

Declaracion jurada para la
inscripcion o registro como

plataforma de venta de
entradas o tiquetera

ANEXOEP-7
DECLARACION JURADA PARA LA INSCRIPCION O REGISTRO COMO

PLATAFORMA DE VENTA DE ENTRADAS O TIQUETERA PARA LA
EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS

El suscrito nimero de documento de
identidad con domicilio en provincia:
canton: distrito: otras senas:

en mi cardcter
de: propietario ( ) o representante legal ( ) de la de la persona juridica
cédula juridica

con domicilio en provincia: canton:
distrito: otras sefias:
con
personeria  inscrita  en el Registro Publico, seccion mercantii al tomo:
asiento. : declaro bajo fe de

juramento consiente de que, al no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado
con pena de prision segun el Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que mi representada dispone de los medios
adecuados y seguros que garantizan el acceso umiversal bajo el principio de no
discriminacion, asi como mecanismos dgiles y eficientes para la venta de tiquetes o boletos.

Segundo. — Que mi representada cuenta con mecanismos
seguros y regulados para la debida custodia de los dineros retenidos tal como se describe a
continuacion:

Tercero. — Que mi representada tiene contrato para el
procesamiento de las compras realizadas con tarjetas de crédito y débito con:

con fecha de inicio y hasta el

Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, por la inscripcion o registro como plataforma de venta de
entradas o tiquetera para la ejecucion futura de servicios para espectdculos publicos
realizada con base en la informacion contenida en la presente declaracion, si se llegase a
corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, sin perjuicio de las acciones penales
procedentes.

Firmo en a las horas del dia del mes

de del afio

Firma: *Es auténtica:

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario puiblico. La declaracion jurada podrd ser
presentada con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.

Disponible en www.consumo.go.cr



Inscripcion o
registro

Articulo 228 bis, D.E. N°37899-MEIC

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC

» El organizador y la tiquetera
deben mantener actualizada la
informacion contemplada en
el presente articulo.

« En caso de presentarse una
variacion de cualquiera de
los requisitos antes
mencionados, debera aportar la
documentacion pertinente
relativa al cambio en las
condiciones.

Silaventa de tiquetes o
boletos se realiza en el
ambito del comercio
electronico, el organizador y/o
la tiquetera deben cumplir con
lo establecido en el Capitulo X,
sobre la proteccion al
consumidor en el contexto del
comercio electronico.



Contenido de
boletos o tiquetes

Articulo 228 bis, D.E. N°37899-MEIC

El inciso a debe leerse:

a) El precio final en los terminos del
articulo 93 del presente Reglamento.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

iRECORDATORIO

Los precios de los bienes y servicios
deberan estar indicados de manera que no
gquede duda del monto final incluyendo
todos los impuestos, las cargas, o
comisiones cuando correspondan.

Si el ofrecimiento se realiza en moneda
extranjera, se debe informar de forma
visible, clara y oportuna que el tipo de
cambio aplicable a la transaccion,
corresponde al de referencia de venta del
BCCR.

Articulo 93 del Reglamento a la Ley N.7472, D.E. N. 37899-MEIC.



Acciones legales

Articulo 243, D.E. N°37899-MEIC

Si se comprueba la venta de contratos de
planes de ventas a plazo de bienes o ejecucion
futura de servicios en los términos regulados
sin la autorizacion, se procedera por parte del
DECVP, segun corresponda a:

e Interponer una denuncia ante la CNC

para que actue de acuerdo con las
potestades otorgadas por la Ley y el
Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

G Presentar la denuncia al Ministerio
Publico.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

Procedera a dar parte a las
diferentes autoridades
publicas que participan en la
regulacion de las actividades
sujetas a la autorizacion de
ventas a plazo de bienes y
ejecucion futura de servicios,
tales como la Municipalidad
del lugar, el Ministerio de
Seguridad Publica y el
Ministerio de Salud, para lo de
Su competencia.



Comprobacion de la
solvencia economica

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC

Articulo 230, D.E. N°37899-MEIC

» Para el caso de los espectaculos publicos se
regira por lo establecido en el articulo 233 del
Reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

Articulo 233, D.E. N°37899-MEIC

« ElI MEIC a través de la DAC comprobara que el

organizador se encuentre previamente
registrado y haya suscrito un contrato con una
tiguetera debidamente inscrita o registrada.

El organizador debe presentar las
declaraciones juradas de las empresas
adquirentes de tarjetas de crédito y débito,
asi como de la tiquetera donde se
comprometen aretener el 100% del valor de
los boletos o tiquetes vendidos, con
indicacion del monto, hasta la realizacion del
espectaculo en los términos ofrecidos o
pactados.



Comprobacion de la
solvencia economica

Declaraciones juradas: Deben emitirse conforme:

Articulo 233, D.E. N°37899-MEIC - Anexo EP-3: Declaracion jurada sobre retencion de
fondos de la plataforma de venta de entradas o tiquetera

« Anexo EP-4: Declaracién jurada sobre retenciéon de
fondos de las entidades que fungen como adquirentes
en las transacciones o compras realizadas mediante
tarjetas de crédito o débito.

» Debe contener el procedimiento a seguir por la
tiquetera para la devolucion del dinero en el caso que
el EP no llegare a realizarse en los términos ofrecidos o
pactados en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
140 del reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC



;Queé procede si no se
comprueba la solvencia
economica?

Articulo 233, D.E. N°37899-MEIC

O El organizador debera rendir una garantia
0 caucion del 100% del valor nominal de
todos los boletos a comercializar de
acuerdo con el plan.

O Si el organizador o promotor solicitante
no realiza la venta de entradas a traves
de unatiquetera o plataforma de venta
registrada, debe rendir una caucion del
100%.

1™

La garantia se debe rendir conforme al
articulo 232 del reglamento D.E.
N°37899-MEIC.

Garantia o
caucion

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC



Procedimiento de
ejecucion de la
garantia

Articulo 240, D.E. N°37899-MEIC

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

&
&

&

Las garantias rendidas mediante un seguro de
caucion o una garantia de cumplimiento se
cobraran al emisor.

En caso de que el pago sea requerido por el
MEIC y no se realice, se procedera a certificar
el adeudo por parte del Jerarca Supremo,
previos requerimientos de cobro realizados por
el DECVP.

La certificacion servira como Titulo Ejecutivo de
conformidad con el articulo 149 de la LGAP,
para ser cobrado conforme a lo dispuesto en el
Caodigo Procesal Civil.



Registros
autorizados

al 25/10/2022

Entre el 19 y 21 de octubre se han
recibido 2 solicitudes de registro de
organizadores y 1 solicitud de registro de
tiquetera, las cuales se han autorizado
por medio de la resolucion administrativa.

Organizadores
O promotores

Empresa
tiquetera



Modificacion del plan
autorizado

Articulo 226, D.E. N°37899-MEIC

Q Se debe solicitar autorizacién para modificar el
plan de ventas a plazo de bienes o prestacion
futura de servicios, pero no podran variar las
condiciones esenciales de la contratacion.

Debe informarse al MEIC a través de la DAC los
aspectos que desean modificar.

Q Se debe completar la declaracion jurada de
Formulario EP-8 para el tramite de solicitud de
modificacion para el plan autorizado para la
ejecucion futura de servicios para espectaculos
publicos, del reglamento D.E. N°37899-MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

¢, Cuales aspectos pueden modificar?

o

Fecha

= Precio

|7 Cantidad de boletos o

tiquetes




Formulario
EP-8

Solicitud de modificacién
para el plan autorizado

Disponible en
WWW.CONSUMo.go.cr

ANEXO EP -8

FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE SOLICITUD DE MODIFICACION PARA

EL PLAN AUTORIZADO PARA LA EJECUCION FUTURA DE SERVICIOS PARA
ESPECTACULOS PUBLICOS

L DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

El suscrito, numero de documento de
identidad , en mi cardacter de: propietario ( ) o representante legal
( ) de la de la persona juridica cédula
Juridica : solicito la modificacion de los Planes de Ejecucion Futura

de Servicios para Espectdculos Publicos como organizador o promotor (Segun el articulo
44 de la Ley N°7472).

/A DATOS GENERALES DEL ESPECTACULO PUBLICO:

a. Nombre del evento:

b. Numero de resolucion de autorizacion:

¢. Descripcion de la modificacion:

entradas o tiqguetera (Anexo
EP-4).

Tipo de Modificacion Autorizado Propuesta de Documentos para aportar
Modificacion
Lugar 1. Copia certificada u
Original y Copia para la

confrontacion del Contrato
de arrendamiento o
préstamo del lugar que
albergard el evento (Art. 227
bis del presente
Reglamento).

2. Declaracion jurada para
la autorizacion de planes de
ventas a plazo de
especticulos publicos
(Anexo EP-2).

3. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de las
entidades que fungen como
adquirentes en las
transacciones o compras
realizadas mediante tarjetas
de crédito o débito (Anexo
EP-3).

4. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de la
plataforma de venta de

Fecha

1. Copia certificada u
Original y Copia para la
confrontacion del Contrato
celebrado con la persona
[fisica o juridica que
brindard el espectaculo o
evento publico (Art. 227 bis
del presente Reglamento).

2. Declaracion jurada para
la autorizacion de planes de
ventas a plazo de
especticulos publicos
(Anexo EP-2).

3. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de las
entidades que fungen como
adgquirentes en las
transacciones o compras
realizadas mediante tarjetas
de crédito o débito (Anexo
EP-3).

4. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de la
plataforma de venta de
entradas o tiquetera (Anexo

EP-4).

Niutmero de entradas

1. Declaracion jurada para
la autorizacion de planes de
ventas a plazo de
especticulos publicos
(Anexo EP-2).

2. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de las
entidades que fungen como
adgquirentes en las
transacciones o compras
realizadas mediante tarjetas
de crédito o débito (Anexo
EP-3).

3. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de la
plataforma de venta de
entradas o tiguetera (Anexo
EP-4).

Precio

Declaracion jurada para la
autorizacion de planes de




Formulario
EP-8

Solicitud de modificacién
para el plan autorizado

Disponible en
WWW.CONSUMo.go.cr

ventas a plazo de
espectaculos publicos
(Anexo EP-2).

2. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de las
entidades que fungen como
adquirentes en las
transacciones o compras
realizadas mediante tarjetas
de crédito o débito (Anexo
EP-3).

3. Declaracion jurada sobre
retencion de fondos de la
plataforma de venta de

entradas o tiquetera (Anexo
EP-4).

Nota: Adicional a este formulario, debe cumplir con los requisitos del articulo 226 del

Reglamento DE N°37899-MEIC.

Firmo en

de del ario

Firma:

*Es auténtica:

horas del dia del mes

*En caso de presentarse el documento impreso, solo requerird autenticacion cuando el
solicitante no firme en presencia del funcionario publico. El formulario podrd ser
presentado con Firma Digital en cuyo caso no requiere autenticacion.




Modificacion del plan
autorizado

Articulo 226, D.E. N°37899-MEIC

» Para el caso de las modificaciones de las Resolucion de autorizacion de la modificacion:
condiciones producto de un caso fortuito o - El plazo para emitir la resolucién es 8 dias habiles.
de fuerza mayor, el organizador contara
con un plazo de 15 dias habiles para la
definicion de las nuevas condiciones en
gue se realizara el evento, plazo durante el
cual la tiquetera debera retener los fondos  El primero sera resuelto por la DAC y el segundo por el
correspondientes a la venta de entradas o Ministro (a) del MEIC.
total de la taquilla.

» Contra dicha resolucién, cabran los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacion, los cuales deberan ser
interpuestos dentro del plazo de 3 dias habiles.

 De no definirse las nuevas condiciones en

el plazo otorgado, se procedera conforme Sin perjuicio de los derechos legitimos del

al articulo 140 reglamento D.E. N°37899- consumidor sobre la devolucién del importe
MEIC (regula el procedimiento para efecto
pagado por su entrada.

de la devolucion del dinero).

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC



Variacion en las

condiciones contractuales

Articulo 138, D.E. N°37899-MEIC

Obligaciéon del comerciante o proveedor y demas
responsables del evento de informar de modo
suficiente y generalizado sobre las variaciones
por los mismos medios utilizados para promover y

comercializar el espectaculo publico:

mm Objeto

= Precio

Lugar

== Fecha

mm Artista o representacion

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

Objetivo:

» El consumidor decida si acepta o no las variaciones,
siempre y cuando cuente con la autorizacion
conforme a lo dispuesto en el numeral 227 del
reglamento D.E. N°37899-MEIC.

* Es un derecho del consumidor: devolucién integra
del importe de lo pagado.

Las evidencias sobre el cumplimiento de esta
obligacién deberan ser remitidas al DECVP por
los medios que este disponga.



Cancelacion del
espectaculo publico

Articulo 139, D.E. N°37899-MEIC

De presentarse una imposibilidad material
para realizar el espectaculo publico segun las
condiciones esenciales originalmente
informadas, el organizador o la tiquetera,
segun corresponda, debera proceder a la
devolucion inmediata de la totalidad de lo
pagado por el consumidor por el boleto o
tiguete de entrada.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC




Obligacion de reintegrar

el dinero

Articulo 233bis, D.E. N°37899-MEIC

El organizador, la tiquetera y las plataformas de
procesamiento de tarjetas o medios de pago,
guedan obligadas a realizar las diligencias
Utiles y necesarias para reintegrar el dinero
pagado por el consumidor en caso de que
medie una variacion en las condiciones
esenciales de la contratacion o se materialice
un incumplimiento de contrato.

Esta accion deberan informarla por escrito y
con informes debidamente respaldados al
DECVP y demostrar la devolucion de los
montos que recibieron de los consumidores.

Articulo 2
D.E. N°43721-MEIC

Se debe cumplir el
procedimiento para
la devolucion del
dinero a los
consumidores,
establecido en el
articulo 140 del
reglamento D.E.
N°37899-MEIC.



- - » El organizador o promotor y la plataforma de venta
PI‘OCEd imie I‘ItO de tiquetes o tiquetera, segun corresponda,
P4 deberan informar al consumidor el
para Ia devo' ucion procedimiento para la devolucion del dinero,
d el d i nero conforme a lo establecido en la declaracion jurada

presentada para los efectos de la autorizacion.

Articulo 140, D.E. N°37899-MEIC ., . .
 Ladevolucion efectiva del dinero a los

consumidores debera producirse en un plazo
maximo de 72 horas para lo cual se debera
realizar las gestiones necesarias, asi como
disponer lugares y medios idoneos para la
ejecucion expedita de las devoluciones a los
consumidores.

« Cuando se hayan adquirido entradas por medio de
tarjeta de crédito o débito o cualquier otro medio de
pago, el reembolso debera realizarse por medio de
las entidades emisoras, quienes deberan proceder
a la reversion de los cargos sin mediar gestion de
contracargos por parte de los consumidores. Lo
anterior, debe hacerse en el plazo no mayor a 72
horas posteriores a la variacion o cancelacion.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC



;Como cumplir con la
devolucion de dinero?

Articulo 140, D.E. N°37899-MEIC

v

Las empresas tiqueteras o plataformas de venta de
entradas, deberan suministrar a las entidades que
fungen como adquirentes en las transacciones o
compras realizadas mediante tarjetas de credito o
debito, toda la informacién requerida para la
efectiva identificacion de las transacciones
correspondientes al evento cancelado, esto en el
plazo maximo de 24 horas contadas a partir de la
cancelacion del espectaculo publico.

Las entidades adquirentes deberan trasladar los
fondos identificados a cada una de las entidades
emisoras, en el plazo maximo de 24 horas contadas
a partir del recibo de la informacion de las
empresas tiqueteras.

Articulo 1

D.E. N°43721-MEIC

¢ Qué pasa si existe alguna
iImposibilidad para utilizar
este medio?

El consumidor debera
informarlo al organizador o
promotor o a la empresa
tiqguetera o plataforma de
venta de entradas y senalar
alguna alternativa para que
se proceda a la devolucion
del monto cancelado.



Causales de
revocacion de la
autorizacion

Articulo 242, D.E. N°37899-MEIC

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC

O En caso de incumplimiento de las obligaciones y
disposiciones establecidas en el reglamento D.E.
N°37899-MEIC.

Q En el supuesto de que el responsable del plan de
ventas a plazo o ejecucion futura, no se
mantenga al dia en cuanto a las siguientes
obligaciones:

 Estar inscrito como patrono, trabajador
independiente 0 en ambas modalidades ante la
CCSS.

 Estar al dia en el pago de las obligaciones con
FODESAF.

 Estar al dia con las obligaciones tributarias.



Proced | m ie nto Q El érgano director de procedimiento podra ser

unipersonal o complejo. Estara integrado por

administrativo para funcionarios del DECVP.

revocar o rEtl rFar Ia Q La comparecencia podra desarrollarse a partir de una
. . A presencia fisica o virtual. Corresponde a las partes

au tO ri Za(_:'llo n y manifestar su anuencia o no a intervenir en la

cance I acCion d o I OS comparecencia mediante videoconferencia.

reg I Stros Q Cuando una de las partes no pueda participar

Articulo 242, D.E. N°37899-MEIC virtualmente mediante videoconferencia, la

comparecencia podra realizare de manera dual.

De la comparecencia se levantara un acta que firmara
el érgano director dando fe de lo actuado y se
conservara un registro digital de voz y/o video que
formara parte del expediente.

Q Una vez instruido el procedimiento, la Jefatura del
DECVP recomendara a la DAC mediante un acto
administrativo debidamente motivado, si procede o0 no
la revocacion de la autorizacion.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC



Proced | m ie nto Q La DAC procedera a dictar el acto administrativo

correspondiente acogiendo o rechazando la

ad mini St I‘atIVO pa Fa recomendacion del DECVP.
revocar o ':Etl rar Ia Q En caso de proceder la revocacion de la autorizacion,
autori Zacion y deberan ordenarse las medidas utiles y necesarias,
. s asi como la presentacion de un finiquito o la
CanCEIaCK)n de IOS liguidacion de la garantia, de conformidad con lo
. dispuesto en el numeral 240 del reglamento D.E.
reg IStros N°37899-MEIC.

Articulo 242, D.E. N°37899-MEIC o ) _
Q De no existir garantia o de no cumplirse con la

presentacion del finiquito, se procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 244 del
reglamento D.E. N°37899-MEIC (Remision al
Ministerio Publico), sin perjuicio de las acciones civiles
y penales que puedan proceder.

Este acto administrativo tendra recursos de
revocatoria y apelacion, para lo cual deberan ser
interpuestos dentro del plazo de 3 dias habiles. El
recurso de revocatoria lo resolvera la DAC y el de
apelacion el Ministro (a) del MEIC.

Articulo 1
D.E. N°43721-MEIC
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Sitio web

WWW.CONsSumo.go.cr

DAC- CNC~- Tramitesy servicios~ = Educacion al consumidor-  Estudios~ Noticias~ Contactenos~

Solicitud de autorizacion de ventas a plazo de ejecucion futura de espectaculos publicos
La tramitacion de la autorizacion de las ventas a plazo de bienes o de ejecucion futura de servicios en cualguiera de las modalidades, podra realizare por

medios digitales siempre y cuando los documentos presentados por la parte se encuentren firmados digitalmente. En tal caso, deberan remitirse al
correo auiorizaciones@meic.go.cr.

Si se opta por el trémite imprese, los documentos deberan ser presentados por el solicitante en sobre cerrado en las instalaciones del MEIC,
v Requisitos para la autorizacion de planes de venta a plazo de espectaculos piblicos
w Inscripcién o registro de los organizadores o promotores del espectaculo plblico
w Inscripcion o registro de tiqueteras
w Modificacién del plan autorizado

w Anexos (Formularios y declaraciones juradas)

w Espectaculos Piiblicos Autorizados a partir de la reforma Decreto Ejecutivo 43721-MEIC a partir del 18 de octubre del 2022

Guia y formularios para eventos autorizados antes de la modificacion reglamentaria antes del 18 de octubre del 2022:

w Guia y formulario de solicitud de modificacién de un espectaculo piblico autorizado antes del 18 de octubre del 2022

w Espectdculos Piblicos Autorizados antes del 18 de octubre del 2022



http://www.consumo.go.cr/

WWW.CONSUmo.go.cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-2667866)

El uso de imagenes y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor,
sera exclusivamente para fines educativos e informativos. En caso de utilizar informacién, se
debe referenciar a la Direccién de Apoyo al Consumidor del MEIC.

iconos tomados de flaticon.com



