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A continuación, se presentará el instructivo para el uso del Formulario Web, donde el usuario 
podrá solicitar asesoría en línea por ingresando a la página https://consumo.racsa.go.cr/ 

 
 

1. Se ingresa el número de identificación según corresponda. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Posterior a esto se deberán completar los datos del formulario. (Número telefónico, 
provincia, cantón, distrito y correo electrónico). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Una vez completado el formulario, se deberá de seleccionar el comerciante  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://consumo.racsa.go.cr/
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El sistema le desplegará una lista con los nombres de los comerciantes, se podrá filtrar por 
nombre, número de cédula y cédula jurídica. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez seleccionado el comerciante se visualizará de la siguiente manera. 
 
 
 
 
 
 
 

4. Se deberá de seleccionar además la fecha del incumpliendo:  
 

 
Además, deberá de seleccionar la siguiente información en relación a la garantía en caso de 
que aplique a su consulta. 
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5. Tendrá que redactar una descripción de los hechos que desea exponer y por los cuales 
solicita la asesoría.  

 
 
 

 
 
 
 

6. Una vez completo todo el formulario, deberá de completar el siguiente código de 
verificación con los caracteres que le muestre el sistema. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7. El sistema mostrará la siguiente ventana de confirmación de envió del trámite, la cual se 
deberá de confirmar. 
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8. Por ultimo cuando el sistema le muestre el siguiente mensaje, será la confirmación de 
envió la solicitud de manera exitosa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


