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A continuacién, se presentara el instructivo para el uso del Formulario Web, donde el usuario
podra solicitar asesoria en linea por ingresando a la pagina https://consumo.racsa.go.cr/

1. Seingresa el numero de identificacion segun corresponda.

Formulano WEB (Solicitud Asesoria)

Tipo de Identificacion |dentificacion ()

Cedula Nacional -

Cédula Nacional

Dimex
Pasaporte

2. Posterior a esto se deberan completar los datos del formulario. (Namero telefénico,
provincia, canton, distrito y correo electrénico).

Formulario WEB (Solicitud Asesoria)

Tipo de Identificacién Identificacion (7) MNombre () Primer Apellido ()
Cédula Nacional v 114800023 JOSEPH DAMIAN MENA
Segundo Apellido Correo Elecirénico (%) Nimero Telefénico
GAMBOA Email Namero Telefonico
Provincias (%) Cantan (*) Distrito (*)
SAN JOSE v SAN JOSE v CARMEN v

3. Una vez completado el formulario, se debera de seleccionar el comerciante

Comerciante (Clic agui para seleccionar un comercio)

Comerciante


https://consumo.racsa.go.cr/

El sistema le desplegara una lista con los nombres de los comerciantes, se podra filtrar por
nombre, nimero de cédula y cédula juridica.

Suscar
MNombre
entificacién  Descripeion Fantasia Sal.
012450779 TIEMDA DARIA #2 Utilizar
1013902494 CRISTOFER ROJAS ROSALES: Utitizar
105590196 ROLANDC RETANA CASTRO Utiiizar
107430237 LUIS DIEGO SOLAND VARGAS Utitizar

10BEE0344 BAZAR 5 CHANTO Utilizar

Inicio  Anlarior nE‘jIE : Slyuiente || Fil

Una vez seleccionado el comerciante se visualizara de la siguiente manera.

Comerciante (Clic aqui para seleccionar un comercio)

31010000000 RESTAURANTE SAPORO

4. Se debera de seleccionar ademés la fecha del incumpliendo:

Fecha de Compra o Fecha de Incumplimiento (%)

l Fecha de Compra o Incumplimienio
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Ademas, debera de seleccionar la siguiente informacion en relacion a la garantia en caso de
gue aplique a su consulta.



Plazo de Garantia

No aplica v

30 dias

6 meses

1 afio

Mas de 1 afio

5. Tendra que redactar una descripcion de los hechos que desea exponer y por los cuales
solicita la asesoria.

Descripcion de los Hechos (*)

Descripion

6. Una vez completo todo el formulario, deberd de completar el siguiente cédigo de
verificacion con los caracteres que le muestre el sistema.

[zdwBwy |

7. El sistema mostrard la siguiente ventana de confirmacion de envio del tramite, la cual se
debera de confirmar.

¢ Desea enviar 1a informacion?




8. Por ultimo cuando el sistema le muestre el siguiente mensaje, sera la confirmacion de
envio la solicitud de manera exitosa.

Exito: Se realiza el envio exitosamente. Se crea la solicitud ASE201910000001 .



