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1. Campaiias Producto Seguro

Durante el 2020 y 2021, el MEIC ha participado en dos campafias llevadas a cabo por la Red de
Consumo Seguro y Salud.

1.1 Campaiia anual #Juguete Seguro

En noviembre de 2020, se participd en la campafia que tiene como fin crear conciencia en los
comerciantes para que ofrezcan juguetes seguros en linea a los consumidores, mediante la cual se
compartieron un grupo de infografias en el sitio web de la Direccion de Apoyo al Consumidor.
Adicionalmente, se remitid un oficio administrativo invitando al Hospital Nacional de Nifios de Costa
Rica, a la Asociacion Consumidores de Costa Rica-CONCORI y a aproximadamente 1000 comercios
locales, a participar de esta campafia compartiendo el material.

Ademas, se elaboré un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacion del
Ministerio en esta.

Campaia Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunicado
s/CP_Juguetes Seguros en linea2020.pdf
Las siguientes imagenes corresponden a la publicacidn de las infografias en el sitio web de la

Direccién de Apoyo al Consumidor:

Enlace para consultar Comunicado de Prensa

A e H e || G 1. |

FERERYN
JUGUETES . —

SEGUROS EN LINEA: |
lista de verificacion
del consumidor
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Triimsdes y sericios-  Educocion ol consumidor- - Estudios-  Noficas-  Contacionos -
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1.2 Campaiia internacional sobre el uso correcto del gel antibacterial y mascarillas

Como parte de la campafia internacional en el 2020 en el marco de la pandemia por COVID-19, se
compartieron en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor y la pagina de Facebook del
MEIC, una serie de infografias con consejos sobre el uso de correcto de la mascarilla y el gel
antibacterial, tal y como se muestra en las siguientes imagenes.

1v~ ITIEICf

DAC- CNC-  Tramites y servicios-  Educacién al consumidor-  Estudios-  Noticiag-  Contacienos-

Coma para de |s campads promovida por k3 Red de Consuma Ssguro y Salud o2 la Deganizaclon de Estados Amedcance (OEA) se musstran los siguentes conssjos:

utilizes for mascarilio debaie dejas fu Borbiila expueste,
e fa naniz
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DAC- CNC- Contaciencs -

Tramftes y servicios-  Educacion al consumidor-  Estudios-  Noticlas-

Cormo para de |3 campasa promaovida poe |a Red de Consuma Segure ¥ Salud de |& Orpanizacien de Estados Americenns (4 ) se musstran los sinlientes consees

Utiliza un recipiente pequerio

Uso correcto del que puedas llevar a todos lados.
1€ Antibacteria
~ Nl
| o
P
Meic: < Meic -
we Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @ e

== 16h-Q
A~ Tome en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso correcto de
la mascarilla.

—_—_—————————
Debe quedar gjustoda en ka norir y
POMuics. Ung mascariia colero
gruesa y de tefido consistente

T ) e T O e
5o by busi e ) et o B
o o i

o)

_—
Si vas a reusar, lévolas con los
productos que ol fabriconte dol

materiol Wilrodo recomiende

podria filtrar mas bocterias gue
wna finag o con tefido

A

1 vez compartido

T
THT

1.3 Material digital sobre resumen de la CPSC sobre los requerimientos para vender prendas
de vestir en los Estados Unidos

A través de dicha Red, se nos ha compartido en el 2021, un recurso digital en formato video podcast
producido por la Comisién para la Seguridad de los Productos de Consumo de los Estados Unidos
(CPSC por sus siglas en inglés) dirigido a fabricantes, desarrolladores de productos y disefiadores
que venden prendas de vestir para el mercado de los Estados Unidos.

El contenido del video podcast se enfoca en los requerimientos de la CPSC para las prendas de vestir
en los Estados Unidos. Algunos de los temas especificos que se incluyen son los requerimientos en
materia de las pruebas de inflamabilidad de las telas usadas en las prendas de vestir, los cordones
en la ropa para nifios, certificacidn, etiquetas de rastreo y contenido quimico.
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La informacion fue compartida con Cdmara Textil Costarricense, CATECO, Asociacién Nacional de
Exportadores de la Industria Textil, CAmara de Exportadores de Costa Rica, Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica, CdAmara de Comercio Exterior, Ministerio de Comercio Exterior y la Asociacién
Coalicidn Costarricense de Iniciativas de Desarrollo.

Campaiia Reacciona

EDrAIgce publicado en el canal de YouTube de la https://youtu.be/UMi9PIKIXNI

1.4 Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores

En el marco de la celebracidon del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores, en el 2021, se
reitera que el acceso a productos seguros y saludables es un derecho basico y transversal de los
consumidores y, en aras de protegerlo, estos deben seguir una serie de pautas basicas, entre las que
se destaca comprar en comercios establecidos, ademds de seguir las instrucciones y advertencias
contenidas en cada producto para evitar dafios a su salud e integridad fisica. Con el mismo
propdsito, las empresas deben poner en practica medidas para informar, no arriesgar a los
consumidores y sus bienes, y retirar del mercado los productos que puedan representar un dafo a
su salud e integridad.

Se publicd en el sitio web el comunicado distribuido por la RCSS para dar a conocer la campafiay la
participacién del Ministerio en esta.

Campana Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunica
Enlace para consultar Comunicado de Prensa dos/RCSS Dia_Mundial de Consumidor 2021

Rev.1.pdf

1.5 Campaiia seguridad de productos en redes sociales en el marco del Black Friday

En noviembre de 2021, se participd en la campaina mundial denominada: #BlackFriday
#ConsumoSeguro #RCSS #OEA que se realizara durante las semanas del 8 al 19 de noviembre del
afio en curso, con el fin de prevenir el consumo de productos inseguros que implique riesgos a las
personas consumidoras.

Para dicha campaia se extendid la invitacién de participacion a 23 empresas con un alto
posicionamiento en el mercado costarricense, con la Cdmara de Comercio de Costa Ricay a 7
organizaciones de consumidores. En dicha invitacion se les compartié el material infografico de la
campafa.

Ademas, se elaboré un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacion del
Ministerio en esta.
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Campaia Reacciona

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiropr

Enlace para consultar Comunicado de Prensa

oducto/2021/8.pdf

Las siguientes imagenes corresponden a la publicacidn de las infografias en las redes sociales del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio:

La proteccion de lasalud y de a
sequridad es un derecho de las y los
consumidores en todas las relaciones
de consumo.

El proveedor debe poner a tu
disposicion de forma oportuna

y accesible sus medios de atencion por
si surgiera algun problema. Antes de
contratar, corrobora esta infarmacidn.

.j)

Antes de comprar un producto, verifica
en la web de ALERTAS de productos de
tu pais o en la pagina de ALERTAS SIAR
de la Red de Consuma Seguro v Salud
OEA, que no sea objeto de una alerta.

Mz, @OEA Ui

- -//

Si el producto que adquiriste es objeto
de una alerta, contactate con el
proveedor o |3 agencia de proteccion
al consumidar nacional a fin de
informarte sobre los pasos a sequir.

zmn, @OE

&2 ™ mans. @0EA Windecopi 4
m 4_5?: ssadis " P m

Si tuviste un problema de seguridad
con el producto gue adguiriste,
dentindalp ante la autoridad de
proteccion al consumidor de tu pais,

=S
L=
meic:

Maeem, @OEA U indecopi

Ejemplos de publicaciones en redes sociales del MEIC:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @ |

W 1) dedoviende ales 0505 @

Comunicats com &l provesdor o con |8 3gendia de consemao sobrs un
producto slertade, #BlackFnday #lonsumaSegure #RTSS #0LEA

-,

9 =

Si el preducto que adquiriste es objeto
de una alerta, contactate con el
proveedor o |a agencia de proteccidn
al consumidor nacional a fin de
informarte sobre los pasos a sequir.

Muexs. @O0EA Windecopi 2 0

[« B 2veces compartids

e Ministario de Ecanomia, Industria y Comercio (MEIC) &
sl 13 e noviembie 5 s 1155 @

Las ampresas tenan la obligandn de ofrecer productos i senicios
iddinens gue cumgplan oo |ac expectativas publictadas, beandando
informacidn oportuns, sul il

consumidores. #Black

I35y los
onsumoSeguro #RCSS $OEA

La proteccién de la salud y de la
seguridad es un derecho de las y los
consumidores en todas las reladiones
de cansumo.

M uen, @0EA Windecopi £ o

O: 4 veces compartida
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2. Publicaciones en el boletin Red Consumo Seguro y Salud en Accién

2.1 Publicacion en el volumen N°3

Se realizé una publicacion en la edicién de mayo-junio 2020, la cual abordé el nuevo reto para el
consumidor al utilizar plataformas digitales tales como las redes sociales para realizar sus compras.

Sinic 220- RED CORSUMO SEGURSY SaLUD Beletin Bimensual RCSS

Mago

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Aparece un nuevo reto para el consumidor al utilizar plataformas digitales tales
como las redes soclales para realizar sus compras, v es el obtener informacion clara
y veraz, sobre todo cuando se trata de |3 seguridad de los productes. En ese sentido,
Se enumeran una serie de recomeandaciones para & consumidor en aras de evitar la
adquisicion de productos inseguros:

Realice consultas de provio a la decisién de consumo.

Mo se guede solo con la Informacion que publican en el sitio web o redes sociales,
vaya més alli e investigus sobre los productos of recidos.

Aproveche los medics digitales y solicite informacién adicional como todas las
caracteristicas de |cs productos, Instrucclones de uso, advertencias, fotografias v
cualquier otra informacion relevante.

Obtener datos como la marca y el modelo del producto e permite reslizar una
busquada en otras fuentes para obtener mas informacidn como experiencias de
otros usuaros e inclusive posibles alertas por retinos de productos.

No espere a tener el bien en sus manos para realizar |as averiguaciones respectivas.

Desconfie de vendedores que nole ervian fotografias nitidasque le permitan revisar
la informacion del producto y de aguellos que no le comparten las caracteristicas
de los productos, instrucciones de uso, advertencias u otros datos relevantes.

Revise la reputacion o calificacién delvendedor, esto le permite realizaruna compra
informada.

2.2 Publicacion en el volumen N°4

Se realizd una publicacién en la edicién de julio-agosto 2020, en el que se expuso sobre el retiro

voluntario de mercado del cochecito marca Thule Sleek.

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

Seguridad de Productos

MEIC informa a los consumidores sobre el retiro voluntario
de mercado del cochecito Thule Sleek

Siendo gue los nifios es una poblacién vulnerakle en el tema de productos saguros, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC), a través de |z Direccién de Apoyo
al Consumidor (DAC) publice el retiro veluntario del mercado de un estimado de 66
unidades vendidas en Costa Rica del cochecito marca Thule Sleek, modelos afectados
entre TIOO0001 y 11000019; fabricados desde mayo de 2018 hasta septiembre de 2019,

El riesgoidentificado es que el manillar se separe del marco del coche Thule Slesk, logue
representa un peligro de caida para el nifo. El defecto consiste en dos tornillos faltantes
gue aseguran el manillar al coche debido a un ensamblaje automatico incorrecto del
manillar del coche El defecto podria hacer que el manillar se separe potencialmente del
coche, lo cual es prncipalmente un riesgo cuando hay un tirdon de fusrza hacia arriba en
el manillar, lejos del coche.

http:freventazon.meic.go.criinformacion/retiroproducto/2020/6.pdf
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2.3 Publicacion en el volumen N°7

Se realizd una publicacién en la edicidn de enero-marzo 2021, destacando el retiro voluntario
tramitado de 210 unidades de algunos modelos de vehiculos de la marca Toyota y Lexus los cuales
se hace el lamado para el recambio de la bomba de combustible.

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

Alertas retiro de productos

El Ministerio de Economia, Industria y Cormarcio tramits 2 retiros de mercado dentro del cual
destaca el retire de 210 unidades de bombas de combustible en alguros modelos de vehicules
de la marca Toyota y Lexus. A continuacién, se muestra los rotiros de producto realizado entra
2020 y 2021 segun el tipo de bien o producto:

El detalie de los productos sujetos a retiro:

4
s

15 2

: ‘ 1 '1 ':L

Equipesy/o insenos Partecy/o Bodictosirfareiies Aticulos pera e
etrEbso CEIONHE @A nagar
venE aios

=020 m20

hitps:www consumanocrinaticias/Retiro_de producto asps

2.4 Publicacion boletin

Se realizé una publicacidn en el boletin bimestral la edicidn de julio-agosto 2021, en el que se expuso
sobre el retiro voluntario de mercado de 36 neumaticos de la marca Mastercraft. Adicionalmente,
se presenta el detalle de las 248 unidades de productos que han sido retirados en el pais durante
este afo.

s |
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v BOLETIN BIMESTRAL RCSS

—
COSTARICA
& |

En & mes 0 mayo. el Minsieno de Economia, ihdustria y Comenda (MEIC), 2 raves de 13 Direccion de
Apoyo al Conswmidor {DAC) emitic (3 alena a los consumidores respeci al retin voluntano del mencado
de 35 unklades vendidas en Costs Rica de neumaticos de 'la marca Mariencraft 27565718 Courser AXT
¥ Courser AXT2, producidos poria empresa Cooper Tire & Rubber Company poducidos del 1 de febrem
2013 al 1* diciembre del 2015,

El riesga identfizado 52 descrine de |3 siglents mansm: “La condiclon pueds causar protuberancias en
Ia pared lateral que podrian provocar una separacion de |a pared fateral y, & no se detecta, posterar
perdita ge presitn de inflado y posinée fasa de 13 lanta. Las condiciones &0 serviclo pusten Inchiir
alteraciones &N 13 conducsion que s pueden pescidlr en 13 direcclon o condugcion del vehicule, una
a3 en & neumatico que pusde Casionaria perdida de controé del venlcwo 2 Incrementar el nesgo os
un posile choque™

Par maynflmmnadan puemen uesnargar 12 reapenl?-'a alena en:

A lunio.del 2021, Coska Rlca contabliza un total de 248 unkdates reliradas oal mercado tal como
£2 MueEtra en 1a siguients grafica:

248
210
ot
i -]
154
100 36 2
2 ar o
Total ¥ehkules Meomdbicos Suministros
unidadas  [remplazo e
retimdas - bomha de labavratnrio
combiestihile )

[S)/CONSUMD
s £ 6 U R 0

3. Elaboracién de infografias sobre producto seguro

Con relacion ala celebracidn del dia del nifio se elabord y publicé infografias sobre recomendaciones
a la hora de adquirir un juguete.

s |
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‘ m hizic | Enlzcesdemierds | Mapadesitio A A A+
3% @ meic

Q

DAC- CNC- Tramites y serviciog-  Educacion al consumidor- | Estudios-  Moticias-  Contactenos-

En este Dia Internacional de la Nifia y el Nifio,
tome en cuenta las siguientes recomendaciones
al adquirir un juguete:

Consulte la edad recomendada por el fabricante
1 Los juguetes dissfiados para reflas y riflos mayomes
podrian ser peligrosos para ededes menoees

Evite comprar juguetes con plezas pequefas que
g n o deaprenderse, yo que podian ser
. QenOcs Dor [ag-nifas y log nifos

Para las nifias y los nifios menores de 8 afios, eviio
juguetes que tienen los bordes afifades y juguetes
elécirioon oon clementss que putdan recalenmarse

4 Ascglrese de que piezas pequedas como tomifos,
Ofs, narices, enire OKoS, estén bien aseguracas.

Para mis consejos visite o sillo web o= ia Dreccidn
de Apoyo &b Consumidor s, consume.go.cr

Adicionalmente, se mantiene la publicacidon de consejos al consumidor sobre realizar compras en
linea de manera segura en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor.

CANSUMD.go.CT

Inicn | Enbcesdeimees | Wepsdesto

DAC- CNC- Tramitesy servicios-  Fducacidn al consumidor-  Estudios-  Noticlas-  Conféctenos-

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

RS EM LIWEA DE 1AM

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICECD

VR RAS B LINEA DE M ANE]

REAL

A SEGURS

@ M stenar s s s bz e )

rericizn D rescetine.

o vendtrss e 02 o carin fevgrtiag
Forear s infowarien, oo ™
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CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICECOMPRASEN LINEA DE MANERA SEGURA

Siempre realice consultas previo a la decision de consumo. @

Mo se quede solo con la informacion que publican en el sitio
web o redes sociales, vaya mas alld e investigue sobre los
productos cfrecidos.

Aproveche los medios digitales y solicite informacion
adiclonal: caracteristicas del producto, instrucciones de
uso, advertencias, fotografias y cualquier otra informacion
relevante.

Obtener datos como la marca y el modelo del producto le
permite realizar una blisqueda en otras fuentes para
obtener mas informacién como experiencias de otros
usuarios e inclusive posibles alertas por retiros de
productos.

- 4
mzc,v Para consulias, puedecontactarmnos medianenuesirapiging wel. #;M-.u-.\. =

RS/ /waw.coasumo.go.cr

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICE COMPRASEN LINEA DE MANERA SEGURA

No espere a tener el bien en sus manos para realizar las p
averiguaciones respectivas. i

Revise la reputacion o calificacion del vendedor, esto le 5
permite realizar una compra informada. N

Desconfie de vendedores que no le envian fotografias

nitidas que le permitan revisar la informacion del H?)
producto y de los que no le comparten las caracteristicas .
del producto, instrucciones de use, advertencias u otros )
datos relevantes.

Recuerde, realice todas las consultas scbre el producto
previo a la decision de consumo.

- )
mc" Para corsiitas, puedecontactamosmedianie nuesi:a pagine wely %@j.m.. .

DS WA EONSUME. go.c!
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4. Retiros de mercado

Costa Rica cuenta con un sistema regulado de retiro del mercado de productos inseguros (recall),
mediante el cual las empresas que identifican un riesgo no previsto, deben informar a la Direccion
de Apoyo al Consumidor del MEIC y alertar a los consumidores para que suspendan su uso.

De esta manera, el Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo de la Direccidn de
Apoyo al Consumidor, tiene a cargo realizar las resoluciones de retiro de mercado y a la vez se

encarga de comunicar dichos retiros en el sitio web de la direccidn.

El enlace disponible para consultar los retiros de mercado, tanto voluntarios como obligatorios, es
el siguiente:

- https://www.consumo.go.cr/noticias/Retiro_de producto.aspx

a‘ # - 4 Inicie | Enleresdeintesds | Mspadestic A- A A+
S A il CNC n‘_EJC*'_

DAC- CNC- Trdmiltes y servicios-  Educacion sl consumidor-  Estudios-  Noticias-  Conldctenos-

e B Alertas emitidas

Mostrar| 10« |Fegistros Buscar
Mi"i’ Trimites y
Servicios Tipa Fecha Alerta Deseripoian
Reliro volumaro 06-00T-2 Samierma Be sien ve0osn VermuTh Alerta pof retho voluimaiis de prodesto
Retiro volumeno 29-zepeil OImEn Alerta por r2tiio velurmania de producio

Retiro volureario 08021 Alermia gor retine volumarie de-prodasa
Aetlro volurmaria Z7ul-21 2 iz encendid vehiculos manca Subeiy inpess 2016 Alerta por retio velurtanio de grodaono
Redro volunieno armay-zi {Eumaticos de 3 marga Masteroaf Aleria gor renm volurtania de produto
E Caleule su
Crédito Aeziro voiunearic Z3-enel Alera oor rettr veluntania de produso
Retiro volurtario Tdenel 1t ds tingon Gram Aleria por retim voluntana de produso

4.1 Retiros de mercado 2020

Durante el 2020, se han realizado 8 retiros de mercado voluntarios y 1 retiro de mercado obligatorio,
tal y como se detalla en la siguiente tabla:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODU

Black and Decker U.S.,
Inc

RV-02-2020 C. & E. Fein GmbH Mdquinas perforadoras marca FEIN y Slugger

RV-01-2020 Taladros reversibles marca Dewalt

s |
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Vehiculos

RV-03-2020 Internacionales VEINSA,
S.A.
RV-04-2020 Thule AB
RV-06-2020 Thule AB
Vehiculos
RV-07-2020 Internacionales VEINSA,
S.A.
RV-08-2020 | Robot Corporation
RV-09-2020 Kimberly Clark
RO-01-2020 Toyota

4.2 Retiros de mercado 2021

Bombas de vacio de frenos para los modelos
Mitsubishi MIEV afios 2011, 2012 y 2017

Tornillos defectuosos, compontes criticos en los
kits de Fixpoints

Cochecito Thule Sleek

Cambio Bolsa de aire Citroen C3, C4, DS3, DS4, DS5

Base del robot aspirador Roomba 17+

Toallitas Himedas Huggies

Bomba de combustible de modelos Tacoma,
Tundra y Sequoia

En el 2021 se tramitaron 7 retiros voluntarios de mercado, tal como se detallan a continuacion:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODUCTO

Becton Dickinson de

RV-001-2021 Meéxico S.A. C.V.
RV-02-2021 Purdy Motors, S.A
RV-03-2021 Cooper Tire & Rubber
Company
RV-04-2021 Purdy Motors, S.A
RV-05-2021 Avelec CR, S.A
RV-06-2021 Vehiculos
Internacionales VEINSA,
S.A
RV-07-2021 Becton Dickinson de

México S.A. de C.V

Kit de tincién Gram es utilizado para teiir
microorganismos de cultivos o especimenes por el
método de tincién diferencia.

Sustitucion de bombas de combustible: Toyota modelos
FJ CRUISER (afios 2013-2015) 8, COROLLA (afios 2017-
2019) 180 y RX 350/450H (afios 2013-2019) 22

Neumadticos marca Mastercraft

Accidn de servicio bobinas Subaru Impreza 2018 y 2019

Estuche de carga de Auriculares In-Ear marca Audio-
Technica

Inflador de bolsa de aire Mitsubishi Montero

Sistema de stent venoso

4.3 Publicaciones en el Portal Global de la OCDE

En adicidn a lo anterior, el MEIC a través de la Direccidon de Apoyo al Consumidor, continud con el

reporte de retiros de mercado realizados en el pais en el portal global de la OCDE.
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4.1 Publicaciones en Sistema Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR)

Por otra parte, el MEIC también realiza los reportes de retiros de mercado en el Sistema
Interamericano de Alertas Répidas de la Organizacion de los Estados Americanos. como se muestra
a continuacién:
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