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SEGURO Y SALUD

Inicio de actividades de \ Q
los grupos de trabajo de ‘
la RCSS . %
¢
L
\
Ya han iniciado actividades los distintos grupos de trabajo que an

conforman la Red para este afio 2022. Los grupos de trabajo
estan integrados por los siguientes paises:

1. Alianzas estratégicas con otros organismos multilaterales:
Colombia; Costa Rica y Republica Dominicana

2. Comunicaciones: Chile; Panama y Republica Dominicana < D= 0
s
3. Proteccion de las y los Consumidores en Entornos A

Digitales: Argentina; Brasil; El Salvador; Panaméa y Peru

4. Gestion de Riesgo de productos potencialmente nocivos o
inseguros en cada pais: Brasil; Chile y Guatemala

5. Directrices para la proteccion del consumidor en la
deteccion temprana de productos de consumo inseguros o
gue presenten un riesgo no previsto en el contexto post
pandémico: Brasil; Colombia; Guatemala; Peru y Uruguay

RED DE CONSUMO SEGURO Y SALUD

Marzo — abril 2022
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PROXIMOS EVENTOS

Capacitaciéon en Sequridad de Productos de ICPHSO Norteamérica

La Organizacion Internacional para la Salud y la Seguridad de los Productos de Consumo (ICPHSO, por
sus siglas en inglés), ha programado para el dia 2 de junio de este afio, un evento denominado: TALLER
DE CAPACITACION EN SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE ICPHSO NORTEAMERICA - SEATTLE,
WASHINGTON.

El registro en linea para poder participar de esta instancia estara disponible en su Sitio Web hasta el dia
10 de junio.



https://icphso.org/events/EventDetails.aspx?id=1615140&group=
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BRASIL

Operacion Especial de Inspeccion "Casa Segqura"

Inmetro realiza operacion Casa Segura en el comercio, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad establecidos para algunos productos de uso doméstico.

Lanzamiento del “Foro Obstaculos Técnicos al Comercio para el dialogo entre Inmetro v
el sector productivo”

El Foro permite una conexién mas segura entre las empresas brasilefias y el mercado internacional, con
productos que cumplan con los requisitos técnicos, incluso aspectos de seguridad.



https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/operacao-casa-segura-reforca-a-seguranca-domestica-em-todo-o-pais
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=354985900008982&set=pb.100064927231100.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=354985900008982&set=pb.100064927231100.-2207520000..&type=3

BOLETIN BIMESTRAL RCSS

CHILE

Mesa Regional de Nuble: Primera feria informativa por un consumo seguro

Esta iniciativa tuvo como propésito informar a la comunidad la importancia de la seguridad en el
consumo, especialmente considerando la cercania con el Dia de la Madre.

El SERNAC monitoreard cumplimiento de las empresas en vispera de esta fecha, especialmente las
que utilizan el comercio electrénico como

Alerta de Sequridad: Vehiculos Suzuki, Modelo Ciaz, afios 2016 y 2020.

Derco SpA ha informado a SERNAC una alerta de seguridad para los vehiculos de marca Suzuki,
modelo Ciaz, comercializado en Chile durante los afios 2016 y 2020, debido a un posible desperfecto
en el sector del anclajes (2) del cojin del asiento trasero a la carroceria, que eventualmente pudiera
ceder ante una carga de traccion en el asiento.



https://www.seguridaddeproductos.cl/actualidad/mesa-regional-de-nuble-primera-feria-informativa-por-un-consumo-seguro/
https://www.seguridaddeproductos.cl/alertas/alerta-de-seguridad-vehiculos-suzuki-modelo-ciaz-anos-2016-y-2020/
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COLOMBIA

SIC sanciona a Mattel Colombia por no suministrar informacion clara a los
consumidores sobre el riesqgo asociado a la mecedora Rock’'n Play Sleeper de Fisher
Price.

La SIC sancion6é a MATTEL COLOMBIA S.A. con COP $700.000.000 por no informar debidamente a
los consumidores los riesgos de una mecedora de Fisher Price, y darles a entender que las medidas
adoptadas obedecian a una extension de la garantia y no a una campafia de seguridad para recoger,
aislar, devolver o intervenir los productos.
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https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-sanciona-mattel-colombia-por-no-suministrar-informaci%C3%B3n-clara-los-consumidores-sobre-el-riesgo-asociado-la-mecedora-rock%C2%B4n-play-sleeper-de-fisher-price
https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-sanciona-mattel-colombia-por-no-suministrar-informaci%C3%B3n-clara-los-consumidores-sobre-el-riesgo-asociado-la-mecedora-rock%C2%B4n-play-sleeper-de-fisher-price
https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-sanciona-mattel-colombia-por-no-suministrar-informaci%C3%B3n-clara-los-consumidores-sobre-el-riesgo-asociado-la-mecedora-rock%C2%B4n-play-sleeper-de-fisher-price
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COSTA RICA

Retiro voluntario del “Fitbit lonic Smartwatch”

El producto es un reloj inteligente orientado a la actividad fisica con GPS, manufacturado entre agosto
de 2017 y mayo de 2020 y tramitado por Fitbit LLC, Delaware USA. En raras circunstancias, la bateria
del Producto se sobrecaliente.

Programa de retiro voluntario en el reemplazo del inflador de la bolsa de aire copiloto en
algunos vehiculos marca Subaru

Se reporta accion de servicio de 299 vehiculos de la marca Subaru modelos Legacy, Impresa y Forester.
El riesgo se describe como la posibilidad de que el despliegue de la bolsa de aire sea distinto al
programado por la fabrica del inflador de la bolsa de aire.


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiroproducto/2022/001.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiroproducto/2022/002.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiroproducto/2022/002.pdf
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Defensoria del Consumidor alerta por riesgo de descarga eléctrica vy electrocucion por
uso de cepillos de aire caliente BrushX

Los cepillos de aire caliente en retiro, no poseen un dispositivo de proteccién contra inmersion; aspecto
gue representa un riesgo de electrocucion o descarga eléctrica para la persona usuaria. Es importante
gue los consumidores identifiquen los cepillos en las combinaciones de color negro y negro /rosa, y, un
simbolo de «no resistente al agua».

La Defensoria del Consumidor alerta de riesgo de guemaduras por uso de relojes
inteligentes Fitbit lonic

Los relojes en retiro, pueden registrar un sobrecalentamiento de la bateria de litio, lo que representa un
riesgo de quemaduras para la persona usuaria. Los relojes tienen entre sus funciones, el rastreo de la
actividad, frecuencia cardiaca y el suefio. Se vendidé con una banda de poliuretano y tiene una pantalla
LCD a color de 1,4 pulgadas.

Defensoria del Consumidor alerta por riesgo de incendio y quemaduras por uso de
pistolas de silicona

La pistola de silicona puede sobrecalentarse durante su uso, lo cual representa un riesgo de incendio y
gquemaduras para el usuario. Estas pistolas funcionan a 125V-80mA 60Hz, 10W. Se comercializa en
empaque plastico trasparente con inserto de carton amarillo bajo la marca Crafter's SQUARE. Es de
color negro con un gatillo y punta de color naranja

neriindorsio TSRS Crafter's Square Glue Guns
e Relojes inteligentes Fitbit lonic [Pistola de Silicona)

ALERTA DE
ALERTADE ALERTADE
CONSUMO \ CONSUMO ° ” CONSUMO

Capilios daalre
BruehX Styler, Dryer 6 Vo



https://www.defensoria.gob.sv/noticias/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-descarga-electrica-y-electrocucion-por-uso-de-cepillos-de-aire-caliente-brushx/
https://www.defensoria.gob.sv/noticias/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-descarga-electrica-y-electrocucion-por-uso-de-cepillos-de-aire-caliente-brushx/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/29651/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/29651/
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ESTADOS UNIDOS

Resumen para los fabricantes de lotes pequefos

Conoce los requisitos para calificar ante la Comision de Seguridad de Productos del Consumidor de
EE.UU. como fabricante de lotes pequefios de confecciones, home deco o artesanias. El video esta
disponible en el canal de Youtube de la CPSC: https://youtu.be/mgHDSGPsT6o.

Las personas mayores son mas propensas a morir por caidas e incendios: un informe
de la CPSC destaca los peligros ocultos en el hogar

De acuerdo al nuevo informe, Lesiones y Muertes Relacionadas con Productos del consumidor en
Adultos de 65 afios 0 Mas, de la Comisién de Seguridad de Productos del Consumidor de EE.UU. (U.S.
Consumer Product Safety Commission, CPSC) casi tres millones de personas mayores llegan a las
salas de emergencia cada afio por lesiones relacionadas con productos. Los productos del consumidor
también estan vinculados a unas 3,800 muertes de personas mayores al afio.

Las personas mayores y sus acompafantes pueden prevenir estas tragicas lesiones y muertes
siguiendo las medidas de seguridad a continuacion: https://www.cpsc.gov/es/Newsroom/News-
Releases/2022/Older-Americans-Are-More-Likely-to-Suffer-Fatalities-from-Falls-and-


https://youtu.be/mqHDSGPsT6o
https://www.cpsc.gov/es/Newsroom/News-Releases/2022/Older-Americans-Are-More-Likely-to-Suffer-Fatalities-from-Falls-and-Fire-CPSC-Report-Highlights-Hidden-Hazards-Around-the-Home
https://www.cpsc.gov/es/Newsroom/News-Releases/2022/Older-Americans-Are-More-Likely-to-Suffer-Fatalities-from-Falls-and-Fire-CPSC-Report-Highlights-Hidden-Hazards-Around-the-Home
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Correcaminata “Todos Somos Consumidores — Sequnda Edicion” SEDECO

Esta actividad conmemora el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor celebrado el 15 de marzo
de cada afio, una fecha importante para promover la difusién de los derechos fundamentales que asisten
a los consumidores, exigiendo su proteccion y respeto frente a los abusos de los mercados, ademas de
sensibilizar y generar proveedores comprometidos.

ALERTA DE PRODUCTO = SEDECO

Que el Proveedor CONDOR S.A.C.I. en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley N°
1334/1998 y el Decreto N° 3039/2019 “Por el cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional la
Resolucion del Grupo Mercado Comun del MERCOSUR N° 04/2017, “Procedimiento sobre Alerta y
Retiro de Productos y Servicios considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el MERCOSUR”

ALERTA DE PRODUCTO

El Proveedor General Motors en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley N° 1334/1998 y el
Decreto N° 3039/2019 “Por el cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional la Resolucion del
Grupo Mercado Comun del MERCOSUR N° 04/2017, “Procedimiento sobre Alerta y Retiro de Productos
y Servicios ....."
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=331765602325559&id=100064763647117
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=354512250050894&id=100064763647117
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=354519680050151&id=100064763647117
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961 vehiculos Chevrolet Onix Joy 2021-2022 presentarian riesgo de desprendimiento de
silla infantil

El Indecopi alerté sobre el llamado a revision de los vehiculos importados por General Motors, debido a
gue pueden presentar una desviacion en el proceso de soldadura de los puntos de anclaje del sistema
ISOFIX (anclaje silla de nifios). Este defecto originaria que, en caso de colision severa, la silla infantil se
desprenda parcialmente.

Imagen referencial

Indecopi integra un equipo técnico para la prevencion de accidentes en vuelo de
paratrikes

El Indecopi, junto al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y la Direccion General de Aeronautica
Civil instalaron una mesa técnica para discutir sobre la problematica de vuelos de paratrikes en las
costas de Lima que ha tenido como resultado 2 accidentes no fatales en lo que va del afio. Esta mesa
técnica se proyecta a recibir la participacion de gobiernos locales y regionales, proveedores de servicios
de seguros, entre otros actores con la finalidad de supervisar a los proveedores y vigilar que el servicio
de este tipo de vuelo se brinde en condiciones de seguridad a favor de las y los consumidores.



https://www.alertasdeconsumo.gob.pe/alerta/vehiculos-chevrolet-onix-joy-2021-2022-presentarian-riesgo-de-desprendimiento-de-silla-infantil
https://www.alertasdeconsumo.gob.pe/alerta/vehiculos-chevrolet-onix-joy-2021-2022-presentarian-riesgo-de-desprendimiento-de-silla-infantil
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/585839-que-se-debe-tomar-en-cuenta-antes-de-contratar-los-servicios-de-una-agencia-de-deportes-de-aventura
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/585839-que-se-debe-tomar-en-cuenta-antes-de-contratar-los-servicios-de-una-agencia-de-deportes-de-aventura
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Marcas de Formula Infantil Similac

Pro Consumidor en conjunto con DIGEMAPS, informa a los consumidores dominicanos que de acuerdo
a la alerta emitida por la Food and Drugs Administration (FDA), la empresa Abbott, ha iniciado un retiro
voluntario proactivo de algunas férmulas infantiles en polvo,fabricadas en Sturgis, Michigan, EE.UU

Marcas de formula infantil en polvo

Alerta de Vehiculos Volkswagen modelo Polo 2007

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), informa a los
consumidores dominicanos que el fabricante Volkswagen AG, ha notificado al Concesionario Avelino
Abreu S.A.S., representante oficial de VOLKSWAGEN en la Republica Dominicana que algunos
vehiculos de su marca, modelo Polo afio 2007, pueden presentar falla en la bolsa de aire del conductor
aumentando el riesgo de lesiones graves.

Vehiculos Volkswagen modelos Crossfox 2006 y 2007

Pro Consumidor, informa a los consumidores que el fabricante Volkswagen Brasil, ha notificado a
Avelino Abreu, representante oficial de VOLKSWAGEN en el pais que algunos vehiculos, modelo
Crossfox afios 2006 y 2007, pueden presentar fallas en las bolsas de aire aumentando el riesgo de
lesiones hacia el conductor y el pasajero delantero.



https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-Epidemiologica-leche-FDA-Similac-2-publicacion.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Volkswagen-Alerta-de-Seguridad-Polo.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Volkswagen-Alerta-de-Seguridad-Crossfox.pdf

